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Allmant

| den har dataskyddsbeskrivningen framstalls de uppgifter dataskyddsférordningen
forutsatter sammanfattat, begripligt och pa ett enkelt sprak. Dataskyddsbeskrivning-
ens innehall kan andra om lagstiftningen, rattspraxisen eller var praxis férandras. |
den har beskrivningen hittar du aktuella uppgifter om var praxis. Vi meddelar om
eventuella betydande andringar pa det satt som forutsatts i lagen.

Registerférare och
kontaktuppgifter

Aktia Livférsdkring Ab, FO-nummer 0937006-7

Kundservice 010 247 010

Lemmink&inengatan 14 A, PB 800, 20101 Abo

Aktia Livforsakring Ab ar av Aktia Bank Abp helagt dotterbolag

Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter

Aktia Bank Abp-koncernens dataskyddsombud eller Data Protection Officer
E-postadress: DPO@aktia.fi

Register

Kundregister

Grupper av registre-
rade

1. Personer som har eller har haft en kundrelation eller potentiell kundrelation

2. Personer som har eller har haft ett partférhallande, en skyldighet eller annan ratt till
ett avtal, en tjanst eller ett uppdrag som anknyter till ett kundférhallande (till exempel
den férsakrade, formanstagare, betalare och regressgaldenar)

3. Personer vars uppgifters registreringsskyldighet baserar sig pa lagstiftningen

Andamal med behand-
ling av personuppgif-
ter

Vi kan anvanda den registrerades personuppgifter for foljande andamal:

- Kundservice och skotsel av kundférhallandet

- Individualisering, identifiering och kundkontroll av de registrerade

- Hantering av kontaktuppgifter

- Riskhantering

- Skotsel av forvars-, rapporterings-, monitorerings-, undersoknings-, utred-
nings- och forfragningsskyldigheter i enlighet med lagkrav och myndigheter-
nas foreskrifter och anvisningar

- Skotsel och organisering av for verksamheten centrala skyldigheter som ba-
serar sig pa lagstiftning och myndigheters féreskrifter och anvisningar samt
organisering av palitlig organisation av verksamheten

- Kontroll av sanktioner, férhindrande av penningtvatt, finansiering av terrorism
och bedrageri

- Produktion och utveckling av tjanster, inklusive analys och uppféljning av an-
vandningen av tjansterna

- Direktmarknadsféring av Aktia-koncernens produkter, noggrannare riktande
av tjanster och/eller produkter for att erbjuda personifierat innehall i produk-
terna och tjansterna

- Annat anvandningsdndamal som den registrerade har gett sitt samtycke till

Rattslig grund for be-
handling av person-
uppagifter

Detta ar en icke-uttémmande férteckning. Vi behandlar uppgifter da vi kan stodja oss
pa minst en av grunderna.

Avtal

Vi behandlar den registrerades personuppgifter for att fullgéra ett avtal dar den regi-
strerade ar part. Vi behandlar ocksa den registrerades personuppgifter for att kunna
vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sddant avtal ingas.
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Berittigat intresse

Vi har ett berattigat intresse att behandla den registrerades personuppagifter till exem-
pel for direktmarknadsféring eller kundservice. Vi 6verfor ocksa information inom
Aktia Bank Abp-koncernen till exempel fér marknadsféring da lagen tillater det eller
med den registrerades samtycke. Vi ser till att behandling pa basis av ett berattigat
intresse ar proportionerlig med tanke pa den registrerades férvantningar.

Rittslig forpliktelse

Vi behandlar personuppgifter om det ar nédvandigt for att uppfylla en rattslig forplik-
telse. | exempelvis bokféringslagen och i lagen om férhindrande av penningtvatt finns
rattsliga forpliktelser. Vi har aven rattslig forpliktelse att identifiera och kénna vara
kunder. Aven skyldigheter fran lagen om férsakringsdistribution férutsatter behand-
ling av personuppgifter.

Samtycke

Vi behandlar uppgifter om den registrerade har gett sitt samtycke fér behandling av
sina personuppgifter for ett eller flera specifika andamal. Till exempel elektronisk di-
rektmarknadsforing forutsatter samtycke.

Informationskallor Vi samlar in personuppgifter:

- Av den registrerade sjalv eller hens foretradare da de anvander Aktia Bank
Abp-koncernens tjanster, medraknade nattjanster

- Fran befolkningsdatasystem

- Fran Folkpensionsanstalten, vardanstalter och 6vriga aktérer inom halsovard
pa basis av befullmaktigandet av den registrerade

- Fran andra forsakringsanstalter och -bolag pa basis av den registrerades be-
fullmaktigande

- Fran andra myndighetsregister inom i lagen tillatna granser

- ldentifieringsuppgifter fran fértroendenatverket

- Fran kundstornings- och kreditupplysningsregister sasom Suomen
Asiakastieto Oy

- Postens nat- och informationstjanst

- Fran bolag i samma koncern med registerféraren och samarbetspartners
inom finansierings- och férsékringsbranschen inom i lagen tillatna granser

- Fran andra palitliga kallor, sasom kommersiella register som innehaller upp-
gifter om bolags ansvarspersoner och agare samt offentligt tillgangliga upp-

gifter
Kategorier av person- | Forteckningen ar inte uttdmmande. Uppgifterna som samlas kan variera enligt an-
uppagifter vandningsandamal. Uppgifter far samlas in i den man det ar nédvandigt for de anda-

mal uppgifterna behandlas for.

Personens grundupp- | Namn

gifter Kundnummer
Personbeteckning/FO-signum
Sprak

Medborgarskap

Medlens ursprung
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Politiskt inflytande

Beskattningsuppgifter

Kontroll- och identifieringsuppgifter av kundens identitet
Uppgifter om den forsakrades arbetsférhallande

Yrke och utbildning

Intressebevakning, utmatning, konkurs, dédsuppgift

Adress och 6vriga kontaktuppgifter: telefonnummer, e-postadress, faktureringsadress
Befullmaktigade (fullmakt, den befullmaktigande)
Bankforbindelser

Kundbetjaningens styrningsuppgifter, kundpost
Kontaktpersoner

Kontakter och korrespondens

Samtal- och andra fjarrinspelningar

Samtycke till och férbud mot direktmarknadsfdring
Direktmarknadsfoéringskampanjer

Anknytning till andra kunder och till andra medlemmar i hushallet
Medlemskapet i kundorganisationer

Uppgifter om forsaljningskanal

Tekniska uppgifter om forvaltning och identifiering, uppgifter om observationer och
beteende (tillexempel IP-adress och lokaliseringsuppgifter)
Forsakringsuppgifter Forsakringsavtal

Produktkod

Tidpunkter for avtalets bérjan och upphdrande samt orsaker
Avtalets giltighet och forsakringsskydd

Pantsattning av forsakringen

Placeringsobjekt

Foérmanstagarférordnanden

Indexvillkor och -justeringar

Andra grundlaggande uppgifter (sarrisk)

Dokumentmaterial med anknytning till avtalet

Premier

Arspremie och premiebetalningssatt

Uppgifter om hur férsakringsansdkan avgjorts
Halsodeklarationer

Lakarundersokningar och -utlatanden

Klausuler och sjukdomsklasser

Uppgifter om ersatt- Ersattningsansokningsuppgifter

ningar e lakarintyg och sjukberattelser

e kostnadsverifikat

¢ andra bifogade dokument
Ersattningsbeslut

Betalda ersattningar och tidpunkten for betalningarna
Uppgifter om finansinstitut
Kontonummer
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Fordringar till féljd av utbetald ersattning pa andra férsakringsanstalter eller den som
doémts for brottet

Dokumentmaterial

Korrespondens

Polisundersdknings protokoll

Rattegangsdokument

Andra dokument som har samband med ersattningshandlaggningen

Tekniska uppgifter om | IP-adress

forvaltning och identi- | Individuell apparat- eller applikationsidentifierare
fiering, observations Anvandningsinformation och webbinformation
och beteende Sida fran vilken anvandaren har flyttat sig till vara webbsidor

Modell av apparaten
Individuell apparat- och/eller cookieidentifierare
Webblasare och webblasarens version, skarmuppldsning och operativsystem
Javascript-lokaliseringsuppgifter
Mottagare av uppgifter | Vi kan dverféra personuppgifter:
eller mottagargrupper - Inom Aktiakoncernen inom i lagen tillatna granser eller pa basis av ett sam-
tycke
- 'Iyill samarbetsparter inom finans- och férsakringsbranschen inom i lagen til-
Iatna granser eller pa basis av den registrerades befullmaktigande
- Till myndigheter i lagstadgade fall, till exempel till Skatteférvaltningen och po-
lis- och tillsynsmyndigheter
- Till aktérer inom historisk eller vetenskaplig forskning eller statistikforing en-
ligt férsakringsbolagslagen.
Tjansteleverantorer som vi anlitar kan behandla uppgifter pa uppdrag av oss och for
var rakning. Da garanteras genom avtal att uppgifterna behandlas enligt gallande lag-
stiftningen samt den har dataskyddsbeskrivningen.

Overférande av upp- Vi kan i vissa fall 6verlamna uppgifter till omraden utanfér EU eller EES.
gifter till omraden ut-
anfor EU eller EES Uppgifter kan éverféras till omraden utanfér EU eller EES inom ramen fér vad som

tillats i dataskyddsférordningen och annan personskyddslagstiftning. Nivan for skyd-
det av personuppgifter sjunker inte vid sdndandet 6ver granser. Vi férsdkrar oss om
att uppgifter sands till ett land, om vilket det finns ett kommissionsbeslut om adekvat
skyddsniva, och om ett sddant beslut inte finns kan vi anvanda till exempel f6ljande
skyddsatgarder:
- bindande regler som galler foretaget
- standardklausuler som kommissionen har godkant och som galler dataskyd-
det https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-
contractual-clauses-international-transfers en

Profilering och auto- Marknadsforing
matiskt beslutsfat- Registrerade uppgifter anvands for analys och profilering sa att vi kan skapa profiler
tande av de registrerade till stod for tjanst-, produkt- och konceptutveckling samt fér mark-

nadsféringsandamal. Profilerna kan dessutom anvandas for marknadsféring samt for
att kunna sanda riktat innehall pa var webbsida, i elektroniska nyhetsbrev och i mobil-
banken i form av individuell reklam och marknadsféring.

Aktia Livforsakring Ab 20101 Abo FO-nummer 0937006-7
PB 800 Tfn 010 247 010 www.aktia.fi



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

5 (5)

Automatiskt beslutsfattande

Vi informerar nar vi anvander automatiska beslutsfattande, varefter den registrerade
har méjlighet att féra arendet till en representant som hor till personalen for
registerférare. | samband med det automatiska beslutsfattandet far du mera inform-
ation om behandlingen av personuppgifter vid det automatiska beslutsfattandet.

Kund- och riskklassificering

Vi analyserar personuppgifter ocksa i riskklassificeringssyften, kundklassificeringssyf-
ten och kreditvardighetssyften. Denna information ar nédvandig enligt lagen men
ocksa for riskhantering, for att bedéma lamplighet och for att utveckla hogklassiga

tjanster.
Uppgifters forvarings- | | regel forvarar vi den registrerades uppgifter sa lange som kund- och/eller avtalsfor-
tid eller kriteriet for hallandet galler och efter att kund- eller avtalsfoérhallandet har upphort faststalls upp-
bestidmning av férva- gifternas forvaringstid enligt anvandningsédndamalet och lagen. Nedan exempel pa
ringstid férvaringsforpliktelser:

Lagen om forhindrande av penningtvatt forpliktar att férvara kundens identifierings-
uppgifter atminstone 5 ar efter att transaktionen genomférts eller kundférhallandet
har tagit slut.

Betaltjanstlagen forpliktar att forvara uppgifter som behdvs for att pavisa betalningen
5ar.

Forvaringsplikt enligt bokforingslagen ar 6 ar fran upphdrandet av rakenskapspe-
rioden.

Uppgifter som behovs for avtalsforhallandet och uppgifter om avtal férvarar vi hogst
10 ar fran det att avtalet har upphort.

Den registrerades rat- | Den registrerade har lagstadgad ratt att fa tillgang till sina uppgifter, ratt att korrigera
tigheter uppgifter, ratt att begara radering av uppgifter (ratt att bli bortglémd), ratt att begransa
och motsatta sig behandling och ratt att flytta uppgifter fran ett system till ett annat.

Ritt att aterta samtycke

Den registrerade har ratt att nar som helst att aterta ett samtycke utan att det
paverkar lagenligheten av den behandling som genomférdes fére atertagandet av
samtycket, om behandlingen baserar sig pa ett samtycke eller ett uttryckligt samtycke
som den registrerade har gett.

Klagomal till tillsyns- Varje registrerad har ratt att lamna in ett klagomal hos tillsynsmyndigheten sarskilt i
myndigheten den medlemsstat dar hen har sin stadigvarande hemvist eller arbetsplats eller dar det
pastadda brottet mot dataskyddsférordningen har skett.
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