Aktia
Etuasiakasohjelman yleiset ehdot

1.Yleista Aktian asiakaseduista

Asiakasetujen tarkoitus on palkita asiakkaita, jotka keskittavat pankki- ja
vakuutusasiansa Aktiaan. Edut mydnnetaan 18 vuotta tayttaneille yksityis-
henkildille. Yksityishenkildksi lasketaan ne, joilla on henkiltunnus. Tiedot
kulloinkin voimassa olevista asiakaseduista ovat nahtdvissa osoitteessa
www.aktia.fi. Naméa ehdot koskevat ainoastaan etuasiakasetuja. Ehdot
koskevat myds niitd perheenjdsenid, joille mydnnetdan asiakasetuja.
Pankin ja asiakkaan valisiin tuote- ja palvelusopimuksiin sovelletaan
naita koskevia sopimusehtoja.

2. Asiakkaat, joille edut myonnetaan

2.1. Etuasiakkaan edut mydnnetdan asiakkaille, jotka tayttavat Etuasiak-
kuudelle asetetut kriteerit. Asiakas on oikeutettu Etuasiakkaan etuihin,
kun hanella on
e  kaytossddn  Aktian  kayttotili,  verkkopankki,  Aktia
Mobiilipankki ja Aktia ID -tunnistussovellus
e talletuksia ja/tai lainoja ja/tai rahastosijoituksia Aktiassa
vhteensd vahintdan 10 000 euron arvosta (myo6s vakuutus-
kuoressa olevat sijoitukset huomioidaan) seka
e  vahintdan kaksi eri palvelua seuraavilta osa-alueilta
o  kuukausisddstaminen (rahasto-, vakuutus- ja ASP-
sddstaminen)
o sijoitus (rahasto- tai vakuutuskuoressa oleva
sijoitus)
o talletus (méaaraaikaistalletus, sadastotalletus,
debentuurilaina tai korkosidonnainen vakuutus)
o  henkiléturva (henkivakuutus, lainaturva, tilapainen
tai pysyva tyokyvyttémyysvakuutus)
o  maksukortti  (Aktia  Credit/Debit  -kortti/-
rinnakkaiskortti) (Huom. Aktian yhteistyokortti
Finnair ~ Visa Credit ei ole valittavissa
asiakkuuspaketin maksukortiksi)
o vakuudellinen laina.

22 Oikeus Etuasiakkaan etuun on henkilékohtainen eika sita voi siirtaa
toiselle henkilélle.

23. Aktian Etuasiakkaat voivat halutessaan jakaa samat edut perheen-
jasentensa kanssa. Perheenjdseneksi lasketaan henkild, joka on Etuasiak-
kaan kanssa naimisissa, rekisterdidyssa parisuhteessa tai avoliitossa. Etuja
voidaan myds myodntaa Etuasiakkaan lapsille ja vanhemmille. Perheenja-
sen paasee hyddyntdméaadn samoja etuja kuin Etuasiakas, jos han sdédstda
vahintdan 100 euroa kuukaudessa joko Aktian rahastoon, sddstévakuu-
tukseen tai ASP-tilille tai jos hdnelld on 10 000 euroa sijoitettuna rahas-
toihin tai sdastévakuutukseen. Pankilla on oikeus maaritella, ketka voivat
muodostaa asiakaskokonaisuuden, ja Etuasiakkaan suostumus vaaditaan
perheenjdsenen liittdmiseen etuohjelmaan. Etuasiakas ja hdnen perheen-
jasenensa sitoutuvat ilmoittamaan mahdollisista muutoksista, joilla voi olla
vaikutus naiden ehtojen mydntédmiseen. Etuasiakas ja hdnen perheen-
jasenensd, antavat suostumuksensa sille, ettd Aktia voi jokaiselle naista
henkildista luovuttaa tarvittavat tiedot asiakkaan asioinnin laajuudesta Ak-
tiassa ja muissa etuohjelmaan osallistuvissa yhteistyékumppaneiden yri-
tyksissa.

24. Asiakas, jolla on hoitamattomia tai perinndssa olevia lainoja tai joka
muutoin on laiminlyényt asiakasasemaansa, ei ole oikeutettu Etuasiakkaan
etuihin.
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3.Edun myontamisen ajankohta

3.1. Kun asiakkaasta tulee Etuasiakas, etu myénnetdan seuraavan kuu-
kauden alusta lahtien. Aikaisemmin veloitettuja pankkipalvelumaksuja ei
palauteta asiakkaalle. Kun asiakas ei enéda tayta Etuasiakkaan kriteerej,
pankkipalveluja koskevat edut paattyvat. Pankilla on kuitenkin oikeus
edelleen luokitella asiakas Etuasiakkaaksi lyhyen ajanjakson ajaksi tdmén
jélkeen.

32. Pankkipalvelulla tarkoitetaan mita tahansa Aktia Pankki Oyj:n tai sen
tytaryhtion tuottamaa pankkituotetta.

33. Vakuutuspalvelulla tarkoitetaan mitd tahansa Aktia Henkivakuutus
Oy:n mydntdmaa vakuutustuotetta.

34. Aktia Henkivakuutus Oy:n myontamid vakuutuspalveluja koskevat
edut astuvat voimaan seuraavan maksukauden (ei vakuutuskauden)
alusta. Etuasiakkaan alennus huomioidaan kriteereiden tayttymista seu-
raavasta maksuerasta l&htien. Kun asiakas ei enda taytd Etuasiakkaan
kriteerejd, vakuutuspalveluja koskevat edut paattyvét seuraavaan mak-
sueraan.

35. Ellei jokin pankki-, vakuutus- tai kiinteistonvalityspalvelu enda kuulu
Aktia-konsernin tai sen yhteistybkumppanin palveluvalikoimaan, etu lak-
kaa valittémasti, ellei muuta ilmoiteta. Voimassa olevat asiakasedut 16ytyvat
osoitteesta www.aktia.fi.

4.Muut ehdot

4. Aktia paattad myonnettavistd asiakaseduista. Edut ovat voimassa
toistaiseksi, ellei muuta ilmoiteta. Aktia voi myds pdattaa olla kokonaan
tai osittain jatkamatta néita asiakasetuja, jolloin tdméa sddnndsto ei enda
ole voimassa lakkautettuja etutasoja koskevilta osiltaan. Aktia voi yksi-
puolisesti muuttaa néitd sadntoja ja asiakasetuja. Tietoa muutoksista on
Aktian verkkosivuilla. Liséksi Aktia voi lahettdd muutoksista ilmoituksen
verkkopankissa tai jossain muussa sahkdisesséd kanavassa, tekstiviesting,
sahkd&postitse tai postitse. Aktia ei vastaa siit§, ettd teksti- tai sshkoposti-
viestit tavoittavat asiakkaan eikd mydskaan niiden tietoturvasta. Muuttu-
neet sdannoét ja asiakasedut tulevat voimaan aikaisintaan kuukausi sen jal-
keen, kun asia on saatettu asiakkaiden tietoon tai heille on lahetetty siitd
ilmoitus.

42, Edut koskevat normaalihinnoiteltuja palveluja eika niita voi yhdistaa
muihin etuihin tai alennuksiin. Henkilé voi samanaikaisesti olla vain yhdella
etutasolla.

43. Tiedot vakuutuksiin myénnetyistd eduista I6ytyvét vakuutuslaskulta.
Tiedot muista mydnnetyistd eduista saa tarvittaessa Aktiasta.

4.4, Jotta yhteistydkumppanit voisivat mydntéa tuotteita ja palveluja kos-
kevia, asiakasetuihin sisdltyvia etuja, Aktia voi luovuttaa asiakkaan asia-
kasetutasoa koskevia tietoja asiakasetuohjelmaan kuuluville yhteistyo-
kumppaneille. Aktian tietosuojaselosteessa kerrotaan tarkemmin henkild-
tietojen kasittelysta seka siitd, kuinka Aktia on sitoutunut huolehtimaan
asiakkaidensa yksityisyydestad henkilStietoja kasitellessdan. Tietosuoja-
seloste 10ytyy osoitteesta www.aktia.fi/fi/yksityisyyden-suoja.
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Etuasiakas-, Etuasiakas vahintaan 65 vuotta- ja Premium-asiakasohjelman yleiset ehdot

1.Yleista Aktian asiakaseduista

Asiakasetujen tarkoitus on palkita asiakkaita, jotka keskittavat
pankkiasiansa Aktiaan. Edut mydnnetdan 18 vuotta tayttaneille yksityis-
henkildille. Yksityishenkiloksi lasketaan ne, joilla on henkilétunnus. Tiedot
kulloinkin voimassa olevista asiakaseduista ovat nahtavissa osoitteessa
www.aktia.fi. Nama ehdot koskevat ainoastaan Etuasiakas, Etuasiakas
vahintaan 65 vuotta- ja Premium-asiakasetuja. Ehdot koskevat myos niita
perheenjasenia, joille myodnnetaan asiakasetuja. Pankin ja asiakkaan
valisiin tuote- ja palvelusopimuksiin sovelletaan naitad koskevia
sopimusehtoja.

2. Asiakkaat, joille edut myoénnetaan

2.1. Etuasiakas, Etuasiakas vahintddn 65 vuotta- ja Premium -
asiakkuuden edut myénnetaan asiakkaille, jotka tayttavat asiakaseduille
asetetut kriteerit. Asiakas on oikeutettu asiakasetuihin, mikali han tayttaa
Etuasiakkaan edellytykset, kun asiakkaalla on

. kaytdssdan  Aktian  kayttotili,  verkkopankki,  Aktia
Mobiilipankki ja Aktia ID-tunnistussovellus
° talletuksia ja/tai lainoja ja/tai rahastosijoituksia Aktiassa
yhteensa vahintaan 10 000 euron arvosta (myo6s vakuutus-
kuoressa olevat sijoitukset huomioidaan) seka
° vahintaan kaksi eri palvelua seuraavilta osa-alueilta
o kuukausisaastaminen (rahasto-, vakuutus- ja ASP-
saastaminen)
o sijoitus (rahasto- tai vakuutuskuoressa oleva
sijoitus)
o talletus, (maaraaikaistalletus, saastotalletus,
debentuurilaina tai korkosidonnainen vakuutus)
o henkildturva (henkivakuutus, lainaturva, tilapainen tai
pysyva tyokyvyttdomyysvakuutus)
o maksukortti (Aktia Credit/Debit -kortti/ -
rinnakkaiskortti) (Huom. Aktian yhteistydkortti Finnair
Visa Credit ei ole valittavissa asiakkuuspaketin
maksukortiksi)
o vakuudellinen laina.

Etuasiakas, vahintaan 65 vuotta edellytykset, kun asiakkaalla on

° vahintaan kaksi palvelua seuraavilta osa-alueilta
o  kayttotili ja saastotalletus
O  Yksi Aktian maksukortti (joko Aktia Credit/Debit- tai

Aktia Debit -kortti)

o  Aktia ID -tunnistussovellus
o Verkkopankki, mobiilipankki

° Palveluiksi lasketaan myos kaksi samaa palvelua, esimerkiksi

kaksi kayttotilia.

tai Premium-asiakkuuden edellytykset, kun asiakkaalla on
° kaytdssaan  Aktian kayttotili, verkkopankki, Aktia
Mobiilipankki ja Aktia ID-tunnistussovellus

[1  Aktiassa sijoittamisen ja sdastamisen volyymia yli 50 000 euroa
(talletuksia tai rahastosijoituksia, myds vakuutuskuoressa
olevat sijoitukset huomioidaan)
tai lainavolyymia yli 150 000 euroa

[l vahintdan kaksi eri palvelua seuraavilta osa-alueilta
o kuukausisaastaminen (rahasto-, vakuutus- ja ASP-
saastaminen)
o sijoitus (rahasto- tai vakuutuskuoressa oleva
sijoitus)

O talletus, (maaraaikaistalletus, saastotalletus, debentuurilaina tai
korkosidonnainen vakuutus)

[1 henkildturva (henkivakuutus, lainaturva, tilapainen tai pysyva
tyokyvyttdomyysvakuutus)

[1 maksukortti (Aktia Credit/Debit -kortti/ -
rinnakkaiskortti) (Huom. Aktian yhteistyokortti Finnair Visa
Credit ei ole valittavissa asiakkuuspaketin maksukortiksi)

[1 vakuudellinen laina.
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2.2. Oikeus Etuasiakkaan, Etuasiakas vahintdan 65-vuotta ja Premium-
asiakkaan etuun on henkilokohtainen eika sita voi siirtéda toiselle henkildlle.

2.3. Aktian Etuasiakkaat voivat halutessaan jakaa samat edut perheen-
jasentensa kanssa. Perheenjaseneksi lasketaan henkild, joka on Etuasiakkaan
kanssa naimisissa, rekisteroidyssa parisuhteessa tai avoliitossa. Etuja voidaan
myods myontdd Etuasiakkaan lapsille ja vanhemmille (tdma etu ei koske
Etuasiakas vahintaan 65 vuotta eika Premium -asiakkuutta). Perheenjasen
paasee hyoddyntamaan samoja etuja kuin Etuasiakas, jos han saastaa
vahintdan 100 euroa kuukaudessa joko Aktian rahastoon,
saastovakuutukseen tai ASP-tilille tai jos hanella on 10 000 euroa
sijoitettuna rahastoihin tai s&astdvakuutukseen. Pankilla on oikeus
maaritelld, ketkd voivat muodostaa asiakaskokonaisuuden. Etuasiakkaan
suostumus vaaditaan perheenjasenen liittdmiseen etuohjelmaan. Etuasiakas
ja hanen perheenjasenensa sitoutuvat ilmoittamaan mahdollisista
muutoksista, joilla voi olla vaikutus naiden ehtojen mydntamiseen.
Etuasiakas ja hanen perheenjasenensa, antavat suostumuksensa sille,
ettd Aktia voi jokaiselle naistd henkildistd luovuttaa tarvittavat tiedot
asiakkaan asioinnin laajuudesta Aktiassa ja muissa etuohjelmaan
osallistuvissa yhteistybkumppaneiden yrityksissa.

2.4. Asiakas, jolla on hoitamattomia tai perinndssa olevia lainoja tai joka
muutoin on laiminlyényt asiakasasemaansa, ei ole oikeutettu Etuasiakkaan,
Etuasiakkaan vahintaan 65 vuotta tai Premium-asiakkuuden etuihin.

3. Edun myontamisen ajankohta

3.1. Kun asiakkaasta tulee Etuasiakas, Etuasiakas vahintdan 65 vuotta tai
Premium-asiakas, etu myoénnetaan seuraavan kuukauden alusta Iahtien.
Aikaisemmin veloitettuja pankkipalvelumaksuja ei palauteta asiakkaalle.
Kun asiakas ei enaa tayta asiakasedun kriteereja pankkipalveluja koskevat
edut paattyvat ko. asiakasedussa. Pankilla on kuitenkin oikeus edelleen
luokitella asiakas asiakasedun piiriin lyhyen ajanjakson ajaksi taméan
jalkeen.

3.2. Pankkipalvelulla tarkoitetaan mitéa tahansa Aktia Pankki Oyj:n tai sen
tytéryhtion tuottamaa pankkituotetta.

3.3. Ellei jokin pankkipalvelu endad kuulu Aktia-konsernin tai sen
yhteistybkumppanin palveluvalikoimaan, etu lakkaa valittdmasti, ellei
muuta ilmoiteta. Voimassa olevat asiakasedut I0ytyvat osoitteesta
www.aktia.fi.

4. Muut ehdot

4.1. Aktia paattdd myonnettavistéd asiakaseduista. Edut ovat voimassa
toistaiseksi, ellei muuta ilmoiteta. Aktia voi myos paattaa olla kokonaan
tai osittain jatkamatta naitad asiakasetuja, jolloin tama saanndsté ei enda
ole voimassa lakkautettuja etutasoja koskevilta osiltaan. Aktia voi
yksipuolisesti muuttaa naitéa saantoja ja asiakasetuja. Tietoa muutoksista
kerrotaan Aktian verkkosivuilla. Lisdksi Aktia voi lahettdd muutoksista
ilmoituksen verkkopankissa tai jossain muussa sahkdisessa kanavassa,
tekstiviestina, sahkopostitse tai postitse. Aktia ei vastaa siita, etta teksti- tai
sahkopostiviestit tavoittavat asiakkaan eikd mydskdan niiden
tietoturvasta. Muuttuneet saannét ja asiakasedut tulevat voimaan
aikaisintaan kuukausi sen jalkeen, kun asia on saatettu asiakkaiden tietoon
tai heille on lahetetty siita ilmoitus.

4.2. Edut koskevat normaalihinnoiteltuja palveluja eika niitd voi yhdistaa
muihin etuihin tai alennuksiin. Henkildé voi samanaikaisesti olla vain yhdella
etutasolla.

4.3. Jotta yhteistyOkumppanit voisivat myontaa tuotteita ja palveluja
koskevia, asiakasetuihin siséltyvia etuja, Aktia voi luovuttaa asiakkaan
asiakasetutasoa koskevia tietoja asiakasetuohjelmaan kuuluville
yhteistydkumppaneille. Aktian tietosuojaselosteessa kerrotaan tarkemmin
henkilotietojen  kasittelystéd seka siitd, kuinka Aktia on sitoutunut
huolehtimaan asiakkaidensa yksityisyydesta henkilotietoja
kasitellessaan. Tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta
www.aktia.fi/fi/lyksityisyyden-suoja.
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