Aktia

Allmanna villkor for Preferenskundsformaner

1. Allmant om Aktias kundférmaner

Avsikten med kundférmdnerna &r att premiera kunder som koncentrerar
sina bank- och férsakringsdrenden till Aktia. Formanerna beviljas myndiga
privatpersoner. For att definieras som privatperson krévs en personbeteck-
ning. Information om vid var tid géllande kundférmaner finns tillgéngligt p&
www.aktia.fi. Dessa villkor géller endast preferenskundsférmanerna.
Dessa villkor géller &ven fér de familiemedlemmar som beviljas férmanerna.
Pa de separata avtal som kunden ingér eller har ingatt tillampas de pro-
dukt- och tjanstespecifika villkoren.

2.Kunder som beviljas formaner
2.1. Preferenskundsférmanerna beviljas de kunder som uppfyller
kriterierna for preferenskunder.
Kriterierna &r att kunden har
e ett  brukskonto, né&tbank,  Aktia
identifieringsapplikationen Aktia ID och
e depositioner och/eller 1an och/eller fondplaceringar till ett
vérde av sammanlagt minst 10 000 euro (ocks& placeringar i
forsdkringsskal beaktas) samt
e anvdnder minst tvd av Aktias tjdnster inom féljande

Mobilbank  och

delomraden:
o  manadssparande (fond-, forsdkrings- och BSP-
sparande)

o  placering (fondplaceringar eller placeringar i
forsakringsskal)

o  deposition (tidsbunden deposition, spardeposition,
debenturlén eller rantebunden férsakring)

o  personskydd livférsakring, laneskydd, férsakring for
tillfllig eller bestaende arbetsoférmaga)

o betalkort (Aktia  Credit/Debit-kort/parallellkort)
(Obs. Aktias samarbetskort Finnair Visa Credit kan
inte véljas som betalkort i kundrelationspaketet)

o lan med sékerhet.

22 Ratten till Preferenskundsférman &r personlig och kan inte
6verforas pa ndgon annan.

2.3. Preferenskunder i Aktia kan dela med sig av sina férmaner till sina
familjemedlemmar. Till familjemedlemmar rdknas make/maka, en registre-
rad partner eller sambo, barn och féraldrar. Aven om en familiemedlem inte
skulle uppfylla de 6vriga kriterierna fér Preferenskunder far hen samma
férmaner som Preferenskunder om hen sparar minst 100 euro i madnaden
antingen i en av Aktias fonder, i en sparférsékring eller pa ett BSP-konto
eller om hen har en placering pa 10 000 euro i fonder eller en sparférsak-
ring. Preferenskunden och familjemedlemmen férbinder sig att meddela
om eventuella &ndringar som kan ha betydelse fér beviljandet av for-
manerna. Banken har rétt att definiera vem som kan bilda en kundhelhet
och preferenskundens samtycke krévs for att familjemedlemmen kan an-
slutas till férmansprogrammet. Preferenskunden och dess familjemed-
lemmar som tar emot kundférmaner med stod av dessa regler ger sitt
samtycke till att Aktia till envar av dessa personer kan éverlata nédvandiga
uppgifter om omfattningen av kundens kundrelation i Aktia och 6évriga
samarbetspartners som ar delaktiga i beviljandet av férmanerna.

24. En kund som har oreglerade eller under indrivning varande krediter
eller som pa ndgot annat satt missbrukat sin kundstalining &r inte beratti-
gad till Preferenskundférmaner.
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3. Tidpunkt da Preferenskundférman beviljas

3.1. Nar en kund blir Preferenskund beviljas formanen som géller bank-
tjdnster fr.o.m. féljande kalenderménad. Tidigare debiterade avgifter for
banktjanster aterbetalas inte till kunden. Nar en kund inte langre uppfyller
kriterierna for Preferenskund upphér formanerna som galler banktjanster.
Banken har dock ratt att klassificera kunden fortsattningsvis som Prefe-
renskund under en kort period darefter.

32, Med banktjanst avses vilken som helst bankprodukt som producerats
av Aktia Bank Abp eller dess dotterbolag.

3.3. Med forsakringstjanst avses vilken som helst férsakringsprodukt som
beviljas av Aktia Livforsakring Ab.

34. Férmanerna pd forsakringstjdnster som beviljas av Aktia Livforsak-
ring Ab trader i kraft nar féljande betalningsperiod boérjar (inte férsakrings-
period). Preferenskundens rabatt beaktas i nasta betalningsrat fr.o.m. att
kriterierna uppfylls. Nar en kund inte langre uppfyller kriterierna for
Preferenskund upphér férmanerna for forsakringstjanster vid féljande be-
talningsrat.

35. Om en viss bank-, forsdkrings- eller fastighetsférmedlingstjanst inte
ldngre tillhandahalls av Aktiakoncernen eller ndgon av dess samarbets-
partners, upphdr férmanen att galla omedelbart, om inte annat meddelas.
Ikraftvarande kundférmaner hittas pd www.aktia.fi.

4.0vriga villkor

4.1. Aktia beslutar vilka kundférmaner som beviljas. Formanerna &r i kraft
tills vidare, om inte annat meddelas. Aktia kan dven besluta att inte fort-
satta bevilja dessa kundférmaner helt eller delvis, varvid dessa regler till
den del det galler avslutade férmansnivéer inte langre anses varai kraft.
Aktia kan ensidigt &ndra dessa regler och kundférmaner. Information om
andringar finns pa Aktias webbplats. Aktia kan darutéver skicka med-
delande om andringar via natbanken eller annan elektronisk kanal, per
sms, e-post eller post. Aktia svarar inte for att sms- eller e-postmeddelan-
dena nar kunden och inte heller fér deras dataskydd. Férandrade regler
och kundférmaner trader i kraft tidigast en manad efter det informationen
gjorts tillganglig for eller skickats till kunderna.

42, Formanerna galler normalt prissatta tjanster och kan inte kombine-
ras med andra férméner eller rabatter. Man kan omfattas av enbart en for-
mansniva i gdngen.

43. Information om férmaner som beviljats pa en forsakring framgar av
forsakringsrakningen. Information om andra beviljade férmaner fas vid
behov av Aktia.

4.4, Aktia kan overlata uppgifter om kundens férmansniva till sina sam-
arbetspartners inom férmansprogrammet for att dessa ska kunna bevilja
formaner pa sina tjanster och produkter som en del av Aktias kundfér-
maner. | Aktias dataskyddsbeskrivning beskrivs ndrmare hur personuppgif-
ter behandlas, samt hur banken férbundit sig att trygga sina kunders in-
tegritet vid behandling av personuppgifter. Dataskyddsbeskrivningen finns
pa adressen www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.
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