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Overféring av kontoarenden betyder i praktiken att man éppnar ett
betalkonto i den nya banken och éverfér sina betalningsarenden till
det nya kontot samt att man eventuellt avslutar kontot i sin gamla
bank.

Dessa anvisningar1 tillampas pa kontobyten nar konsumenten
Overfor sina betalningsarenden fran den nuvarande banken till en
annan bank i Finland. Med betalningsadrenden avses regelbundna
betalningar som kopplas till betalkontot, sdsom aterkommande an-
kommande och avgdende gireringar och SEPA-autogireringar samt
e-fakturor och direktbetalningar. Med betalkonto avses ett konto
for skotsel av dagliga penningarenden.

Bankerna bistar kunderna sé att 6verfoéringen av kontoarenden fran
en bank till en annan kan géras inom lagstadgad tidsfrist.

1. Oppna konto i den nya banken

1. Kontakta den nya banken. Férhandla och kom éverens om att
inleda en kundrelation, om att 6ppna ett betalkonto och om
tjdnsterna som ska kopplas till kontot.

2. Den nya banken 6ppnar ett konto at dig och ger dig avtals-
villkoren och prislistan for betaltjansterna som kopplas till det.
Las noggrant igenom villkoren och spara dem. Villkoren och
prislistan finns ocksa pa bankens webbplats.

3. Du far ett kontonummer av din nya bank.

2. Overféring av betalningsdrendena som
kopplats till det gamla kontot till den nya
banken

A) Nar du vill att den nya banken skéter kontobytet at
dig

Kundens uppgift

Ge en fullmakt till din nya bank som skoéter kontobytet at dig. Den
nya banken har en fullmaktsblankett fér detta. Om det finns flera
kontohavare forutsatter 6verféringen av betalningsarenden ocksa
deras samtycke.

| fullmakten uppger du for den nya banken kontonumren fér de be-
talkonton fran vilka betalningsarendena ska 6verféras. Du kan ock-
sa ge den nya banken fullmakt att avsluta betalkontona i din gamla
bank.

| fullmakten kan du uppge ett datum fran vilket kontobytet trader
i kraft for betalningarnas del. Datumet kan dock vara tidigast 13
bankdagar efter att du undertecknat fullmakten.

Processen for dverforing av betalningsuppgifter tar alltid en viss tid
beroende pa betalarnas (till exempel din arbetsgivare, FPA) och fak-
turerarnas (till exempel kommunen, elbolaget) tidtabeller.

Det ar ocksa mojligt att ditt gamla konto debiteras med betalningar.

Kom ihag att Idmna kvar tillrdckligt mycket pengar pa kontot for be-
talningsuppdrag som du redan har gett. Observera att betalningar
inte kan debiteras ett konto som &r avslutat.

Meddela eventuella betalare i utlandet och fakturerare som gér SE-
PA-autogireringar ditt nya kontonummer enligt anvisningarna som
dessa gett.

Den nya bankens uppgifter

Enligt din fullmakt skéter den nya banken féljande:

1. Tar kontakt med din gamla bank och ber om en férteckning
over regelbundna betalningar fran ditt konto (dterkommande
betalningsuppdrag, SEPA-direktdebiteringar, direktbetalning-
ar), e- fakturor och regelbundet ankommande gireringar.

2. Meddelar ditt nya kontonummer till sddana regelbundna be-
talare och direktdebiteringsfakturerare som du har uppgett i
fullmakten.

e Du kan ocksa sjalv meddela regelbundna betalare och
direktdebiteringsfakturerare ditt nya kontonummer. Ofta
gar det att meddela dndringarna 6ver natet till exempel
till pa pensionsbolagens, skattemyndighetens och FPA:s
webbplats. Om du vill far du en brevmall som innehaller
dina kontouppgifter av den nya banken som du kan an-
vanda.

3. Skoter 6verforingen av e-fakturor och direktbetalningar.
4, Satter regelbundet in betalningarna pa ditt nya betalkonto.

5. Ber din gamla bank avsluta regelbundna betalningar som gar
fran ditt gamla konto samt 6verféra pengarna som finns pa
kontot till ditt nya konto om du sa onskar.

Den nya banken behéver tillaggsuppgifter som géller betalningarna
av dig och sparar betalningsuppdragen senast inom fem bankdagar
fran att banken har mottagit de nédvandiga uppgifterna.

Den gamla bankens uppgifter

Din gamla bank ska géra foljande:

1. Leverera de uppgifter du bett om i fullmakten till den nya ban-
ken senast inom fem bankdagar fran att banken mottagit be-
garan.

e Om du vill far du en kopia pa uppgifterna som levererats.

2. Avsluta regelbundna betalningar som ar kopplade till det gam-
la kontot och déverféra pengarna fran kontot till den nya banken
och avsluta kontot om du sa 6nskar.

e Omduifullmakten véljer att din nya bank ocksé ska skota
uppsagningen av kontot och &verféringen av kontome-
dlen gér den gamla banken detta utan separat begéran
frén dig.

1Anvisningarna grundar sig pd bestimmelser om gireringar i betaltjanstdirektivet 2014/92/EU och kapitel 15 a i kreditinstitutslagen (610/2014). Bestdmmelserna som galler gireringar tilldmpas till exempel inte
pa byte av bolan, BSP-konto, sdkerheter, fondandelar i placeringsfonder eller pa 6verféring av virdeandelskonton pa grund av speciallagstiftning och -krav som géller dessa.
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Banken skickar kopian pa uppgifterna du bett om i fullmakten och
avslutar kontot kostnadsfritt.

B) Nar du vill skéta dverféringen av betalningsarenden
sjalv

1. Meddela alla som regelbundet gor betalningar till dig (t.ex. den
som betalar 16n eller pension och skatteforvaltningen) ditt nya
kontonummer.

e Kom ihag att det ofta gar att meddela &ndringarna dver
nétet till exempel pa pensionsbolagens, skatteforvalt-
ningens och FPA:s webbplats.

e Om du har gett fullmakt for SEPA-autogirering till faktu-
rerare ska du ocksa meddela dem ditt nya kontonummer
enligt anvisningarna du fatt av dem.

2. Bestéll de e-fakturor du vill ha i den nya bankens natbank. Om
du har haft direktbetalningsuppdrag ska du komma &verens
om dem ocks& med din nya bank. Andringarna férmedlas auto-
matiskt till fakturerarnas system. Kom ihag att ocksa skriva in
aterkommande betalningar.

3. Avsluta ditt gamla konto om du sa vill.

S&g upp kontoavtalet enligt kontovillkoren. Om kontot har flera
kontohavare behdvs allas samtycke for att kontot ska kunna
avslutas.

Om du avslutar natbanksavtalet i din gamla bank ska du spara
ner eller och/eller skriva ut uppgifterna som finns arkiverade
i ndtbanken (t.ex. kontoutdrag i elektronisk form). Observera
att kontoutdrag godkanns som verifikat till exempel i beskatt-
ningen.

Kom 6verens om 6verforing eller uttag av kontomedlen.

e Banken aterbetalar betalningar som kommer in pa ett av-
slutat konto till betalarna.

3. Girering till en bank inom EES

Om du vill flytta dina kontoarenden fran din gamla bank i Finland till
en bank i nagot annat land inom EES utfér din gamla bank i Finland
foljande atgarder pa basis av fullmakten du gett:

1. Levererar kostnadsfritt en férteckning 6ver géllande regel-
bundna betalningar fran kontot, e- fakturor, direktbetalningar
och regelbundet ankommande betalningar till dig for en period
pa 13 manader.

2. Overfor det aterstdende kontosaldot till kontot i den nya ban-
ken som SEPA-girering.

e Kom ihag att meddela den gamla banken ditt nya konto-
nummer.

3. Auvslutar ditt gamla konto om du sa 6nskar. Observera att en
bank i ett annat land inom EES inte &r skyldig att erbjuda mot-
svarande tjdnster som din bank i Finland.

e Spara ner och/eller skriv ut uppgifterna som finns arki-
verade i ndtbanken (t.ex. kontoutdrag i elektronisk form).

e Informera betalarna som goér regelbundna betalningar till
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dig om ditt nya kontonummer. Den gamla banken aterbe-
talar betalningar som senare kommer in pa det avslutade
kontot till betalarna.

e Eventuella e-fakturor och direktbetalningar tas inte lang-
re emot. Finska fakturerare tillhandahéller inte e-faktu-
ror eller direktbetalningar som gar 6ver landsgrénserna.
SEPA- autogirering kan erbjudas av vissa fakturerare.

4. Nar kan den gamla banken inte avsluta
kontot?

Kontot kan inte avslutas till exempel om kontosaldot ar negativt,
kort som kopplats till kontot inte har aterlamnats till banken som
beviljat korten eller om det finns betalningsuppdrag pa kontot som
vantar pa utférande.

Den gamla banken meddelar utan dréjsmal om det inte ar mojligt att
avsluta kontot pa grund av obetalda férbindelser.

5. Kundradgivning

Né&r du ger din nya bank fullmakt att skéta 6verféringen av kon-
toarenden ska du i forsta hand ta kontakt med den nya banken i
arenden som galler fullmakten och atgarderna i samband med 6ver-
foringen.

6. Rattsskyddsforfarande utanfér domstol

En konsument kan féra meningsskiljaktigheter som galler éverfo-
ring av kontodrenden for handlaggning till Férsakrings- och finans-
radgivningen (Fine, www.fine.fi) eller Banknamnden i anslutning till
den eller till Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi).

Bankens verksamhet Gvervakas av Finansinspektionen (www.fi-
nanssivalvonta.fi) och i konsumentdrenden &dven av Konkurrens-
och konsumentverket (www.kkv.fi/sv).
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