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Allmanna villkor for digitala
betalningar

1. Avtalsvillkorens syfte och
tillampningsomrade

Dessa villkor galler anslutning och anvandning av kort som erbjuds av
Aktia Bank Abp (FO-nummer 2181702-8, Arkadiagatan 4—6, 00100
Helsingfors, nedan Banken) till elektroniska betalningsmetoder eller till
tredje parters digitala betalningsmetoder.

Vid anvandning av digitala betalningsmetoder kan kunden (nedan
Kunden) initiera kortbetalning direkt med en enhet eller anvanda ett
betalkort for natinkép utan att behdva mata in betalkortets uppgifter i
natbutikens betalningsformular.

Kortinnehavaren godkanner dessa villkor i samband med att hen
ansluter kortet till den digitala betalningsmetoden. Banken ansvarar
endast for de kort som utfardats av Banken och som &r anslutna till den
digitala tjansten.

Utdver dessa villkor tillampas de gallande kortvillkoren samt prislistan
hos Banken for det kort som Kunden anvander. Om villkoren ar
oférenliga tillampas de allmanna villkoren for digitala betalningar i
férsta hand.

2. Definitioner

Kunden ar den person som enligt avtal med Banken ar kortinnehavare
och/eller kontoinnehavare.

Den digitala betalningsmetoden ar en betaltjanst som tillhandahalls
av Banken eller en tredje part, som fungerar med en mobil enhet eller
dator och med vilken kortinnehavaren kan initiera kortbetalningar utan
att anvanda ett fysiskt betalkort. Dessa tjanster omfattar bland annat
den elektroniska betalningsmetoden Click to Pay som tillhandahalls av
Banken och digitala betalningsmetoder som tillhandahalls av tredje
parter, som Apple Pay och Google Pay.

Kortinnehavaren ar den person som Banken beviljat ett kort eller ett
parallellkort.

Kortet ar det Credit-, Debit- eller kombinationskort som kortavtalet
galler. Som ett kort som avses i dessa villkor betraktas dven nagon
annan databarare eller programvara, till exempel en mobiltelefon eller
server, dar uppgifter om kortinnehavarens kort finns lagrade och som
kortinnehavaren kan anvanda for korttransaktioner pa samma séatt som
ett separat betalkort.

Parallellkortet ar ett kort som med tillstdnd av huvudkortets
innehavare och/eller kontoinnehavaren beviljas en annan person.

Kortavtalet ar ett mellan kunden och Banken ingatt avtal om kort som
bestar av en godkand kortansdkan och de gallande allmanna villkoren
for kort, villkoren for Debit-kort, villkoren fér Credit-kort och Bankens
gallande prislista. Huvudkortet &r det kort som i kortavtalet har beviljats
personen som ar huvudkortsinnehavare. For kreditfunktionens del ar
huvudkortet kopplat till kontoinnehavarens kreditkonto och for
debitfunktionens del ar det kopplat till kontoinnehavarens betalkonto.
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Korttransaktionen ar en betalning eller ett uttag av medel, eller en
insattning pa ett betalkonto (Debit-transaktion) dar kortet eller dess
uppgifter anvands for att godkanna transaktionen. Korttransaktioner ar
bland annat betalning av ink6p med kort i butik, betalningar av inkdp
med betalautomat (t.ex. parkeringsautomat), betalningar av inkop i
natbutik da det enligt kortvillkoren ar mojligt samt uttag av kontanter i
butikskassa eller vid valutavaxlingskontor. En korttransaktion ar alltid
en betalningstransaktion som avses i betaltjanstlagen (290/2010). Om
kortuppgifterna anvands endast for identifiering ar det inte fraga om en
korttransaktion.

En mobil enhet ar en mobiltelefon, pekplatta, smartklocka eller nagon
annan sadan enhet, till exempel en dator, som anvands for digitala
betalningar.

Identifieringsverktyg ar sadana starka elektroniska
identifieringsverktyg som avses i autentiseringslagen.

Ett tokeniserat kortnummer &r ett fiktivt kortnummer, det vill sédga en
token, som av sakerhetsskal anvands i samband med den digitala
betalningsmetoden i stallet for det egentliga kortnumret.
Kortinnehavaren kan skilja mellan betalningar som gjorts med ett
fysiskt kort och betalningar som gjorts med ett fiktivt kort genom det
inkdpskvitto som erbjuds av naringsidkaren och den digitala
betalningsmetodens inkdpshistorik.

3. Anslutning av ett kort till en
digital betalningsmetod

Kunden kan ansluta ett valfritt kort till den digitala betalningsmetoden i
enlighet med Bankens anvisningar med hjalp av Bankens
mobilapplikation eller en digital betalningsmetod som tillhandahalls av
en tredje part.

For att kortet ska kunna anslutas till den digitala betalningsmetoden
identifieras Kunden med ett av Banken godkant starkt elektroniskt
identifieringsverktyg i mobilapplikationen. Kortinnehavaren ska ha ett
av Banken utfardat och giltigt kort. Dessutom ska kortinnehavaren ha
behdvliga mobila enheter, applikationer, till exempel Bankens
mobilapplikation, samt dataférbindelser for vilkas sakerhet,
funktionsduglighet, aktualitet och kompatibilitet med tjansten Kunden
ansvarar.

For att kunna aktivera Click to Pay maste Kunden ge Banken sina
personuppgifter, sasom namn, adress, e-postadress och
telefonnummer. Kunden ansvarar for att uppgifterna ar korrekta och
aktuella.

Nar kortet ansluts till den digitala betalningsmetoden formedlas kortets
uppgifter inte till nagon tredje part, utan for kortet skapas en krypterad
och unik identifieringskod, det vill sdga ett tokeniserat kortnummer som
gor det mgjligt att gora betalningar. Det tokeniserade kortnumret gor
det magjligt for kortinnehavaren att skilja mellan betalningar som gjorts
med ett fysiskt kort och betalningar som gjorts med ett fiktivt kort genom
det inkopskvitto som erbjuds av néringsidkaren och den digitala
betalningsmetodens inkdpshistorik.

4. Anvandning av den digitala
betalningsmetoden

Beroende pa tjansten kan Kunden géra kontaktlésa mobilbetalningar
och betala inkdp fran natbutiker pa sadana handelsplatser som
godkanner digitala betalningar som betalningsmetod. Nar Kunden
betalar sina inkdp ombeds hen identifiera sig med hjélp av en I6senkod
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till den mobila enheten eller med hjalp av biometrisk identifiering,
beroende pa den digitala tjansten och anvandningssattet, eller genom
att identifiera sig till exempel i tjansten Click to Pay.

Innan betalningen godkénns ska Kunden kontrollera att de
kontaktuppgifter som uppgetts i samband med kopet samt
betalningsbeloppet och valutan ar korrekta.

Vid betalning i natbutik godkénner Kunden betalningen genom att
godkanna en begaran om bekraftelse som skickas via applikationen
eller genom att bekrafta betalningen med hjalp av Kundens starka
identifieringsverktyg. | frdga om kontaktlésa mobilbetalningar
godkéanns betalningen genom att ange den mobila enhetens I6senkod
eller genom att anvanda en biometrisk identifiering som ar kopplad till
enheten och genom att féra enheten nara betalterminalen.

Om Kunden eller Banken avslutar ett kort som tillhér Kunden och som
ar anslutet till Click to Pay-tjansten maste Kunden inga ett nytt Click to
Pay-serviceavtal for ett nytt kort. Ett kort som ar anslutet till digitala
betalningsmetoder uppdateras automatiskt nar kortet férnyas, till
exempel i samband med arsférnyelser.

Kortets sakerhetsgranser tillampas pa betalningarna. Granser for
kontaktlosa betalningar med fysiska kort géller inte betalningar som
gors genom digitala betalningsmetoder. Pa évriga betalningar tillampas
kortets  sadkerhetsgréanser, och Kunden svarar for att
sakerhetsgranserna faststalls pa en lamplig niva.

5. Ansvar for anvandningen
av digitala tjanster

Digitala betalningsmetoder &r personliga och far inte o6verlatas till
nagon annan an kortinnehavaren. Kortinnehavaren ska forvara den
mobila enheten och dess I6senkod sa att endast kortinnehavaren har
tillgang till den betalningsmetod som ar ansluten till enheten. Pa den
mobila enheten och dess l6senkod tillampas vad som i de allmanna
kortvillkoren har avtalats om omsorgsfull férvaring av kortet och
kortuppgifterna. Detta innebar till exempel att inmatningen av den
mobila enhetens I6senkod i samband med kontaktlésa
mobilbetalningar ska utféras sa att utomstaende inte har méjlighet att
komma at I6senkoden.

Kortinnehavaren forbinder sig att inte ansluta kortet till en digital
betalningsmetod med en mobil enhet som hen delar med andra. Den
digitala betaltjansten ska vara last antingen med en biometrisk
identifieringsuppgift eller med den mobila enhetens eller applikationens
Idsenkod som endast kortinnehavaren kanner till. Nar den mobila
enheten Overlats till nAgon annan eller séljs ska det anslutna kortets
uppgifter raderas fran enheten.

Kortinnehavaren ar sjalv ansvarig for att skydda eventuella
anvandarnamns och l6senords konfidentialitet. Dessutom ansvarar
kortinnehavaren for att enheten skyddas mot obehdrig atkomst, om det
valts att enheten eller webblasaren ska komma ihag kortinnehavaren.

| enlighet med de allmanna kortvillkoren ska kortinnehavaren utan
drojsmal meddela om den mobila enhet som den digitala
betalningsmetoden ar ansluten till tappas bort eller blir stulen.
Dessutom ska kortinnehavaren anmala om betalningsmetodens
losenkod eller inloggningsuppgifter tappas bort eller hamnar i en
utomstaende persons hander. Anmalan ska goras utan drojsmal till
Bankens géllande sparrnummer: 0800 0 2477 (avgiftsfri). Numret {ill
Sparrtjansten finns alltid pa Bankens webbplats. Sparrtjansten
fungerar alla dagar och vid alla tider pa dygnet.

6. Andring av villkoren

Kunden kan andra de kontaktuppgifter som anges i avtalet genom att
kontakta Bankens kundservice. Banken uppdaterar Kundens
kontaktuppgifter inom skalig tid.
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| fraga om &ndringar av villkoren tillampas Bankens allmanna
kortvillkor.

7. Anvandarvillkorens
giltighet och upphorande

Konsumenten har ratt att frantrada detta avtal i enlighet med 6 a kap.
12 § i konsumentskyddslagen inom 14 dagar efter det att distansavtalet
ingatts. Angerratten galler inte kortbetalningar som redan gjorts med
en digital betalningsmetod. Avtalet och anvandningen av den digitala
betalningsmetoden upphér utan separat anmalan om kortinnehavaren
sjalv raderar kortuppgifterna fran den digitala betalningsmetoden och
den mobila enheten eller till exempel slutgiltigt avslutar Click to Pay-
kontot.

Banken har ratt, men inte skyldighet, att hava eller avsluta en Kunds
digitala betaltjanst utan férhandsanmalan om Kunden inte iakttar
villkoren for tjansten eller uppfyller férutsattningarna fér anvandningen
av tjansten enligt dessa villkor. Kundens serviceavtal for den digitala
betalningsmetoden upphdr automatiskt om det kortavtal som ar
anslutet till Kundens tjanst upphor.

Banken har ratt att sdga upp och hava avtalet om digital betalning som
ingatts med Kunden i enlighet med de allmanna kortvillkoren.

Nar kortavtalet upphor tas det tokeniserade korthnumret som anvands
for digitala betalningar automatiskt bort fran den tjanst eller den mobila
enhet som &r i anvandning.

Banken har ratt att sparra eller begransa anvandningen av en digital
betalningsmetod, om saker anvandning av tjansten har aventyrats till
exempel av tekniska orsaker eller av misstankt bedraglig eller olovlig
anvandning av betalningsmedlet.

8. Ansvarsbegransning

Kortinnehavaren ansvarar for alla kostnader, bland annat
samtalsavgifter, dataavgifter och sms-avgifter, som orsakas av digitala
betalningar i eller utanfor Finland.

Banken ar inte ansvarig for skador som uppstar ftill foljd av fel,
storningar eller avbrott i kortinnehavarens mobila enhet, tele- eller
datakommunikationen, den identifieringslésning som kortinnehavaren
valt eller kontakten mellan Banken och/eller en tredje parts
informationssystem.

Den digitala betalningen kan i vissa situationer vara begransad av skal
som ar oberoende av Banken, till exempel pa grund av betalterminalers
begransningar i euro eller antal, en inkompatibel betalterminal eller ett
tillfalligt  fel i systemen hos foretag som  behandlar
betalningstransaktioner eller bekraftelser.

| 6vrigt tillampas de allménna kortvillkoren pa ansvarsférdelningen och
i fraga om Ovriga avtalsvillkor.

9. Bankens ratt att behandla
och lamna ut
personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med de allménna
villkoren for kort.
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