AKTIA Kortreseforsakring
Inter Partner Assistance Basic 01072021SWE

A Forsakringsvillkor for reseforsakring

Forsakringstagare ar Aktia Bank Abp och férsakringsgivare ar
forsakringsbolaget Inter Partner Assistance S.A, nedan kallat “AXA”.
Utover dessa villkor tillampas pa férsakringen aven de allmanna
forsakringsvillkoren enligt sektion B. Foérsakringen omfattar féljande
Aktia kort: Aktia Credit/Debit, Aktia Credit och Aktia Digital Credit (nedan
Aktia kreditkort). Ersattning lamnas en gang per skadetillfalle aven om
den forsékrade har tva Aktia kreditkort.

1.0. Forsakrade

1.1. Den forsékrade ar en i Finland fast bosatt privatperson som ar
kortinnehavare av ovannamnda Aktia kreditkort, och ar under 91
ar.

1.2. Reseforsakringen tacker kortinnehavarens medresande barn
under 20 ar. Kortinnehavarens medresande make, maka eller
sambo ar ocksa forsakrad ifall han/hon bor pa samma adress.

2.0. Forsakringens giltighetstid

21. Giltighetsvillkor
Forsakringen ar i kraft om 75% av resekostnaderna (transport
och inkvarteringskostnader) ar betalda med Aktia kreditkort.

Varje resa till ett land, sarskilt omrade eller evenemang nar
Utrikesministeriet eller motsvarande behdrig myndighet i det land
som du reser till eller fran har avratt mot allt resande, omfattas
inte.

2.2. Giltighetsomrade
Forsakringen galler under fritidsresor i varlden, inklusive Finland
som foretas utanfor den férsakrades normala dagliga livsmiljo
och som stracker sig langre an 50 km fran den foérsakrades fasta
bostad (nedan hemort), arbetsplats, studieplats eller fritidsbostad
som ar i den forsakrades regelbundna bruk. Férsakringen galler
inte pad ovannamnda platser eller under resor mellan dessa
platser.

For samtliga kort s& galler inte férsakringen vid resor i egen bil
dar den forsakrade kor 6ver gransen till Ryssland men resor med
flyg, bat eller tag omfattas.

2.3. Forsakringsleverantor
Inter Partner Assistance S.A, nedan kallat “AXA”. Adress i
Belgien ar Avenue Louise, 166 — Bte — 1050 Brussels.
Vi féljer USA, utéver EU-, FN- och nationella restriktioner pa
grund av sanktioner, som kan férhindra bolaget att tillhandahalla
forsakringsskydd eller betala skadeansprak till fysiska eller
juridiska personer eller forsakra sarskilda slags verksamheter
med anknytning till vissa lander enligt EU:s och OFAC:s listor,
som till exempel, Iran, Syrien, Nordkorea, Kuba och Krim.
Forsakringsgivaren ska inte anses tillhandahalla skydd, vara
skyldig att betala nagon skadeersattning eller bereda annan
férman, om detta skulle utsatta férsakringsgivaren (eller nagot
moderbolag, direkt eller indirekt bolag till férsakringsgivaren)
for nagon sanktion eller inskrankning [inklusive extraterritoriella
straffpafdljder eller inskrankningar, i den man sadana inte
strider mot tillamplig lag for forsakringsgivaren], som harror fran
handels- och finansiella sanktionslagar eller sanktionsregler som
galler fér denne.

2.4. Giltighetstid
Forsakringen galler da den férsakrade har ett giltigt Aktia
kreditkort vid resans bérjan och resan varar hogst 45 dygn. Om
resan varar langre an sa utan avbrott, upphor férsakringen for en
sadan resas del 45 dygn efter att resan pabdrjades.

3.0. Giltighet vid idrottsutévning

Ersattning betalas inte om forsakringsfallet har orsakats i

féljande idrottsgrenar eller aktiviteter:

* under tavlingsidrott eller under traning for sadan,

* motorsportgrenar,

*  djupdykning med dykarutrustning mer an 12 meter eller
olicenserad scubadykning utan instruktor,

»  klattringsgrenar sdsom bergs-, klipp- och vaggklattring,

+ luftsporter sdsom hangflygning, segelflygning,
fallskédrmshopp, bungyhopp,

» sport som innehaller slag eller sparkar,

«  offpistékning, hastighetsakning och stértlopp,

» expeditioner eller vandringar utomlands till bergstrakter,
djungel, 6knar, ddemarker eller andra obebodda trakter, vilka
ordnas i egen regi,

* oceansegling.

4.0. Forsakringens innehall
| férsakringen ingar féljande ersattningsslag:
Ersattningsslag Villkorspunkt Belosb=loppiE Sl

person / familj €

Vardkostnader orsakade av sjukdom
eller olycksfall under resa, inklusive
hemtransport till hemlandet till foljd 57,89 200 000 0
av sjukdom eller olycksfall under resa
och hemtransport av avliden

Tandvard pa grund av olycksfall 5 500 0
Tandvard pa grund av akut infektion 5 100 0
Falck, assistans vid noédsituationer 6 Ingér i férsékringen 0
under resa 24/7 9 9
Stulna pengar 13 400 150
Stold fran kassafack 13 700 150
Annulering av resa eller avbrott av 3000/person eller

10,11 i 0
resan 9000/familj
Forsenat resgods
-Efter tva timmar 13 -200/person, 800/familj | O
-Over 24 timmar (extra ersattning) -200/person, 800/familj
Ansvarsskada 14 51000 90
Ersattning for vantetid for flyg eller
allmant transportmedel 12 0
-Efter 4 timmar -100/person, 200/familj | O
-Over 24 timmar (extra ersattning) -100/person, 200/familj
Resgodserséattning 13 1000 person/4000 0
Skada och/eller stold familj
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Varje erséattningsslag som nadmns i tabellen géller totala
ersattningen for en férsakrad person och for hela familjen vid
ett enskilt férsakringsfall. Vad som ersatts samt begransningar
finns narmare definierat i de villkorspunkter som namns i
tabellen. Eventuella flera eller parallella kort, som inkluderar ett
reseforsakringsskydd, ger inte ratt till flerdubbla ersattningar.

Sjukdom och olycksfall under resa
For en sjukdom eller ett olycksfall som fatt sin bérjan under resan
betalas i forsakringsvillkoren angivna ersattningar.

Definition av sjukdom under resa

Sjukdom under resa ar en sadan sjukdom som kraver lakarvard
och som har borjat under resan eller vars forsta symptom

visat sig under resan eller som enligt medicinsk erfarenhet
anses ha boérjat under resan och for vilken lakarvard inletts
under resan eller inom 2 dygn efter att resan avslutats. Om

det rér sig om en smittsam sjukdom med langre inkubationstid,
tillampas inte den utsatta tiden pa 2 dygn. Om lakarvard inte
inletts under resan ska lékarvard uppsokas inom 48 timmar
efter hemkomst. En sjukdom som den férsékrade lidit av innan
resan inleddes ar inte en sadan sjukdom som avses i dessa
forsakringsvillkor. Som sjukdom under resa betraktas inte en
sjukdom, vars symptom visat sig innan resan inleddes eller for
vilken undersdkningarna inte slutforts innan resan inleddes,
aven om sjukdomen konstateras under resan. For en ovantad
forsamring av en sjukdom under resan som var kand fore resan,
ersatts dock under hogst 7 dagar kostnaderna for nédvandig
forsta hjalp under resan, men inte andra kostnader som namns i
forsakringsvillkoren. Som en ovantad férsamring av en sjukdom
betraktas inte en sadan férsamring, for vilken undersokningarna
eller behandlingsatgarderna inte slutforts fére resan.

Definition av olycksfall under resa

Ett reseolycksfall &r en plétslig yttre, ovantad handelse med
kroppsskada som f6ljd, som sker under resan utan den
forsakrades forskyllan och for vilken lakarvard har givits inom 14
dygn efter det att olycksfallet intraffade.

Som reseolycksfall betraktas dven en skada som den forsékrade
oavsiktligt har adragit sig vid en plétslig kraftanstrangning eller
rérelse, om lakarvard for skadan har givits inom 14 dygn efter
det att skadan uppkom.

Som reseolycksfall betraktas aven oavsikligt drunkning,
varmeslag, solsting, férfrysning, skador som orsakats av
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betydande férandringar i lufttrycket, gasforgiftning och forgiftning

av ett amne som den forsakrade fortart av misstag, da dessa

handelser intréffat under resan och utan den férsakrades
forskyllan. Skada anses inte som reseolycksfall orsakats av:

» sjukdom eller fysisk skada som det férsakrade tidigare haft,

» skadefall som orsakats av sjukdom eller ett men som den
forsakrade redan tidigare haft,

* bitning pa en tand eller tandprotes, aven om en yttre faktor
bidragit till skadans uppkomst,

»  operativt ingrepp, vard- eller annat medicinskt ingrepp, om
inte ingreppet gjorts for behandling av en kroppsskada som
ersatts som reseolycksfall,

»  sjalvmord eller sjalvmordsforsok,

« forgiftning orsakad av lakemedel, alkohol eller @mnen som
den férsakrade anvant i avsikt att berusa sig eller intagit som
foda,

» smitta genom bakterier eller virus,

+ smittsamma sjukdomar eller andra sjukdomar, vilka har
orsakats av bett eller stick av insekt eller fasting.

+ Ifall en skada pga av olycksfall eller forsamrande av skadan
har paverkats av en oberoende sjukdom eller annan kropps
akomma, betalas ersattning endast for den del som orsakats
av olycksfallet.

Tandvard pa grund av akut infektion och olycksfall
Sjukdom under resa och olycksfall under resa omfattar ocksa
tandvard pa grund av akut infektion och olycksfall. Pa grund av
dessa betalas i forsakringsvillkoren angivna ersattningar. Akut
tandinfektion eller olycksfall under resa ar en sadan sjukdom/
olycksfall som kraver lakarvard och som har bérjat under resan
eller vars férsta symptom visat sig under resan eller som enligt
medicinsk erfarenhet anses ha borjat under resan och for vilken
lakarvard inletts under resan eller inom 2 dygn efter att resan
avslutats.

Ersattning av vardkostnader vid sjukdom och olycksfall
under resa

Forsakringen ersatter de vardkostnader som beror pa sjukdom
eller olycksfall under resa enligt definitionen i villkorspunkterna
5.1 och 5.2 och och 5.3 till den del som de inte erséatts med stod
av sjukforsakringslagen eller nadgon annan lag. Forsakringen
ersatter vardkostnaderna endast till den del som de inte

ersatts med stdd av lagstiftning om ersattning vid trafikskada
eller olycksfall i arbete, EU- lagstiftning eller avtal gallande
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller med stéd av
bilaterala avtal om social trygghet. Vardkostnader som orsakats
av sjukdom under resa ersatts tills det gatt 90 dygn fran det att
varden inleddes. Vardkostnader som orsakats av reseolycksfall
ersatts tills det gatt tre (3) ar fran det att varden inleddes.
Forsakringen ersatter endast sadana kostnader som den
forsakrade sjalv skulle vara tvungen att betala for sin

vard. Om det ar uppenbart att den kostnad som man sokt
ersattning for betydligt Overskrider allmant godtagen och
tillampad skalig niva, har forsakringsbolaget ratt att till den
delen sénka ersattningsbeloppet. Da férsakringsbolaget
betalar vardkostnader som ersatts med stéd av nagon lag,
forbehaller sig forsakringsbolaget samtidigt ratten att anséka om
aterbetalning av den del som lagen anger.

Vardkostnader som ersatts

En forutsattning for att vardkostnader ersatts ar att
undersokningen och varden av sjukdomen eller skadan har
ordinerats av lakare. Lakaren skall vara legitimerad och
registrerad i landet i fraga och far inte vara slakt med den
forsakrade. Undersokningarna och varden skall ocksa folja
allmant accepterad medicinsk praxis och vara nédvandiga
med tanke pa behandlingen av sjukdomen eller kroppsskadan
i fraga. Varden skall ges pa en inrattning som myndigheterna
har definierat som sjukhus, som staller diagnoser pa skadade
och insjuknade personer och vardar dessa enligt medicinska
metoder.

Av vardkostnaderna ersatts:

*  kostnaderna fér nédvandig och oundviklig allmant godtagen
medicinsk undersékning och vard utférd eller ordinerad av
lakare,

* medicinsk vard,

*  sjukhusvard,

» kostnaderna for lakemedel som lakaren ordinerat, vilka saljs
enligttillstdnd av lakemedelsverket och ordinerats for vard
av den sjukdom eller det olycksfall som ersatts enligt denna
forsakring,
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»  kostnader for skalig och nédvandig transport till ndrmaste
lakare eller vardanstalt pa resmalet

»  sjuktransport till ndrmaste sjukhus eller vardanstalt, dar den
forsakrade kan fa den vard som behdvs,

» fysioterapi, hdgst 10 besok per skada eller sjukdom,

* nodvandiga kostnader for reparation eller ateranskaffning
av glasdgon, hogst 1000 euro, hérapparat, tandprotes och
skyddshjalm som varit i bruk och skadats vid olycksfallet.
Glasdgon bor ateranskaffas inom 2 manader fran
olycksfallet.

Ersattning for vardkostnader betalas inte:

» om sjukdomen eller skadan funnits nar resan bokades eller
resan inleddes,

* om resan foretas for att erhalla vard,

* om resan foretas trots behandlande lakares avradan,

* om den forsékrade fore resans bdrjan har vagrat ta emot
vard av sjukdom eller skada, eller om varden har avbrutits,

* om den forsakrade lider av en pa férhand kénd sjukdom, en
kronisk sjukdom, en smittosam eller obotlig sjukdom, och
vardkostnaderna beror pa nagon av dessa orsaker,

» for vard av AIDS och HIV eller for foljderna av sjukdomar
som sprids vid sexuellt umgéange,

* om skadan &r en féljd av forgiftning orsakad av lakemedel,
alkohol eller amnen som den forsakrade anvant i avsikt att
berusa sig eller intagit som foda,

» psykiska konsekvenser av olycksfall,

» smittsamma sjukdomar eller andra sjukdomar och féljderna
av dem, vilka har orsakats av bett eller stick av insekt eller
fasting,

» for skada, som den férsakrade pa grund av vardsléshet har
fororsakat sig sjalv,

«  for vistelse pa rehabiliterings-, bad- eller halsoanstalt,
vardhem eller vardinrattning for personer med alkohol- eller
drogproblem,

«  for fortsatt vard, om den forsadkrade vagrar resa till hemorten,
efter att av AXA godkand lakare pa orten har beslutat att
sanda hem den forsakrade,

» ifall den férsakrade efter hemsandningen pa nytt aterupptar
sin resa utan skriftligt tillstand fran AXA,

«  for graviditetsundersokningar och -test inklusive abort,
sterilitet och dartill hérande undersdkningar,

«  for forlossning eller féljder av graviditeten som uppkommer
efter den 35:e graviditetsveckan.

»  for varje krav som grundas pa din underlatenhet att
erhalla eller genomga rekommenderad vaccinering eller
medicinering fore din avresa.

Service som arrangeras av assistansbolaget Falck

Falck ar ett forsakringsassistansbolag, som hjalper de foérsékrade
i allvarliga nddsituationer dygnet runt. Assistansbolaget

ordnar vid behov bl.a. direktdebitering till vardanstalter samt
sjuktransport till hemorten.

Hemtransport till hemorten till foljd av sjukdom eller olycks-
fall under resa

Forsakringen ersatter sjuktransport till hemorten som Falck
organiserat och pa féorhand godkant. Hemtransport av den
forsakrade, vilken anordnas av Falck, maste alltid vara
medicinskt motiverad enligt anvisningar av lakare som godkants
av AXA. Falck kan krava att den forsékrade pa bolagets
bekostnad transporteras till hemorten for vard, om vard pa

ort och stélle skulle bli anméarkningsvart dyr i jamforelse med
motsvarande vard pa hemorten.

Hemtransport av avliden

Om den forsakrade avlider till foljd av en sjukdom eller olycksfall
under forsakringen giltighetstid ersatts skaliga och nddvandiga
kostnader f6r hemtransport av den avlidna till hemorten, vilket
organiserats och pa férhand godkants av Falck.

Resekostnader for nara anhorig till forsakrad som vardas pa
sjukhus

Forsakringen ersatter en nara anhdrigs resa tur och retur till
resmalet for besdk hos den férsakrade, vilken ordnas av Falck
till skéliga kostnader, och som varar i hogst 5 dygn, om den
forsékrade inte har nara anhdriga pa platsen och av medicinska
orsaker inte kan transporteras till hemorten samt maste stanna
pa sjukhuset i minst 10 dagar pa grund av en ersattningsbar
sjukdom eller olycksfall under resan.
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Annullering av resa

Forsakringen ersatter annullering av en resa av tvingande skal,
dvs. da avresan foérhindras pa grund av att den forsakrade eller
dennes néara anhorig plotsligt insjuknat allvarligt, rakat ut for ett
olycksfall eller avlidit eller destinationen du reser till har belagts
med reserestriktioner av Utrikesministeriet, eller inreseférbud av
lokala myndigheter, savida inte restriktionerna orsakats av en
pandemi faststalld av Varldshalsoorganisationen. Det tvingande
skalet skall beddmas pa medicinska grunder. Kostnaderna for
annulleringen av en resa ersatts ocksd om annulleringen ber-
or pa att den férsakrades egendom i Finland ovantat rakat ut
for betydande ekonomisk skada som tvingar den férsakrade
att annullera resan. Fér annulleringen ersatts hogst upp till
forsakringsbeloppet rese- och inkvarteringskostnaderna. Som
rese- och inkvarteringskostnaderna anses resekostnaderna

till och fran resemalet och inkvarteringskostnaderna i
resemalet. Ovriga kostnader som betalats fére resan

ersatts inte ur forsakringen. Fran erséattningen avdras den
betalningsgottgodrelse eller ersattning som den férsakrade har
eller skulle ha haft ratt att fa av researrangéren, da orsaken till
annulleringen uppkom. Som ovan néara anhériga anses den
forsakrades ékta maka/make och i samma hushall bosatta
sambo, barn, adoptivbarn, fosterbarn, makens/makans eller
sambons barn, barnbarn, foraldrar, svarforaldrar, adoptiv- eller
mor- eller farféraldrar, sambons foraldrar, syskon, halvsyskon
eller styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en resepartner,
med vilken den forsakrade har bokat resan for tva personer.

Begransningar i anslutning till annullering av resa
Annulleringen av en resa betalas inte, om orsaken till
annulleringen har visat sig innan forsakringen tradde i kraft
eller innan resan bokades eller grundas pa att du inte kan resa
eller valja att avsta resa till féljd av att Utrikesministeriet (eller
motsvarande myndighet i annat land) avrader mot att resa

till féljd av en pandemi. Forsakringen galler endast i sddana
fall, da sjukdomen eller skadan har uppstatt plétsligt och inte
varit kand vid bestallningen av resan. En annullering av resan
ersatts inte, om det plotsliga sjukdomsfallet har férorsakats

av missbruk av alkohol eller Iakemedel eller anvandning av
droger. Resarrangemangen maste annulleras sa fort som mgjligt
efter att den forsakrade har fatt besked om att resan inte kan
genomforas.

Avbrott i resan

Forsakringen ersatter avbrott i resan, upp till férsakringsbeloppet
som namns i punkt 4, om det orsakats av den forsakrades

eller den forsakrades néra anhdrigas allvarliga, plétsliga och
ovantade sjukdom, olycksfall eller dédsfall. Resan avbryts om
den forsakrade under resan blir tvungen att atervanda hem eller
tas in pa sjukhus. Det tvingande skalet bedéms pa medicinska
grunder och ska férhandsgodkannas av Falck. Ovannamnda
nara anhdriga ar den forsakrades ékta maka/make och i samma
hushall bosatta sambo, barn, adoptivbarn, fosterbarn, makens/
makans eller sambons barn, barnbarn, foraldrar, svarféraldrar,
adoptiv- eller mor- eller farforaldrar, sambons foraldrar, syskon,
halvsyskon eller styvsyskon, svardotter eller svarson, eller en
resepartner, med vilken den férsékrade har bokat resan for tva
personer. Den forsdkrades fortida aterkomst fran resan ersatts
endast om den forsakrades sjukdom eller olycksfall &r av séddan
art att varden av den férsakrade pa medicinska grunder kraver
att han eller hon atervander till hemorten.

Pa grund av avbrott i resan betalas:

* nddvandiga extra rese- och inkvarteringskostnader for den
forsakrades aterkomst till hemorten, dock inte kostnader for
naring eller mat,

» tjanster, utfarder och resor pa resmalet, vilka den férsakrade
betalat pa férhand men som blivit outnyttjade under resan,

»  ersattning for resdagar som gatt forlorade pa grund av den
fortida aterkomsten eller sjukhusvistelsen.

» vid avbrott i resa ersatts inte extra rese- och
Overnattningskostnader om resan férlangs pa grund av
sjukdom eller olycksfall under resa. Vid avbrott i resa ersatts
inte heller kostnader fér hemtransport av trafikmedel.

Foér samma tid betalas ersattning endast for antingen
sjukhusvard eller fortida aterkomst. Fran ersattningen avdras den
betalningsgottgodrelse eller ersattning som den férsakrade har
ratt att fa av researrangdren eller transportbolaget.

Varje outnyttjad eller tillkommande kostnad som uppstatt genom
eget agerande och som ar ersattningsbart fran:
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a. Leverantor av inkvartering, deras bokningsagenter,
reseagenter eller annan ersattningsskyldig pa
leverantérssidan.

b. Leverantorer av transporttjanster, deras bokningsagenter,
reseagenter eller annan ersattningsskyldig pa
transportorssidan.

c. Din kredit- eller debitkortleverantor eller Paypal.

Ersattning vid forsening av allmént transportmedel
Forsakringsskyddet ar avsett for situationer da den foérsakrade,
p.g.a. av att ett flyg eller allmant transportmedel férsenas eller
overbokas, blir tvungen att invanta ett nytt flyg eller annat
allmant transportmedel som ingar i den ursprungliga resplanen
i mer an fyra (4) timmar och extraersattning efter 24 timmars
timmars férsening hogst upp till forsakringsbeloppet som

namns i punkt 4. Ersattning betalas fér nddvandiga och rimliga
kostnader for kost och eventuell inkvartering i samband med

en flygresa upp till hogsta forsakringsbeloppet som namns i
punkt 4. Transportbolaget ar i forsta hand ansvarigt och den
forsakrade skall alltid forst lagga fram sitt ersattningskrauv till
detta. Fran ersattningen avdras den betalningsgottgorelse

eller ersattning som den férsakrade har eller skulle ha haft ratt
att fa av researrangoren eller transportbolaget. Inkdpen skall
gOras och inkvarteringen ske vid forseningen pa det resmal dar
forseningen intraffade. Den férsakrade skall skaffa ett intyg dver
forseningen och 6ver anledningen till férseningen av flygbolaget,
trafikfretaget eller researrangéren. Till skadeanmalan skall
bifogas verifikat i original jamte en utredning 6ver bokningen

av resan och 6ver att bokningen bekraftats. Med allmanna
transportmedel avses tillstandspliktig transport av passagerare
pa reguljara rutter. Charterflyg betraktas som allmant
kommunikationsmedel ifall det anvanda flygplanet hade bestéllts
av ett resebolag eller en researrangor.

Begransningar i anslutning till ersattning for vantetid

Fran férsakringen betalas inte ersattning for vantetid:

» fOr andra resor an ordinart registrerade charter- och
reguljarflyg,

» om foérseningen beror pa att den forsdkrade inte har anmalt
sig till flyget enligt flygbolagets anvisningar,

» fdrsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var
kand fore avfarden,

«  for forseningar som beror pa flygférbud eller andra aktioner
fran luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida,
vilka var kanda fore avfarden.

Resgodsersittning

Resgodsersittning

Forsakringen ersatter, upp till férsakringsbeloppet som namns

i punkt 4, skada pa eller forlust av sedvanligt resgods och

nedan namnda handlingar som den foérsakrade tagit med sig

pa resan om skadan eller forlusten berott pa en plétslig och
oforutsedd handelse. Med sedvanligt resgods avses medféljande
bruksféoremal. Handlingar som ersatts ar pass, identitetskort,
korkort och fordonsregisterutdrag samt bank-, kredit eller annat
betalkort. For dessa handlingars del betalas en ersattning som
motsvarar kostnaderna for férnyande av korten.

Ersattningsbelopp

Grunden for ersattningen for under ett (1) ar gammalt gods i

gott skick ar anskaffningspriset for motsvarande ny egendom. |
ovrigt faststalls godsets varde enligt dess varde vid tidpunkten
for skadan, varvid ett avdrag pa 20 % per ar gors fran foremalets
inkOpspris utgdende fran foremalets (godsets) alder. Avdrag gors
inte pa reparationskostnader som bygger pa faktura. Skadat
gods ersatts i forsta hand genom reparation. Om ett foremal
forsakrats med flera férsakringar med tanke pa samma skadefall,
ar ersattningsbeloppet sammanlagt hégst skadebeloppet minskat
med eventuella sjalvrisker.

Forslust av pengarna pa grund av stold
Forsakringen ersatter, upp till férsakringsbeloppet som namns i
punkt 4, férlust av pengarna pa grund av stold.

Stold fran hotellets kassafack
Forsakringen ersatter, upp till férsakringsbeloppet som namns i
punkt 4, forlust av Stéld fran hotellets kassafack.

Begransningar i anslutning till resgods

Som resgods ersatts inte:

»  kontanter, checkar, resebiljetter eller inkdpskvitton,

* icke slipade glasdgon eller solglasdgon, kontaktlinser,
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tandproteser, horapparater eller andra personliga
hjalpmedel,

* motordrivna fordon och anordningar, husvagnar eller andra
slapfordon, batar eller luftfartyg eller delar eller utrustning till
sadana fordon,

»  forvarvsarbetsredskap, adb-utrustning, adb-program,
adb- dokument eller delar av sddana, telefaxapparater och
kopieringsmaskiner, med undantag fér barbara datorer och
motsvarande anordningar,

* manuskript, samlingar och delar av sddana, handelsgods,
varuprover, reklammaterial, kommersiella filmer eller
undervisningsfilmer och - band, fotografier, ritningar eller
programdisketter,

« flytt- och fraktgods,

+ foremal och férnédenheter, som har férvarats pa resmalet i
mera an tre (3) manader,

* vindsurfingbrada med segel,

* egendom som hyrts eller lanats under resan och skada som
har orsakats dessa,

* djur och vaxter.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av:

»  att glasdgon eller solglaségon checkats in hos
transportbolag,

»  att resgodsets tagit skada i samband med att det anvants,

+  att resgodset forsvunnit eller kvarglomts,

» att betalningsmedel sasom betal - och automatkort anvants
pa oftillatet satt,

«  att kontanter, kreditkort eller andra betalningsmedel har
tappats eller kvarglémts,

»  att mobiltelefon anvants pa otillatet satt och detta medfort
ekonomiska forluster,

+ skada till féljd av normal anvéndning av resgodset, nétning,
skramor eller av att foremalet varit bristfalligt skyddat,

* myndighetsatgarder,

* reparation, rengdring eller annan hantering av foremalet,

+ skada som orsakas féremalet smaningom, till exempel
till foljd av vaderleksforhallanden eller fukt, tryckvag fran
Overljudsflygplan,

» skada pa cykel, skidor eller andra sportredskap nar de
anvands for sitt andamal,

» skada pa egendom som hyrts eller lanats under resan.

Forsakringen ersatter inte heller sadan stéld, om vilken

brottsanmalan inte gjorts inom 24 timmar till den lokala polisen

eller, om det inte &r mojligt, anmalan lamnats till researrangéren,

transportbolaget eller hotellet.

Séakerhetsforeskrifter och deras betydelse

Med sakerhetsforeskrifter forsdker man hindra att skada
uppkommer eller minska omfattningen pa skador som
uppkommit. Forsummelse av sakerhetsforeskrifterna kan
medfdra att ersattningen sanks eller férvagras i sin helhet.

Allméanna platser

Den forsakrade far inte 1amna sitt resgods utan standig tillsyn
pa allmanna platser sdsom stationer, torg, restauranger, affarer,
hotellvestibuler, badstrander, idrottsplaner, allmanna fardmedel
och allmanna sevardheter och beséksmal. Om man ar tvungen
att Iamna cyklar, skidor, snowboards eller annan sportutrustning
utan évervakning utomhus eller i utrymmen som &r i allmant
bruk, skall dessa vara lasta i stall som ar avsedda for detta
andamal eller vid en annan fast konstruktion som &r 1amplig for
detta andamal.

Inomhuslokaler och forrad

Da ett foremal eller en anordning, vars varde 6verstiger 350
euro, férvaras i hotellrum, hytt eller annan motsvarande
overnattningslokal skall de férvaras i ett fast och sarskilt Iast
utrymme, om detta ar méjligt beaktande féremalets anvandning,
storlek och omstandigheterna. | talt eller lokaler fér gemensam
Overnattning far inte férvaras foremal eller anlaggningar, vilkas
varde Overstiger 200 euro, om inte évervakning sarskilt ordnats.

Fordon och diarmed jamforbara fardmedel

I motorfordon, husvagn, bat eller med dem jamférbara
fardmedel skall egendom forvaras i last bagageutrymme.
Skidboxar, sido- eller tankvaskor och slapvagnar etc. ar
inte sddana forvaringsutrymmen. Om resgods forvaras i
bagageutrymmet pa herrgardsvagnar eller med sadana
jamforbara fordon, skall resgodset vara tackt.

Ovriga anvisningar
Bruksanvisningar som féremalets tillverkare, séljare
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eller importor utfardat skall féljas. Anvisningar och
forpackningsbestdmmelser som transportforetaget utfardat
skall féljas. Vatskor och flackande eller fratande amnen skall
transporteras separat och férpackas sa, att de inte kan flacka
det 6vriga resgodset. Brackliga foremal och stéldbegarliga
vardeféremal skall transporteras som handbagage i allmanna
kommunikationsmedel.

Ersattning for forsenat resgods

Forsakringen ersatter vid férsening av resgodset de nédvandiga
och skaliga kostnaderna fér anskaffning eller hyra av
nddvandighetsartiklar, hdgst upp till forsakringsbeloppet som
namns i punkt 4, ifall det registrerade/incheckade bagaget vid

en resa ar forsenat mera an tva (2) timmar och extra ersattning
efter 24 timmars foérsening hégst upp till férsakringsbeloppet som
namns i punkt 4.

Nodvandighetsartiklar kan vara bl.a. hygienartiklar och klader.
Resans syfte beaktas d& man bedémer hur nédvandiga de
anskaffade artiklarna ar. Ersattningen forutsatter ovillkorligen
ett intyg fran transportféretaget, som bekraftar att resgodset har
forsenats, samt kvitton pa de anskaffade eller hyrda personliga
nddvandighetsartiklarna. Transportbolaget ar i férsta hand
ansvarigt och den forsakrade skall alltid forst lagga fram sitt
ersattningskrav till detta.

Forutsattningar for att ersattning skall betalas ut:

» resgodset har inlamnats till ett flygbolag for transport som
medfdljande resgods,

» den forsdkrade har vidtagit atgarder som kan anses vara
rimliga for att aterfa resgodset,

* en anmalan om att resgodset forsenats skall omedelbart
lamnas till flygbolaget i fraga och flygbolagets intyg éver att
resgodset forsenats samt ett intyg dver att det aterfatts skall
foretes nar ersattning soks,

» anskaffningen eller hyrningen av nédvandighetsartiklar har
skett innan resgodset fatts tillbaka,

»  att originalkvitto uppvisas 6ver inkdp eller hyra av
nddvandighetsartiklar.

Begransningar i anslutning till ersattning fér resgods

Ersattning for vantetid betalas inte:

» for andra charterflyg &n de, som har registrerats i det
internationella bokningssystemet,

» foérsening som beror pa att tullen eller myndigheterna har
konfiskerat resgodset,

» foérsening som beror pa strejk eller arbetskonflikt som var
kand fore avfarden,

» foérsening som beror pa flygférbud eller andra aktioner fran
luftfartsmyndigheternas eller andra myndigheters sida, vilka
var kénda fore avfarden,

» resgods som forsenats vid returresan till hemorten.

Ersattning for ansvarsskada

Med ansvarsskadeersattning avses att férsakringen ersatter, upp
till férsakringsbeloppet som namns i punkt 4, skador pa egendom
eller personskada som den férsakrade enligt gallande lagstiftning
ar skyldig att ersatta, da ersattningsskyldigheten grundar sig pa
en handling eller forsummelse som skett under férsakringens
giltighetstid.

AXA utreder ocksa grunderna och beloppen for de
ersattningskrav som stallts pa den férsakrade och tar hand om
rattegangen, om ersattningskravet leder till rattegang.

Begransningar i anslutning till ersattning for ansvarsskador

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats:

» den forsakrade sjalv eller dennes familiemedlem eller en
person som ingar i ressallskapet,

* isamband med misshandel, slagsmal eller annat brott eller
forsok till brott,

* egendom som, nar den handling eller férsummelse som
orsakade skadan intraffade, var eller alltjamt ar i den
forsakrades besittning, lanad eller pa annat satt utnyttjad av
den forsakrade, t.ex. hyrd,

* av att den forsdkrade ager eller anvander ett motorfordon,
motordriven anordning eller ett fartyg eller en bat som skall
vara registrerad,

* av spridning av smittsam sjukdom, av béter eller andra
liknande paféljder.
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Forsakringen ersatter inte:

+ skada som den férsakrade orsakar i yrkes-, narings- eller
forvarvsverksamhet,

* under forhallanden dar ersattningsansvaret grundar sig pa
avtal, forbindelse, 16fte eller garanti,

» en skada for vilken den forsakrade ar ansvarig som
innehavare eller besittare av en fastighet,

* en skada till den del som denna ersatts av den forsakrades
ovriga gallande ansvarsfoérsakringar.

En ersattning kan férvagras eller sénkas ocksa i de fall
som namns i punkt 2.3 och i de allmanna avtalsvillkoren for
gruppforsakring.

Ersattning av skada

Forsakringen ersatter orsakade skador hogst upp till
forsakringsbeloppet som ndmns i punkt 4. Skador som féljer av
samma handelse eller férhallanden anses vara ett och samma
skadefall. Om flera personer solidariskt ar skyldiga att ersatta
en skada, ersatter denna férsakring den del som motsvarar den
forsakrades skuld eller den nytta/forman den forsakrade fatt. |
annat fall ersatter foérsakringen hégst den andel av hela skadan
som star i proportion till antalet ersattningsskyldiga personer.

Utredning av skada och rattegang

AXA utreder om den forsakrade ar ersattningsskyldig,
underhandlar med den person som kraver ersattning och betalar
ut den ersattning som skadan for utsatter. Den forsakrade

skall bereda AXA en méjlighet att beddma skadans omfattning
och uppna en forlikning. Om ett skadefall leder till rattegang,
skall den férsakrade omedelbart informera AXA om detta.

AXA har da ratt att besluta om de atgarder som ansluter sig till
rattegangen. AXA har méjlighet att lata bli att ersatta kostnaderna
for rattegangen, om den forsakrade inte informerat AXA om
rattegangen. Om den férsakrade betalar ersattning for skadan,
avtalar om den eller godkanner ett krav, binder inte detta AXA,
savida inte ersattningens belopp och grund uppenbart ar riktigt.
Om AXA &r berett att sluta ett avtal med den skadelidande, och
den forsakrade inte samtycker till detta, ar bolaget inte skyldigt
att ersatta kostnader som uppkommer efter detta eller géra
ytterligare utredningar i saken.

Allmanna begransningar som galler for alla ersattningsslag

Krig eller atomskada

Forsakringen omfattar inte handelser som orsakas av krig,
krigsliknande tillstdnd, sabotage, upplopp, terrorism, revolution
eller civila oroligheter. Férsakringen omfattar inte heller
handelser som orsakas av avsiktlig militar neutralisering av
ovannamnda handelser. Forsakringen galler i upp till tva veckor
efter utbrottet av en sddan handelse dven om handelsen intraffar
i ett land dar du befinner dig pa resa och detta land inte ar ditt
bosattningsland.

Forsakringen galler endast om:

» den forsdkrade inte reser till ett land som &r drabbat av en av
de ovan angivna handelserna vid tiden fér avresan, och

» den forsadkrade inte deltar i handelsen, och

* handelsen inte omfattar utslapp av biologiska eller kemiska
medel, frigbrelse av karnkraft, karnexplosioner eller
exponering for radioaktivitet som intraffar i samband med
militar aktivitet eller som intraffar nar du tjanstgor pa ett
karnkraftverk.

Atomskada, radioaktiva, biologiska och kemiska amnen

Ur forsakringen betalas inte ersattning, om férsakringshandelsen

orsakats av:

* iatomansvarighetslagen beskriven atomskada oberoende av
var atomolyckan har intraffat,

+ anvandning eller utslapp av radioaktiva @mnen som direkt
eller indirekt leder till en karnreaktion, radioaktiv stralning
eller férorening,

+ spridning, anvandning eller utslapp av giftiga biologiska eller
kemiska amnen, vilka avsiktligt anvants vid terrordad.

Grov oaktsamhet

Om den férsékrade har orsakat skadan genom grov oaktsamhet
kan AXAs ansvar sankas enligt vad som ar skaligt med
beaktande av férhallandena.

Ovriga begrinsningsvillkor som giller samtliga ersét-
tningsslag

Erséattning betalas inte vid férsakringsfall pa grund av:

» dinresa till ett land, ett sarskilt omrade eller evenemang nar
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Utrikesministeriet eller motsvarande behérig myndighet i det
land som du reser till eller fran avrader mot allt resande.

» varje omstandighet som du kande till fére det att du kdpte
din férsakring eller vid tiden fér bokande av din resa och
som rimligen kunde férvantas leda till ett ersattningsansprak
genom denna forsakring.

» deltagande i en valdsam arbetskonflikt, kravaller eller annat
valdsamt upplopp pa offentlig plats,

» att den férsakrade deltagit i aktiv militar-, polis-, milis- eller
fredsbevarande verksamhet eller i traning for sadan,

« flygolycka som drabbat en medlem av flygpersonalen
eller en person som utfort ett uppdrag som ansluter sig till
flygningen,

» jordbavning, jordskred eller sndskred,

» den forsdkrade deltar i brottslig verksamhet,

* om den forsékrade ar delaktig i slagsmal, utom i sjalvforsvar,

» den férsakrades yrkanden som féranleds av nya lagar och
foreskrifter som utfardats av tullen eller andra myndigheter.

Ersattningsforfarande

Atgérder nér en skada intréffat

Den som soker ersattning skall till AXA 1amna de handlingar
och uppgifter som behdvs for utredning av forsakringsbolagets
ansvar. Reseskadeanmalan skall om mgjligt goras pa
forsakringsbolagets blankett, som skall undertecknas.

Vid akut skada kontakta assistansbolaget Falck:
Falck +358 9 424 51903

Vid andra skadefall anmal skada till:

Vid andra fragor kontakta AXA Kundservice:
+358 9 424 51903

Den foérsékrade skall sjélv sta for fall som medfér mindre
kostnader och ans6ka om ersattning mot kvitton i original efter
att ha atervant fran resan. Anmalan om foérsakringsfallet skall
goras via telefon till AXA inom ett ar efter att den som soker
ersattning fatt kdnnedom om férsakringen, forsakringsfallet och
den skadepafdljd som foranletts av forsakringsfallet.

Ersattningsansprak skall i varje fall géras inom tio ar efter det att
skadepafdljden uppkommit. Om ersattningskrav inte stalls inom
denna tid, férlorar den som soker ersattning sin ratt till ersattning.

Forfarande vid ersattning av vardkostnader

Den som ansoker om ersattning skall sjalv betala
vardkostnaderna och anstka om ersattningar for dem enligt
sjukforsakringslagen. Om ersattning enligt sjukforsakringslagen
skall ansdkas fran Folkpensionsanstalten inom sex (6)

manader efter att vardkostnaderna betalats. Den som ansoker
om ersattning skall lamna AXA Folkpensionsanstaltens
originalverifikat 6ver de ersattningar som Folkpensionsanstalten
betalat ut samt kopior av de verifikat som lamnats till
Folkpensionsanstalten. De kvitton for vilka ersattning inte
erhallits med stéd av sjukférsakringslagen eller nagon annan
lag, skall lamnas till AXA i original. Om ratten till ersattning enligt
sjukfor sakringslagen gatt forlorad, avdrar AXA fran sin ersattning
den andel som skulle ha betalats ut enligt sjukforsakringslagen.

Skadeanmélan

Skadeanmalan skall inkludera atminstone foljande uppgifter

samt bilagor:

»  kortfattad beskrivning av skadefallet,

* resebiljetten eller ett annat verifikat éver resan,

» dokument att rese- och inkvarteringskostnaderna ar betalda
med Aktia kreditkort,

Vardkostnader:

« vederborligen daterat och undertecknat lakarintyg med en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan,

» originalverifikat éver anskaffade vard-, medicin- och
tjianstekostnader samt recept,

Annullering av resa:

» vederborligen daterat och undertecknat lakarintyg med en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett
annat intyg,

* intyg 6ver ersattning fran researrangdren eller
transportbolaget,

+ dodsattest vid dodsfall,

Forsening av transportmedel:
» transportbolagets intyg éver férseningen,
»  kvitton i original 6ver maltids- och 6vernattningskostnader,
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Avbrott av resa:

+ vederborligen daterat och undertecknat lakarintyg med en
detaljerad beskrivning av sjukdomen eller skadan eller ett
annat intyg,

«  kvitton i original 6ver kostnader,

+ dodsattest vid dodsfall,

Forsening eller skada pa resgods:

*  beskrivning Over forlorat resgods,

» reklamation till researrangéren, transportbolaget eller hotellet
och/eller brottsanmalan till polisen,

» vid férsening av resgods transportbolagets intyg over
férseningen samt intyg 6ver att resgodset fatts tillbaka,

+  kvitton i original 6ver kopta eller hyrda nédvandighetsartiklar,

Ansvarsskada:
*  kontakta AXA eller Falck

Vid behov kan AXA ocksa begara andra tillaggsuppgifter och
dokument. Om den forsakrade pa foérsakringsbolagets begaran
undergar lakarundersokning, ersatter forsakringsbolaget den
forsakrades kostnader for denna. For betalning av ersattning
vid doédsfall har AXA ratt att krdva en obduktion och betalar da
kostnaderna fér denna.

Bedraglig information

Om den forsékrade ger bedragliga uppgifter eller doljer
information, som kan ha betydelse vid ersattningen av skadan,
betalas ingen ersattning.

Force Majeure

AXA &r inte ansvarigt for forlust som eventuellt uppstar pa grund
av att utredning rérande forsakringsfallet eller utbetalning av
ersattningen fordréjs pa grund av krig eller politiska oroligheter,
myndighetsbeslut, befintliga eller nya lagar, stridsatgard i
arbetslivet, storningar i datatrafiken eller annan handelse utanfor
AXAs kontroll.
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Allmanna avtalsvillkor for gruppreseforsakring

De allménna avtalsvillkoren grundar sig pa lagen om
forsakringsavtal (543/1994 och 4 §). Nedan presenteras

de vasentligaste av de bestdmmelser som tillampas for
gruppforsakringar. P& forsakringen tillapas ocksa de
bestammelser i lagen om foérsakringsavtal som inte finns namnda
i dessa forsakringsvillkor.

Centrala begrepp som géller reseférsakring
Forsakringsbolag: Inter Partner Assistance S.A

Forsakringsbelopp: maximalt ersattningsbelopp for varje
skadefall enligt den ersattningstabell som tillampas.

Gruppforsakring: en forsakring, dar de férsakrade utgors av en
grupp kortinnehavare och férsakringstagaren ar den avtalspart,
som har ingatt forsakringsavtal med férsakringsgivaren.

Forsakringsfall: den handelse, pa grund av vilken ersattning
erlaggs ur forsakringen.

Nodvandighetsartiklar: ar artiklar som behdvs ifall resegodset
forsenas, t.ex. hygienartiklar. Resans syfte beaktas da man
beddmer hur nédvandiga de anskaffade artiklarna ar.

Allmant transportmedel: tillstandspliktig transport av
passagerare pa reguljara rutter. Charterflyg betraktas som
allmant kommunikationsmedel ifall det anvanda flygplanet hade
bestallts av en resebyra eller researrangor.

Séakerhetsforeskrift: en i forsakringsvillkoren eller annars
skriftligen faststalld skyldighet att félja bestdammelser som ar
avsedda att forhindra eller begrénsa att en skada uppstar.

Skyldighet att forhindra och begriansa skada

Skyldighet att folja sakerhetsforeskrifterna

Den forséakrade skall folja sakerhetsforeskrifterna i
forsakringsvillkoren eller pa annat satt givna skriftliga foreskrifter.
Om den férsékrade uppsatligt eller pa grund av vardsldshet har
férsummat att folja sdkerhetsforeskrifterna, kan ersattningen

till den férsakrade sankas eller férvagras. Vid bedémningen

av om ersattningen skall sankas eller férvagras, beaktas i
vilken utstrackning forsummandet av sakerhetsforeskrifterna
har bidragit till skadan. Utéver det skall beaktas graden

for den forsakrades uppsat eller férsummelse och aven
omstandigheterna i 6vrigt.

Skyldighet att hindra och begréansa en skada
(rédddningsplikt)

Da ett forsakringsfall intraffar eller ar omedelbart forestaende,
skall den férsakrade efter formaga vidta atgarder for att hindra
eller begransa skadan. Om skadan orsakats av en utomstaende,
skall den férsakrade vidta nddvandiga atgarder for att bevara
AXAs ratt gentemot skadevallaren. Den forsakrade skall till
exempel forsoka utreda skadevallarens identitet. Om skadan
har orsakats genom en straffbar handling, skall den férsakrade
utan dréjsmal informera polismyndigheterna om detta och krava
straff i ratten fér garningsmannen, om forsakringsbolagets fordel
sa kraver. Den forsékrade skall ocksa i 6vrigt folja de foreskrifter
som AXA har givit for att férhindra och begransa skada. AXA
ersatter skaliga kostnader som medforts av att ovan namnda
raddningsplikt har uppfyllts, &ven om forsakringsbeloppet
darigenom &verskrids.

Forsummande av sdkerhetsforeskrifterna och raddningsp-
likten vid ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsakring varken sanks eller forvagras ersattning
pa grund av den forsakrades vardsloshet. Om den forsakrade
férsummat att folja sdkerhetsforeskrifterna eller uppfylla sin
raddningsplikt uppsatligt eller av grov vardsloshet, eller om

den férsakrades bruk av alkohol eller droger har bidragit till
férsummelsen, kan ersattningen dock sankas eller forvagras.
Om den forsékrade férsummat att folja sakerhetsforeskrifterna
eller uppfylla s in raddningsplikt pa grund av grov vardsloshet
eller om den férsakrades bruk av alkohol eller droger har bidragit
till forsummelsen, betalar AXA dock ur ansvarsforsakringen at
en fysisk person som lidit skada den del av ersattningen, som
denna person inte kunnat indriva pa grund av att den férsékrade
i samband med utmatning eller konkurs har konstaterats vara
betalningsoférmdgen.
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Fororsakande av forsakringsfall
Personférsakring

Forsakringsfall som den férsakrade orsakat AXA ar fritt fran
ansvar gentemot en férsakrad som uppsatligen har orsakat
forsakringsfallet. Om den forsakrade orsakat forsakringsfallet av
grov vardsldshet, kan AXAs ansvar sankas i den man detta ar
skaligt med tanke pa omstéandigheterna.

. Forsakringsfall orsakat av en person som ar berittigad till

forsakringsersattning

Om nagon annan som ar berattigad till férsakringsersattning
an den forsakrade uppsatligen har orsakat férsakringsfallet,
ar AXA fritt fran ansvar gentemot denna person. Om en
person orsakat forsakringsfallet av grov vardsldshet eller om
personen varit i en saddan alder eller i sddant sinnestillstand, att
personen inte kunde démas till straff for brott, kan personen fa
ut férsakringsersattningen eller en del av den endast om detta
anses skaligt med tanke pa de omstandigheter under vilka
forsakringsfallet har orsakats. Om den foérsakrade har avlidit,
betalas den del av férsakringsersattningen, som inte betalas
till den eller dem som orsakat férsakringsfallet, till de 6vriga
personer som ar berattigade till ersattning.

Skadeforsakring

AXA ar fritt fran ansvar gentemot en forsdkrad som uppsatligen
har orsakat forsakringsfallet. Om den forsakrade orsakat
forsakringsfallet av grov vardsloshet eller om den férsakrades

br uk av alkohol eller droger har bidragit till forsakringsfallet,

kan ersattningen till den forsakrade sankas eller férvagras.

Vid bedémningen av om ersattningen i ovan namnda fall skall
sankas eller férvagras, beaktas pa vilket satt den férsakrade
personens atgarder har bidragit till att skadan uppkommit. Utver
det beaktas graden av den fér-sadkrades uppsat eller vardsléshet
och omstandigheterna i dvrigt.

Identifikation vid skadeférsakring

Vad som ovan sagts om den forsékrade géallande orsakande

av forsakringsfall, iakttagande av sékerhetsforeskrifter eller

raddningsplikt, tillampas pa motsvarande satt pa en person som

1) ager och nyttjar forsédkrad egendom tillsammans med den
forsakrade eller

2) bor i ett gemensamt hushall med den férsakrade och nyttjar
forsakrad egendom tillsammans med den forsakrade.

Vad som ovan sagts om den férsakrade géllande iakttagande

av sakerhetsforeskrifter tillampas pa motsvarande satt pa en

person som pa grund av ett arbets- eller tjansteférhallande till

forsakringstagaren skall se till att sdkerhetsforeskrifterna iakttas.

Identifikation vid skadeférsakring

Vad som ovan sagts om den férsékrade gallande orsakande

av forsakringsfall, iakttagande av sékerhetsforeskrifter eller

raddningsplikt, tillampas pa motsvarande satt pa en person som

1) ager och nyttjar forsédkrad egendom tillsammans med den
forsakrade eller

2) bor i ett gemensamt hushall med den férsakrade och nyttjar
forsakrad egendom tillsammans med den forsakrade.

Vad som ovan sagts om den férsakrade géllande iakttagande

av sakerhetsforeskrifter tillampas pa motsvarande satt pa en

person som pa grund av ett arbets- eller tjansteférhallande till

forsakringstagaren skall se till att sdkerhetsforeskrifterna iakttas.

Registrering av personuppgifter

AXA hanterar personuppgifter i enlighet med gallande
personuppgiftslagstiftning och férsakringsavtalslag.

AXAs sekretesspolicy och annan information relaterat till
personuppgifter kan erhallas pa clp.partners.axa/fitietosuoja.

Ersattningsforfarande

Skyldigheter som tillkommer den som soker ersattning

Den som soker ersattning skall félja de anvisningar om sékande
av ersattning som givits i villkoren foér varje enskild person- och
skadeforsakring och ldmna de handingar som ndmns i dessa till
AXA.

Den som soker ersattning skall till AXA 1amna de handlingar
och uppgifter som behdvs for utredning av foérsakringsbolagets
ansvar. Den som soker ersattning ar skyldig att skaffa fram

de utredningar som bast ar tillgangliga for den som soéker
ersattning dock beaktande dven AXAs mdjligheter att skaffa
fram utredningar. AXA ar inte skyldigt att betala ersattning forran
bolaget har fatt ovan namnda utredningar.
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Om den som soker ersattning efter ett forsakringsfall svikligen
givit AXA oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar vasentliga
med tanke pa utredningen av forsakringsfallet och AXAs ansvar,
kan ersattningen sankas eller férvagras, enligt vad som med
tanke pa omstandigheterna kan anses vara skaligt.

Preskribering av ratten till ersattning

Forsakringsersattning skall sdkas skriftigen hos AXA inom ett
(1) ar efter att den som soker ersattning fatt kAnnedom om
forsakringen, forsakringsfallet och den skadepaféljd som
foranletts av forsakringsfallet och senast inom tio (10) ar

efter det att skadepafdljden uppkommit. Framlaggandet av
ersattningsansprak jamstalls med anmalan om férsakringsfallet.
Om ersattningsansprak inte framstalls inom denna tid, férlorar
den som soker ersattning sin ratt till ersattning.

AXAs skyldigheter

Efter det att ett forsakringsfall har intraffat informerar AXA den
som soker ersattning, som exempelvis den férsakrade och
férmanstagaren, om innehallet i forsakringen och forfarandet
vid s6kande av ersattning. De forhandsuppgifter som eventuellt
har givits den som s6ker om ersattning om den kommande
ersattningen, ersattningsbeloppet eller det satt som ersattningen
betalas inverkar inte pa betalningsskyldigheten enligt
forsakringsavtalet. Nar ett forsakringsfall intraffar betalar AXA
ersattning enligt férsakringsavtalet, eller meddelar att nagon
ersattning inte betalas, utan dréjsmal och senast 30 dagar
efter att forsakringsbolaget fatt de handlingar och uppgifter
som behdvs for utredning av forsakringsbolagets ansvar. Om
ersattningsbeloppet inte ar ostridigt, betalar AXA dock den
ostridiga delen av ersattningen inom den tid som anges ovan.
For férsenad ersattning betalar AXA dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

Andring av férsékringsvillkoren

Vid utgangen av kalenderaret har AXA ratt att andra
forsakringsvillkoren, premien samt andra avtalsvillkor, da
grunden ar ny eller andrad lagstiftning eller myndigheters
bestammelser; eller oférutsedd férandring av omstandigheterna
eller andring av forsakringens skadekostnad. Dessutom

har férsakringsbolagen ratt att géra mindre andringar i
forsakringsvillkoren, om de inte paverkar det centrala innehallet i
forsakringsavtalet.

Omproévning av AXAs ersattningsbeslut

Den som soker ersattning kan kontakta AXAs skadehandlaggare
for tillaggsinformation om ersattningsbeslutets grunder och
ovriga omstandigheter som paverkat avgérandet. Omprévning
kan begéaras med en fritt formulerad ansdkan.

Radgivning

Forsakrings- och finansradgivningen ger kostnadsfri radgivning
och handledning gallande ersattningar och forsakringsvillkor.
Forsakrings- och finansradgivningen Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors

Tel: +358 9 6850 120

www.fine.fi

Beslutsrekommendationer

Forsakringsnamnden och konsumenttvistendmnden ger
beslutsrekommendationer i férsakringsarenden. Servicen ar
kostnadsfri.

Konsumenttvistenamnden

PB 306 (Tavastvagen 3), 00531 Helsingfors
Tel: +358 29 566 5200

www.kuluttajariita. fi

Tingsrétten

Om den som soker ersattning ar missndjd med AXAs beslut,

kan den stkande vacka talan mot AXA. Talan kan vackas hos
tingsrat ten pa partens hemort i Finland eller pa AXAs hemort
eller hos tingsratten pa den plats dar skadefallet intraffat, om inte
annat bestams enligt Finlands internationella avtal. Talan skall
vackas inom tre ar fran det att parten har fatt skriftligt besked om
forsakringsbolagets beslut och om denna tidsfrist. Efter det att
tidsfristen 16pt ut, kvarstar inte nagon ratt att vacka talan.

AXAs verksamhet pa den finska marknaden 6vervakas av
Finansinspektionen

PB 103 (Snellmansgatan 6), 00101 Helsingfors

Tel: 010 831 51

www.finanssivalvonta.fi
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Forsakringsgivaren Inter Partner Assistance SA. (IPA) ar
registrerad i Belgien med adressen Avenue Louise, 166 bte1,
1050, Brussels (National Bank of Belgium) och dess verksamhet
overvakas av Belgian Financial Services and Markets Authority
(registreringsnummer 0487). Foérsakringsgivaren ger inte
personliga rekommendationer om de forsakringar som den
distribuerar.

AXAs regressratt

AXAs regressratt gentemot tredje man

Den foérséakrades ratt att hos tredje man krava det
ersattningsbelopp som AXA betalt till den férsakrade eller

vid personforsakring ersattning fér sddana kostnader eller
egendomsforluster som orsakats av sjukdom eller olycksfall, for
vilka férsakringsbolaget betalat ersattning till den férsakrade,
overfors till férsakringsbolaget, om tredje man har orsakat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov vardsldshet eller
enligt lag ar skyldig att betala erséattning oberoende av eventuell
vardsldshet.

AXAs regressratt gentemot den forsakrade eller en person
som kan likstéllas med denna vid skadeforsakring

AXA har ratt att aterkrava den ersattning eller en del av denna,
som bolaget betalat till 6vriga forsakrade, av den férsakrade
eller den person som kan likstéllas med den férsakrade, om han
eller hon orsakat forsakringsfallet eller férsummat skyldigheten
enligt punkterna 2.1 (skyldighet att folja sékerhetsféreskrifterna)
och 2.2 (skyldighet att hindra och begransa en skada). AXA far
med stdd av regressratten aterkrava den betalda ersattningen

i sin helhet, om AXA enligt de grunder som ndmns i punkterna
2.1, 2.2 och 3.2 ar fritt frAn ansvar eller berattigat av férvagra
ersattningen. Om ersattningen har sankts enligt punkterna 2.1,
2.2 och 3.2, far AXA aterkrava den del av ersattningen som
motsvarar sankningen.

Forsakringsavtalet upphor

AXAs uppséagningsforfarande

AXA ér skyldigt att skriftligen informera forsakringstagaren om
att en gruppfoérsakring har sagts upp. Forsakringstagaren ar
skyldig att skriftligen informera den enskilda férsakrade om
uppséagningen. AXA utfoér uppsagningen skriftligen utan onddigt
dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om den grund som berattigar
till uppsagning av férsakringen. Forsakringen upphér en manad
efter att meddelandet om uppsagningen sants till den férsakrade.

Meddelande om att en gruppforsakring upphor

Om en gruppférsakring upphdr pa grund av atgarder som
vidtagits av forsakringsgivaren eller forsakringstagaren, skall
forsakringstagaren sanda ett meddelande till de férsékrade

om att férsakringen upphdr. For den forsékrades del upphor
forsakringen en manad efter det att forsakringstagaren sant
meddelandet eller informerat de férséakrade om att forsakringen
upphort.

Tillampad lag
Pa den har férsakringen tillampas utéver dessa forsakringsvillkor
aven finska lag.



