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Digitaalisen maksamisen
yleiset ehdot

1. Sopimusehtojen tarkoitus ja
soveltamisala

Nama ehdot koskevat Aktia Pankki Oyj:n (Y-tunnus 2181702-8,
Arkadiankatu 4-6, 00100 Helsinki, jaliempana Pankki) tarjoamien
korttien liittdmistéd ja kayttda sahkaisilla kortinkayttotavoilla tai
kolmansien osapuolien tarjoamilla digitaalisilla maksutavoilla.

Digitaalisia maksutapoja kayttdessaan asiakas (jaliempana Asiakas)
voi kdynnistaa korttimaksun suoraan laitteella tai kayttda maksukorttia
verkko-ostoksiin  ilman tarvetta syottdd maksukortin tietoja
verkkokaupan maksulomakkeella.

Kortinhaltija hyvéksyy naméa ehdot liittdessaan kortin digitaaliseen
maksutapaan. Pankki on vastuussa ainoastaan Pankin myontamista
korteista, jotka ovat liitettyna digitaaliseen palveluun.

Naiden ehtojen liséksi sovelletaan Asiakkaan kayttdman kortin Pankin
kulloinkin voimassa olevia korttiehtoja seka hinnastoa. Ehtojen ollessa
ristiriidassa digitaalisen maksamisen yleisia ehtoja sovelletaan
ensisijaisesti.

2. Maaritelmat

Asiakas on henkild, joka on Pankin kanssa tekemansa sopimuksen
perusteella kortinhaltija ja/tai tilinhaltija.

Digitaalinen maksutapa on Pankin tai kolmannen osapuolen tarjoama
mobiililaitteessa tai tietokoneella toimiva maksupalvelu, jolla
kortinhaltija voi kaynnistdd korttimaksuja kayttdmatta fyysista
maksukorttia. Kyseisia palveluita ovat muun muassa Pankin tarjoama
sahkoinen kortinkayttétapa Click to Pay, sekd kolmannen osapuolen
tarjoamat digitaaliset maksutavat kuten Apple Pay ja Google Pay.

Kortinhaltija on henkild, jolle Pankki on myontanyt Kortin tai
rinnakkaiskortin.

Kortti on Credit-, Debit- tai yhdistelmakortti, jota korttisopimus koskee.
Naissa ehdoissa tarkoitettuna korttina pidetddn myds muuta
tietovalinetta ja ohjelmistoa, kuten matkapuhelinta tai verkkopalvelinta,
jolle kortinhaltijan kortin tiedot on tallennettu ja jota kortinhaltija voi
kayttaa korttitapahtumien suorittamiseen erillisen maksukortin tavoin.

Rinnakkaiskortti on kortti, joka paakortin haltijan ja/tai tilinhaltijan
luvalla mydnnetaan toiselle henkildlle.

Korttisopimus on asiakkaan ja Pankin valinen Kkorttia koskeva
sopimus, jonka muodostavat hyvaksytty korttihakemus seka kulloinkin
voimassa olevat kortin yleiset ehdot, Debit-korttiehdot, Credit-
korttiehdot ja Pankin kulloinkin voimassa oleva hinnasto.
Korttisopimuksessa paakortinhaltijaksi nimetylle henkilélle mydnnetty
kortti on paakortti, joka on liitetty tilinhaltijan luottotiliin credit-
ominaisuuden osalta ja tilinhaltijan maksutiliin debit-ominaisuuden
osalta.

Korttitapahtuma on maksu tai varojen nosto, tai talletus maksutilille
(Debit-tapahtuma), jossa kaytetdan korttia tai sen tietoja tapahtuman
hyvaksymiseksi. Korttitapahtumia ovat mm. ostosten maksaminen
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kortilla kaupassa, ostosten maksaminen maksuautomaattia kayttaen
(esim. pysakdintiautomaatit), ostosten maksaminen verkkokaupassa,
kun se korttiehtojen mukaan on mahdollista, seka kateisen nostaminen
kaupan kassalla tai valuutanvaihtopisteessa. Korttitapahtuma on aina
maksupalvelulaissa (290/2010) tarkoitettu maksutapahtuma. Jos
korttitietoja kaytetadn ainoastaan tunnistautumiseen, kyseessa ei ole
korttitapahtuma.

Mobiililaite on matkapuhelin, tabletti, alykello tai muu sellainen laite,
kuten tietokone, jota kdytetdan digitaalisten maksujen suorittamiseen.

Tunnistusvalineet ovat tunnistuslain mukaisia vahvoja sahkdisia
tunnistusvalineita.

Tokenisoitu korttinumero on kuvitteellinen korttinumero, eli token,
jota turvallisuussyistd kaytetddn digitaalisessa maksutavassa
varsinaisen korttinumeron sijasta. Kortinhaltija voi erottaa fyysisella
kortilla ja kuvitteellisella kortilla toteutetut maksut toisistaan kauppiaan
tarjoamasta ostoskuitista, sekad digitaalisen maksutavan
ostohistoriasta.

3. Kortin liittaminen
digitaaliseen maksutapaan

Asiakas voi liittdd haluamansa kortin digitaaliseen maksutapaan
Pankin ohjeiden mukaisesti Pankin mobiilisovelluksen tai kolmannen
osapuolen tarjoaman digitaalisen maksutavan avulla.

Jotta kortti voidaan liittda digitaaliseen maksuvalineeseen, Asiakas
tunnistetaan Pankin hyvaksymalld vahvalla tunnistusvélineella
mobiilisovelluksessa. Kortinhaltijalla tulee olla Pankin myéntama ja
voimassa oleva kortti. Lisaksi kortinhaltijalla on oltava tarpeelliset
mobiililaitteet, sovellukset, kuten Pankin mobiilisovellus, seka
tietolikenneyhteydet,  joiden turvallisuudesta, toimivuudesta,
ajantasaisuudesta sekad yhteensopivuudesta palvelun kanssa Asiakas
vastaa.

Click to Pay:n kayttdonotto edellyttda, ettd Asiakas antaa Pankille
henkilétietonsa, kuten nimen, osoitteen, sahkdpostiosoitteen seka
puhelinnumeron. Asiakas vastaa, ettd antamansa tiedot ovat oikeat ja
ajan tasalla.

Kun kortti liitetdan digitaaliseen maksutapaan, kortin tietoja ei toimiteta
kolmansille osapuolille, vaan kortista luodaan salattu ja yksildity
tunniste eli tokenisoitu korttinumero, jonka avulla maksut voidaan
suorittaa. Tokenisoidun korttinumeron avulla kortinhaltija voi erottaa
fyysisella kortilla ja kuvitteellisella kortilla toteutetut maksut toisistaan
kauppiaan tarjoamasta ostoskuitista, seka digitaalisen maksutavan
ostohistoriasta.

4. Digitaalisen maksutavan

kaytto

Palvelusta riippuen, Asiakas voi maksaa digitaalisella maksutavalla
mobiililahimaksuja seka verkkokauppaostoksia sellaisissa
kauppapaikoissa, jotka hyvaksyvat digitaalisen maksun maksutapana.
Ostoksia maksaessaan Asiakasta pyydetdadn tunnistautumaan
digitaalisesta palvelusta seka kayttétavasta riippuen mobiililaitteeseen
paasykoodilla tai  kayttdmallda  biometristd  tunnistusta, tai
tunnistautumalla esimerkiksi Click to Pay -palveluun.

Ennen maksun hyvaksymista Asiakkaan tulee tarkistaa oston

yhteydessa ilmoitetut yhteystiedot, maksun summa sekad valuutta
oikeiksi.
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Verkkokaupassa maksaessa Asiakas hyvaksyy maksun hyvaksymalla
sovellukseen lahetettdvan vahvistuspyynnon tai vahvistamalla maksun
Asiakkaan vahvojen tunnistusvalineiden avulla. Mobiilildhimaksulla
maksu hyvaksytddn antamalla mobiililaitteen paasykoodi tai
kayttamalla laitteeseen yhdistettya biometrista tunnistusta ja viemalla
laite maksupaatelaitteen lahelle.

Mikali Asiakkaan Click to Pay -palveluun liitetty kortti lopetetaan
Asiakkaan tai Pankin toimesta, tulee Asiakkaan tehda uusi Click to Pay
-palvelusopimus uudelle kortille. Digitaalisiin maksutapoihin liitetty
kortti paivittyy automaattisesti, kun kortti uusiutuu esimerkiksi
vuosiuusinnan yhteydessa.

Maksuihin  sovelletaan  kortin  turvarajoja.  Fyysisen  kortin
lahimaksurajat eivat koske digitaalisella maksutavalla tehtyja maksuja.
Muutoin maksuihin sovelletaan kortin turvarajoja, joiden asettamisesta
sopivalle tasolle Asiakas vastaa.

5. Vastuu digitaalisen palvelun
kaytosta

Digitaaliset maksutavat ovat henkildkohtaisia, eika niitd saa luovuttaa
kenenkdan muun kuin kortinhaltijan kayttéon. Kortinhaltijan tulee
sailyttdd mobiililaitetta ja sen paasykoodia niin, ettd vain hanellda on
paasy laitteeseen liitettyyn maksutapaan. Mobiililaitteeseen seka sen
paasykoodiin sovelletaan, mitéd Yleisissa korttiehdoissa on sovittu
kortin ja korttitietojen huolellisesta sailyttamisesta. Tama tarkoittaa sita,
ettd esimerkiksi mobiillahimaksua kayttdessa mobiililaitteen
paasykoodi tulee sy6ttaa niin, ettd ulkopuolisella ei ole mahdollisuutta
saada sita tietoonsa.

Kortinhaltija sitoutuu, ettd korttia ei liitetad digitaaliseen maksutapaan
yhteiskayttoisella mobiililaitteella. Digitaalinen maksupalvelu tulee olla
lukittu joko esimerkiksi biometrisella tunnistetiedolla tai mobiililaitteen
tai sovelluksen paasykoodilla, joka on ainoastaan kortinhaltijan
tiedossa. Liitetyn kortin tiedot tulee poistaa mobiililaitteesta, kun se
luovutetaan toisen kayttoon tai myydaan.

Kortinhaltijia on itse vastuussa mahdollisen kayttdjanimen ja
salasanojen luottamuksellisuuden suojaamisesta. Lisaksi kortinhaltija
vastaa laitteen suojaamiselta luvattomalta paasylta, jos laitteelle tai
selaimelle on valittu, ettd se muistaa kortinhaltijan.

Kortinhaltijan on yleisten korttiehtojen mukaisesti ilmoitettava
viipymatta, jos mobiililaite, johon digitaalinen maksutapa on liitetty,
katoaa tai varastetaan. Lisdksi kortinhaltijan on ilmoitettava, jos
maksutavan paasykoodi tai kirjautumistunnukset katoavat tai joutuvat
sivullisen haltuun. limoitus on tehtava viipymatta Pankille voimassa
olevaan sulkunumeroon 0800 0 2477 (iimainen). Sulkunumero 16ytyy
aina Pankin verkkosivulta. Sulkupalvelu toimii kaikkina paivind ja
kaikkina vuorokaudenaikoina.

6. Ehtojen muuttaminen

Asiakas voi muuttaa sopimuksessa madritettyja yhteystietoja olemalla
yhteydessd Pankin asiakaspalveluun. Pankki paivittdd Asiakkaan
yhteystiedot kohtuullisessa ajassa.

Ehtojen muuttamisen osalta sovelletaan Pankin Yleisia korttiehtoja.

7. Palvelun voimassaolo ja
paattyminen

Kuluttajalla on oikeus peruttaa tdma sopimus kuluttajansuojalain 6 a
luvun 12 §n mukaisesti 14 paivan kuluessa etdsopimuksen
tekemisesta. Peruuttamisoikeus ei koske digitaalisella maksutavalla jo
tehtyja korttimaksuja. Sopimus ja digitaalisen maksutavan kayttd
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loppuu ilman erillista ilmoitusta, jos kortinhaltija itse poistaa kortin tiedot
digitaalisesta maksutavasta ja mobiililaitteesta tai sulkee esimerkiksi
Click to Pay -tilin lopullisesti.

Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, purkaa tai lopettaa
Asiakkaan digitaalisen maksamisen palvelun ilman ennakkoilmoitusta,
jos Asiakas ei noudata palvelun ehtoja tai tadytd naiden ehtojen
mukaisia palvelun kaytén edellytyksid. Asiakkaan digitaalisen
maksutavan palvelusopimus loppuu automaattisesti, jos Asiakkaan
Palveluun liitetty korttisopimus loppuu.

Pankilla on oikeus irtisanoa ja purkaa digitaalisen maksamisen
sopimus Asiakkaan kanssa Yleisten korttiehtojen mukaisesti.

Digitaalisessa maksamisessa kaytettava tokenisoitu korttinumero
poistuu kaytettdvastad palvelusta tai mobiililaitteesta automaattisesti,
kun Kkorttisopimus paattyy.

Pankilla on oikeus sulkea tai rajoittaa digitaalisen maksutavan kayttoa,
jos palvelun turvallinen kaytté on vaarantunut esimerkiksi teknisista
syistd, tai epaillystd vilpillisestd tai luvattomasta maksuvalineen
kaytosta.

8. Vastuunrajoitukset

Kortinhaltja ~on  vastuussa kaikista kustannuksista, kuten
puhelumaksuista, datamaksuista ja tekstiviestimaksuista, jotka
johtuvat digitaalisesta maksamisesta Suomessa tai sen ulkopuolella.

Pankki ei ole vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat virheista,
hairidista tai keskeytyksistéd kortinhaltijan mobiililaitteessa, tele- tai
tietoliikenteessa, kortinhaltijan valitsemassa tunnistautumisratkaisussa
tai yhteydessa pankin ja/tai kolmannen osapuolen tietojarjestelmien
valilla.

Digitaalinen maksaminen saattaa joissakin tilanteissa olla rajoitettua
Pankista riippumattomista syistd, johtuen esimerkiksi maksupaatteiden
euro- tai kappalemaaraisistd rajoituksista, yhteensopimattomasta
maksupaatteestd tai valiaikaisesta virheestd maksutapahtumia tai
varmennuksia kasittelevien yritysten jarjestelmissa.

Muutoin vastuun jakautumisesta sekd muiden sopimusehtojen osalta
sovelletaan yleisia korttiehtoja.

9. Pankin oikeus kasitella ja
luovuttaa henkilotietoja

Pankki kasittelee henkil6tietoja Korttien yleisten ehtojen mukaisesti.
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