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Anvandarvillkor for
mobilapplikationen

Finnair Visa

Vilkommen att anvdanda mobilapplikationen Finnair Visa. Servicele-
verantor for applikationen ar Aktia Bank Abp och med applikationen
kan du administrera Finnair Visa-kortet som Aktia beviljat. Las nog-
grant igenom anvandarvillkoren fér Finnair Visa-applikationen innan
du tar mobilapplikationen i bruk. P& den hér sidan hittar du en sam-
manstéllning av saddant det &r bra att fasta sarskild uppméarksamhet
pa i villkoren.

Forvara din mobila enhet samt dess PIN-kod
och mobilapplikationens I6senkod omsorgsfullt

Mobilapplikationen &r personlig och du ska aldrig Iata nagon annan
person fa tillgang till den.

Forvara din mobila enhet omsorgsfullt och férsédkra dig sarskilt pa
allmanna platser om att du har kvar din mobilenhet. Hall den mobila
enhetens PIN-kod och mobilapplikationens I6senkod hemliga:
knappa in koderna sa att ingen annan far reda pa dem. Skot ocksa
om att inga andra personers biometriska uppgifter finns lagrade pa
din mobila enhet. Se ocksa till att dataskyddet pa den mobila enhet
du anvander ar aktuell.

Anvéandarvillkor for mobilapplikationen Finnair Visa, punkt [7]

Stall in lampliga sakerhetsgranser for ditt
Finnair-kort

| mobilapplikationen kan du stélla in olika sdkerhetsgranser for ditt
Finnair-kort ifall du tappar bort det eller i hdndelse av missbruk. Du
kan stélla in till exempel begrasningar for kop, uttag, natbetalningar
eller en geografisk begransning. Du kan enkelt faststélla eller &ndra
pa sdkerhetsgranser i realtid. Genom att anvédnda sédkerhetsgrénser
minskar du betydligt risken for att raka ut for kortbedragerier.

Anvéndarvillkor fér mobilapplikationen Finnair Visa, punkt [3]
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Granskning av korttransaktioner och anmalan
av otillatna transaktioner

Kontrollera dina korttransaktioner regelbundet. Om du lagger mérke
till otillatna eller felaktiga transaktioner ska du genast anméla dem
till banken. P& bankens webbplats finns anvisningar foér hur du gér
en anmalan och ans6kan om ersattning. Om din ansdkan fordrojs kan
du forlora din ratt till erséttning.

Meddela direkt om risker for missbruk nar det
galler den mobila enheten eller applikationen

Om du upptéacker eller misstanker att ndgon anvént mobilapplikat-
ionen utan tillstdnd eller om det finns en risk for att PIN-koden till
din mobilenhet eller mobilapplikationens lI6senkod hamnat i fel hdn-
der, meddela detta direkt till sparrtjansten.

TIPS! Spara spérrtjanstens nummer i telefonminnet.

Sparrtjanst fér kort 24h

| Finland 0800 0 2477
Utomlands +358 800 0 2477

Anvéndarvillkor for mobilapplikationen Finnair Visa, punkt [7]
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Anvandarvillkor for mobilapplikationen
Finnair Visa

1. Definitioner som anvands i villkoren

Kunden ar den person som ingar ett Avtal om Applikationen med
Banken.

Biometrisk identifiering &r verifiering av en persons identitet med
hjalp av anvandarens fysiska egenskaper, sdsom fingeravtryck eller
ansiktsdrag. Exempel pa sadana ar fingeravtrycks- och/eller ansikts-
identifiering i den mobila enheten.

Medel for distanskommunikation &r telefon, dator, television, da-
tanét eller annat medel som kan anvandas for att inga Avtal utan att
parterna ar narvarande samtidigt.

Finnair-kortet &r ett Finnair Visa-kreditkort som beviljas av Aktia
Bank Abp och som kan anslutas till Applikationen fér administrering
av kortet.

Tillaggstjanst ar en tillaggsfunktion som Banken tillhandahaller via
Applikationen vid respektive tidpunkt och vars anvandning forutsat-
ter att den tas i bruk separat och/eller registreras samt att special-
villkoren, prislistor och sdkerhets- och andra anvisningar som tillam-
pas pa tillaggsfunktionerna godkéanns.

Banken &r Aktia Bank Abp som &ar Applikationens tjansteleverantor.
Avtalsparter ar Banken och Kunden.

Avtalet &r den helhet som bestar av Applikationens anvandarvillkor,
prislista, sdkerhets- samt andra anvisningar samt vid anvdndning av
Tillaggstjanster den ifrdgavarande Tillaggstjanstens specialvillkor,
prislista och anvisningar vars anvéandning Kunden och Banken har
avtalat om.

Applikationen ar den helhet som bestar av Finnair Visa-mobilappli-
kationen till vilkken Kundens Finnair-kort anslutits samt Tilldggs-
tjdnsten om en sddan tagits i bruk i Finnair Visa-mobilapplikationen.

2. Villkorens tillampningsomrade och 6vriga
tillampliga villkor

Pa anvandningen av Applikationen tilldmpas dessa anvandarvillkor,
sdkerhets- och andra anvisningar och godk&nnandet av dessa i sam-
band med registreringen av Applikationen bildar ett Avtal mellan
Kunden och Banken. Pa de Tilldggstjanster som tagits i bruk tilldm-
pas dven specialvillkor, prislista och anvisningar for Tillaggstjanster.

Om Tillaggstjansternas specialvillkor och dessa anvandarvillkor stri-
der mot varandra, tilldmpas pa Tilldggstjansterna i forsta hand spe-
cialvillkoren for Tillaggstjansten i frdga. Pa Finnair-kortet tilldmpas
Finnair Visa-kortvillkoren samt 6vriga villkor som definierats i villko-
ren i fraga.
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3. Applikationens innehall och sprak

Applikationen &r en mobilapplikation som tillhandahalls av Banken
och som avsetts for administration av Finnair-kortet och dess paral-
lellkort. Kunden kan med hjalp av Applikationen anvénda till exempel
féljande funktioner som galler Finnair-kortet:

¢ kontrollera, bestélla och byta PIN-koden;

* granska korttransaktioner;

* andra betalningsgranser;

* gora begrénsningar i landomraden och nétinkop;

* bekréfta ndtinkdp med Applikationens mobilcertifikat;

* |agga till Finnair-kortet i en virtuell planbok som tillhandahalls
av tredje part; samt

* sanda och ta emot kundmeddelanden.

Utover detta kan Kunden i Applikationen ta i bruk Tilldggstjanster
som Banken vid respektive tidpunkt tillhandahéller via Applikat-
ionen.

[Applikationen tillhandahalls pa finska och svenska. Vissa delar av
Applikationen kan enligt Bankens bedémning tillhandahallas dven pa
engelska eller pa andra sprak.]

4. Ibruktagning av Applikationen

Nar Kunden registrerar sig som Applikationens anvéandare far Kun-
den tillgang till Applikationen som laddas ner pa Kundens mobila en-
het. Kunden ska aktivera Finnair-kortet som skickats Kunden i Ap-
plikationen innan det tas i bruk samt dess eventuella parallellkort.
Né&r Kunden registrerar sig som anvandare av Applikationen godkén-
ner Kunden att uppgifter som géller hens Finnair-kort hamtas till Ap-
plikationen.

Ibruktagningen av Applikationen och registreringen i den foérutsatter
stark elektronisk autentisering som kan goras till exempel med nét-
bankskoder som beviljats av Banken eller en annan bank.

5. Overforing av Finnair-kortet till en tredje
parts virtuella planbok

Kunden kan med hjalp av Applikationen dverféra Finnair-kortet till
en tredje parts virtuella planbok. Sddana tjénster tillhandahalls av
tredje part och Banken ansvarar inte for deras funktion eller saker-
het till ndgon del. Nar Kunden 6verfor sitt Finnair-kort till en sadan
virtuell planbok binder sig Kunden vid den tredje partens tillampliga
avtalsvillkor. Avtalsvillkoren fér Bankens Tillaggstjénster &r tillamp-
liga som sadana aven vid anvandning av ett Finnair-kort som 6ver-
forts till en virtuell planbok.
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6. Behandling av personuppgifter

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig personuppgifter i
enlighet med dataskyddslagstiftningen och ser i sin verksamhet till
att integritetsskyddet och banksekretessen iakttas. Banken behand-
lar personuppgifter bland annat for skotsel av kundservicen och
kundrelationen, kundkommunikation, identifiering och specificering
av Kunden, marknadsféring samt for riskhantering och rapportering
till behoriga myndigheter. Banken har ratt att anvanda Kundens per-
sonliga kreditupplysningar nar Kunden ldmnar in ansékningar eller
ingar avtal i Applikationen eller i annan skyddad elektronisk tjénst
som Banken tillhandahaller. Kreditupplysningarna inhdmtas fran Su-
omen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister. | bankens data-
skyddsférordning anges mera detaljerade uppgifter om behand-
lingen av personuppgifter. Dataskyddsbeskrivningen finns pa adres-
sen https://www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.

7. Kundens skyldigheter

Kunden &r skyldig att ge Banken korrekt, tillracklig och nédvandig
information som Banken ber om vid respektive tidpunkt for att inga
Avtalet och anvanda Applikationen bade innan Avtalet trader i kraft
och under den tid Avtalet géller. Kunden ansvarar for att de uppgif-
ter hen ger ar korrekta och aktuella i férhallande till Banken och Kun-
den &r skyldig att utan dréjsmal meddela om &ndringar som skett i
de uppgifter hen uppgett.

Né&r Kunden anvénder Applikationen férbinder sig Kunden att iaktta
Avtalet och tillhérande villkor, prislistor och anvisningar som &r till-
gangliga i Applikationen eller pa Bankens webbplats. Kunden férbin-
der sig dessutom att iaktta utomstdende tjansteleverantérers av-
talsvillkor och anvisningar ndr Kunden anvénder andra tjansteleve-
rantdrens tjanster som tillhandahalls via Applikationen och nar Kun-
den ingar avtal med en sddan utomstaende tjansteleverantor via Ap-
plikationen.

Kunden far inte éverldmna sin mobila enhet till ndgon annan eller lata
nagon annan person anvanda Applikationen och Kunden ska férvara
sin mobila enhet sa att inga utomstaende personer kan anvénda Ap-
plikationen. Den mobila enheten ska skyddas med en personlig PIN-
kod eller tangentlas.

Kunden &r skyldig att handla omsorgsfullt och halla den personliga
|6senkoden som Kunden faststéllt i Applikationen for dess anvénd-
ning samt andra identifieringskoder konfidentiella och inte 6verlata
dem till tredje part. Nar kunden knappar in I6senkoden ska hen
skydda tangenterna till exempel med sin hand sa att det inte &r moj-
ligt for andra att fa reda pa l6senkoden Kunden ska byta sin lésen-
kod och sitt l6senord regelbundet. Kunden &r ocksa skyldig att pa
Bankens skriftliga begaran byta sin I6senkod omedelbart om bytet
&r nodvandigt till exempel pa grund av ett dataskyddshot som riktas
mot Applikationen. Av sdkerhetsskal far enkla nummerserier (t.ex.
1234 eller 1111) eller andra koder som &r latta att gissa, sdsom det
egna fodelsedatumet eller fodelsearet, inte anvdndas som lésenkod.

Kunden kan logga in i Applikationen med Biometrisk identifiering,
ifall Kundens mobila enhet stéder Biometrisk identifiering, Ibruktag-
ningen av Biometrisk identifiering ska bekraftas med ett annat iden-
tifieringssatt som godkanns av Applikationen. | Applikationen kan
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man for vissa funktioner forutsatta ett annat identifieringssatt som
godkénns av Applikationen. Kunden ska se till att biometriska upp-
gifter fér andra anvandare inte sparats i mobilenheten och vid behov
radera sadana uppgifter. Banken har alltid utan separat meddelande
ratt att hindra inloggning i Applikationen eller anvandningen av vissa
funktioner i Applikationen nar Biometrisk identifiering anvéands.
Aven alla dtgarder som vidtagits med hjalp av Biometrisk identifie-
ring binder Kunden.

Kunden ska meddela Banken omedelbart om Kunden vet eller miss-
ténker att Kundens mobila enhet forkommit eller att Kundens l6sen-
kod kommit i en utomstdende persons vetskap samt om Kunden
missténker att en utomstdende anvant eller kan anvdanda Applikat-
ionen pa obehorigt satt. | situationerna ovan har Kunden ansvar for
att sparra Applikationen och Finnair-kortet som anslutits till den
omedelbart genom att ringa Sparrtjansten tfn 080 002 477 (fran ut-
landet +358 800 0 2477). Sparrtjansten ar en avgiftsfri tjanst som ar
Oppen 24 timmar om dygnet varje dag. Numret till Sparrtjansten
finns alltid ocksa pa Bankens webbplats.

8. Serviceavgifter

Kunden férbinder sig att betala serviceavgifter och arvoden enligt
vid var tidpunkt géllande prislista. Banken har ratt att debitera dessa
serviceavgifter och arvoden fran Kundens betal- eller kreditkorts-
konto i Banken.

9. Immateriella rattigheter

Applikationen &r Bankens egendom och far inte dndras eller kopie-
ras. Alla upphovsrétter, varumarken och andra immateriella rattig-
heter som hor till Applikationen tillhér Banken eller tredje part. Ban-
ken beviljar Kunden ratt att anvdanda Applikationen endast pa avtals-
enligt satt. Kunden far inte anvanda Applikationen eller pa annat satt
agera pa ett satt som kranker Bankens eller tredje parts immateriella
rattigheter.

10. Tekniska forutsattningar och
Applikationens tillganglighet

Anvandningen av Applikationen férutsatter bland annat en mobil en-
het som Applikationen laddas ner i samt datadverféring till den mo-
bila enheten. Kunden ansvarar sjalv for alla kostnader fér de anord-
ningar, den utrustning, de program och de datakommunikationsfor-
bindelser Kunden anvander samt fér kostnaderna for de produkter
eller tjdnster som behovs for att anvanda Applikationen samt for sa-
kerheten och funktionen hos anordningarna, utrustningen, program-
men och datakommunikationsférbindelserna, inklusive anvand-
ningen och funktionen hos skyddsprogram mot datavirus och skad-
eprogram. Banken garanterar inte att Kunden kan anvanda Applikat-
ionen med all den utrustning och de program, instéllningar, system
och anslutningar som Kunden har till sitt férfogande.

Banken garanterar inte att Applikationen ér tillganglig eller i funktion
vid var tid. Banken kan enligt sin egen bedémning lata bli att tillhan-
dahalla Applikationen eller avbryta Kundens mgjlighet att anvanda
Applikationen, om det ar nédvandigt pa grund av Applikationens
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eller det allmanna kommunikationsnétets installations-, andrings- el-
ler serviceatgarder, force majeure eller ett dataskyddshot mot dessa,
eller om lagen eller en myndighetsbestdmmelse kréver det. Banken
stravar efter att meddela Kunden om s&dana driftsbrott i god tid pa
forhand pa Bankens webbplats eller i Applikationen, eller om detta
rimligen inte ar mojligt, utan dréjsmal efter att Banken fatt kdannedom
om driftsbrottet.

11. Forhindrande av anvandningen av
Applikationen

Banken har dessutom ratt att hindra Kunden fran att anvdnda Appli-
kationen eller en funktion i den, om Banken misstanker att en saker
anvandning av Applikationen dventyrats eller att Kunden anvénder
Applikationen lagstridigt, pa obehoérigt satt, i strid mot avtalsvillko-
ren eller Bankens anvisningar eller i 6vrigt svekfullt eller pa ett sa-
dant satt som dventyrar produktionen av Applikationen till andra an-
vandare av Applikationen eller som orsakar skada fér Banken, dess
kunder eller tredje parter, eller om risken for att Kunden inte kan
uppfylla sina betalningsforpliktelser i anslutning till anvédndningen av
Finnair-kortet 6kat betydligt.

Banken meddelar Kunden om férhindrandet av Applikationens an-
vandning och orsakerna till detta om mojligt pa férhand, eller utan
onddigt dréjsmal efter att anvandningen av Applikationen forhind-
rats, om detta &r motiverat for att férebygga eller begransa skador.
Om en saddan anmalan skulle dventyra Applikationens anvandnings-
sdkerhet eller tillforlitlighet, eller om en anmalan pa grund av en myn-
dighetsbestammelse eller foreskrift ar forbjudet, gors dock ingen an-
maélan.

Banken ansvarar inte for skador eller forluster som eventuellt orsa-
kas Kunden till féljd av driftsavbrott eller hinder i anvéandningen av
Applikationen.

12. Avtalets giltighet och upphorande

Avtalet géller tills vidare. Kunden har ratt att ndr som helst sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Uppsdgningen ska goras i Applikat-
ionen. Radering av Applikationen fran Kundens mobila enhet avslu-
tar inte Avtalet. Kunden har dessutom rétt att frantrdda ett Avtal
som ingatts med Distanskommunikationsmedel inom 14 dagar fran
det att Avtalet ingatts. Angerratten galler inte situationer dar Avtalet
andrats.

Banken har ratt att séga upp Avtalet att upphéra inom tva (2) mana-
der efter meddelandet. Banken har ratt att avbryta och férhindra
Kundens anvandning av Applikationen och/eller hdva Avtalet ome-
delbart om Kunden i vasentlig grad brutit mot sina skyldigheter som
baserar sig pa avtalet. Banken sédnder meddelande om uppsagning
eller havning till Kunden via Applikationen.

Om Kunden inte anvant Applikationen under de senaste 12 mana-
derna kan Banken férhindra Kundens anvéndning av Applikationen
genom att via Applikationen eller pa ett annat varaktigt satt under-
ratta Kunden om detta tva (2) manader innan Kundens anvandning
av Applikationen avslutas.
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Kunden har inte rétt till ersattning till fljd av att detta Avtal upphor,
forhindrande eller begransning av anvandningen av Applikationen,
eller om Applikationen avslutats. Banken ansvarar inte fér eventuella
skador eller olagenheter som orsakas Kunden till foljd av att Appli-
kationen upphor att galla.

13. Bankens ratt att gora andringar i
Applikationen och i vissa andra funktioner

Banken har ratt att géra andringar i Applikationen, dess funktioner
och innehall, Applikationens service- och produktbeskrivningar, alla
villkor samt i de anvisningar Banken gett. Banken stravar efter att
meddela om sidana &ndringar i Applikationen pa férhand. Andring-
arna trader i kraft nar de gors. Banken har dessutom rétt att nar som
helst andra kraven som stalls pa de anordningar som ar avsedda for
anvandning av Applikationen.

Banken kan utveckla och uppdatera Applikationen. Banken kan
publicera uppdateringar av Applikationen som Kunden ska ladda ner
i sin mobila enhet for att kunna fortsatta anvéanda Applikationen. Om
Kunden underlater att ladda ner uppdateringarna kan det leda till att
Applikationen eller dess funktioner inte langre &r tillgdngliga i den
mobila enheten eller att olika funktioner i Applikationen inte funge-
rar som de ska.

Banken har ratt att &ndra Avtalet eller delar av det. Banken sénder
Kunden ett meddelande om andringar via Applikationen. Andringen
trader i kraft tvd (2) manader efter att meddelandet sénts, om inte
annat féranleds av specialvillkoren for Tilldggstjanster. Avtalet fort-
satter med foérandrat innehall. Kunden kan sdga upp Avtalet genom
att underratta Banken om detta senast den dag dndringarna trader i
kraft. Som forutsattning for att fortsatta anvdnda Applikationen kan
man kréava att Kunden godkénner de éndrade villkoren genom att
mata in sin losenkod i Applikationen eller genom nagon annan mot-
svarande atgard.

14. Overforing av avtalet

Banken har ratt att helt eller delvis 6verféra Avtalet och sina ford-
ringar som hanfor sig till det samt sina vriga rattigheter och skyl-
digheter inom koncernen eller till tredje part genom att meddela
Kunden om detta i Applikationen eller genom att kontakta Kunden
pa annat satt.

Kunden har inte ratt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta Avtal.

15. Skadestandsansvar och
ansvarsbegransningar

Banken ansvarar endast for direkt skada som orsakas Kunden av
Bankens fel eller forsummelse. Banken ersétter den ranteforlust som
orsakats Kunden samt de direkta utredningskostnader som utred-
ningen av skadan orsakat och aterbetalar debiterade serviceavgifter
till den del de hanfér sig till det fel eller den férsummelse som orsakat
skadan. Banken ansvarar inte till ndgon del fér andra tjanste-
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leverantorers produkter eller tjdnster, och inte heller for skyldigheter
som hor till andra tjdnsteleverantérer.

Banken ansvarar inte for en indirekt skada som orsakats Kunden om
inte skadan har orsakats med avsikt eller av grov vardsléshet. Som
sadana indirekta skador anses bland annat inkomstférlust till foljd av
Bankens felaktiga forfarande eller av atgarder som orsakas av sa-
dant, utebliven avkastning, skada som grundar sig pa annan forplik-
telse i avtalet eller annan svart férutsebar skada som jamstélls med
dessa.

Banken svarar inte heller for skada om uppfyllandet av forpliktelser
som grundar sig pa Avtalet strider mot Bankens foreskrivna skyldig-
heter annanstans i lag eller i annan bindande reglering. Utéver detta
ansvarar Banken inte for skada om den kan pavisa att uppfyllandet
av dess forpliktelse forhindrats eller oskaligt forsvarats av en sadan
ovanlig och oférutsedd force majeure som den inte skulle ha kunnat
paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att undvika genom iakt-
tagande av all aktsamhet. Banken &r skyldig att sa snart som méjligt
meddela Kunden om force majeure. Banken kan meddela om force
majeure pa Bankens webbplats eller Bankens kommunikationska-
naler som den anvander vid respektive tidpunkt.

Kunden har inte ratt till ersdttning om Kunden inte anmaler felet till
Banken inom en rimlig tid fran det att Kunden upptéckte felet eller
borde ha upptackt det. Kunden ska alltid vidta skaliga atgarder for
att begrénsa sin skada.

Skadestand som ska betalas till Kunden utifran Bankens férfarande
som strider mot en lag eller ett avtal kan jamkas om det &r orimligt
med beaktande av orsaken till férseelsen, Kundens eventuella med-
verkan till skadan, vederlaget som betalas for tjansten, Bankens moj-
ligheter att forutse och férebygga skadan samt 6vriga omstéandig-
heter.

Kunden ansvarar for samtliga atgarder som gjorts via Applikationen
i sin helhet. Kunden ansvarar ocksa for bekraftandet av alla betal-
ningstransaktioner som gjorts via Applikationen och for évriga for-
bindelser.

Kunden &ar skyldig att ersatta Banken, en annan tjansteleverantor, en
annan anvandare eller en tredje part for skador som orsakats av:

* forsummelse av att iaktta villkoren, anvisningarna eller
bestdmmelserna;

* Kunden eller den utrustning, de program eller de
datakommunikationsférbindelser som Kunden anvander;

* uppgivande av felaktiga eller bristfalliga uppgifter till Banken,
en annan tjansteleverantoér, annan anvandare eller tredje part;

* anvandning av Applikationen i strid med lagen eller god sed;

* att Applikationen i 6vrigt anvands pa ett satt som ger upphov
till skada; eller

* attimmateriella rattigheter krénks.

16. Kommunikation mellan avtalsparter

Applikationen anvands fér kommunikation mellan Banken och Kun-
den och for kundservice. Banken tillstdller Kunden information,
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avtalsvillkor och 6vriga meddelanden i Applikationen, via e-post eller
pa annat varaktigt satt. Banken kan ocksa skicka Kunden informat-
ion per sms och anvandningen av Bankens tjdnster kan krava till-
dggsbekraftelse.

Kunden &r skyldig att uppge meddelanden som gaéller Avtalet samt
anmaéla andringar i sina uppgifter i Avtalet pa dverenskommet satt.
Kunden skickar meddelanden och andringar via Applikationen eller
pa annat éverenskommet sétt.

17. Tjansteleverantor och tillsynsmyndigheter

Aktia Bank Abp, Arkadiagatan 4-6 A, 00100 Helsingfors, telefon-
nummer: 010 247 010, webbplats: www.aktia.fi.

Banken har inforts i handelsregistret som uppréatthalls av Patent-
och registerstyrelsen. Bolagets FO-nummer ar 2181702-8 och hemort
Helsingfors.

Bankens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen (www.finans-
sivalvonta.fi) och i konsumentarenden &ven av konsumentombuds-
mannen.fi (www.kkv.fi/sv).

Finansinspektionens kontaktuppgifter: Finansinspektionen, Snell-
mansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 09 183 51 (vaxeln),
kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

Konsumentombudsmannens kontaktinformation: Konkurrens- och
konsumentverket, Broholmsgatan 12 A, PB 5, 00531 Helsingfors, te-
lefon 029 505 3000 (vaxeln).

1. Lag som tillimpas och Iosning av tvister

Pa detta Avtal tillampas finsk lag.

| frdgor som hanfor sig till detta Avtal boér Kunden i forsta hand ta
kontakt med Banken. Avtalsparterna ska tillsammans strava efter att
hitta en 16sning i tvistemal. Om en meningsskiljaktighet som galler
Avtalet inte kan avgoéras genom forhandlingar mellan parterna, kan
Kunden, som &r konsument, vanda sig till Férsakrings- och finans-
radgivningen (FINE, www.fine.fi) eller Vardepappersnamnden som &r
verksam i anslutning till den, eller Konsumenttvistendmnden
(www.kuluttajariita.fi). Kontaktuppgifter till de ovan namnda:

* Forsakrings- och finansradgivningen: Porkkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi, tfn 09 6850 120, www.fine.fi.

* Konsumenttvistendmnden: Tavastgatan 3, PB 306, 00531
Helsingfors, kril@oikeus.fi, tfn 029 566 5200,
www.kuluttajariita.fi

Meningsskiljaktigheter som gaéller detta Avtal behandlas vid
Helsingfors tingsratt eller vid underratten pa den i Finland bosatta
svarandens hemort. En i Finland bosatt Kund, som &r konsument,
har ocksa réatt att vacka talan som géller det har Avtalet vid under-
ratten pa sin hemort. Om Kunden inte &r bosatt i Finland behandlas
tvister i den underratt inom vars domkrets Banken har sin hemort
eller dar dess forvaltning i huvudsak skots.

FO-nummer 2181702-8
www.aktia.fi
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