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Aktia Pankki Oyj:n

korttiehdot

Tutustu korttiehtoihin huolellisesti ennen kortin kéyttdonottoa. Talta si-
vulta |6ydat tiivistettyind ne asiat, joihin sinun kannattaa ehdoissa kiin-
nittda erityistd huomiota. Suosittelemme, ettd kayt myods osoitteessa
www.aktia.fi. Siell& on paljon térke&a tietoa turvallisesta kortin kaytosta
ja asioinnista verkossa.

Sailyta korttisi ja sen tunnusluku huolellisesti

Kortti on henkildkohtainen ja sinun ei koskaan tule luovuttaa tunnuslu-
kua, eli PIN-koodia, tai korttitietoja toiselle henkildlle, ei edes perheen-
jasenelle tai laheiselle. Pankki tai viranomaiset eivéat koskaan kysy kort-
titietojasi puhelimitse, sdhkopostitse tai sosiaalisen median kautta.

Sailyta korttiasi huolellisesti ja varmista erityisesti julkisilla paikoilla
saanndllisesti, etta kortti on yha sinulla tallessa. Jos olet tallentanut kor-
tin maksutiedot maksusovellukseen, sailyta mobiililaitettasi yhta huo-
lellisesti kuin korttiasi.

Pida kortin tunnusluku salassa: néppaile tunnusluku siten, etteivat
muut saa sita tietoonsa. Kayta pienemmissa maksuissa mieluiten 1ahi-
maksua, joka toimii ilman tunnuslukua. Huolehdithan myds, etta kayt-
tamasi tietokoneen tai mobiililaitteen tietoturva on ajan tasalla.

Lue lisaa yleisista korttiehdoista, kohta 3.4.

Aseta kortillesi juuri sinulle sopivat turvarajat

Voit asettaa kortillesi erilaisia turvarajoja korttitransaktioille ja kateis-
nostoille, seka asettaa maantieteellisia aluerajauksia. Turvarajoja voit
tarpeesi mukaan asettaa ja muuttaa verkkopankissa tai Aktia Wallet -
sovelluksessa. Kayttamalla turvarajoja vahennat vaarinkaytosriskia,
jos korttisi katoaa tai varastetaan.

Lue liséa yleisista korttiehdoista, kohta 3.5.

Aktia Pankki Oyj
PL 207

00101 Helsinki
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Korttitapahtumien tarkastus ja luvattomista
tapahtumista ilmoittaminen

Tarkista korttitapahtumasi sdannéllisesti. Jos huomaat luvattomia tai
virheellisia tapahtumia, sinun tulee heti iimoittaa néista pankille. Pankin
kotisivuilta 16ydat ohjeet ilmoituksen ja korvaushakemuksen tekemi-
seen. Jos vaatimuksesi viivastyy, saatat menettaa oikeutesi korvauk-
seen.

Lue liséa yleisista korttiehdoista, kohta 4.2.

IImoita heti kortin tai sen tietojen katoamisesta
ja vaarinkaytosta

Mikali huomaat jonkun kayttaneen korttiasi luvattomasti, korttisi tai sen
tunnusluku katoaa tai korttisi jaa automaattiin, ilmoita asiasta heti sul-
kupalveluun.

VINKKI! Tallenna sulkupalvelun numero
puhelimesi muistiin.

Korttien ja Wallet-sovelluksen sulkupalvelu, avoinna joka paiva
ympari vuorokauden, maksuton palvelu

Suomessa 0800 0 2477
Ulkomailla +358 800 0 2477

Lue lisaa yleisista korttiehdoista, kohta 4.2.

Y-tunnus 2181702-8
www.aktia.fi
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Tahan dokumenttiin on koottu Aktia Pankki Oyj:n ("Pankki”) korttiehtoja:

1. Korttien yleiset ehdot

2. Debit-korttiehdot

3. Credit-korttiehdot

4. Aktia Digital Credit -erityisehdot

Korttien yleisié ehtoja sovelletaan kaikkiin Pankin henkildasiakkaille myéntamiin kortteihin, jotka voivat olla Credit-
kortteja (luotto-ominaisuus), Debit-kortteja (debit-ominaisuus) tai yhdistelméakortteja (sekéa credit- ettd debit-ominai-
suudet). Yritysasiakkaisiin naité ehtoja sovelletaan vain yritysten Business Debit -korttien osalta.

Debit-korttiehtoja sovelletaan Aktia Debit -kortteihin seké& yhdistelméakortilla suoritettuihin debit-maksutapahtumiin.

Credit-korttiehtoja sovelletaan Credit-kortteihin. Credit -korttiehtoja sovelletaan myds yhdistelméakortilla suoritettui-

hin credit-maksutapahtumiin.

Korttien yleiset endot

1. Ehdoissa kaytetyt maaritelmat

Allekirjoitus on asiakkaan fyysinen allekirjoitus tai héanen verkkopan-
kissa kayttamansa tai osapuolten valilla muutoin sovittu séhkdinen tun-
nistautuminen tai muu vastaava vahvistaminen.

Asiakas on henkild, joka on Pankin kanssa tekeméansé sopimuksen
perusteella kortinhaltija ja/tai tilinhaltija.

Kansainvalinen korttiyhtid on esim. Mastercard tai Visa. Kortissa
oleva korttiyhtion tunnus osoittaa, minka kansainvalisen korttiyhtion jar-
jestelméaan kortti on liitetty.

Katevaraus on korttiostoille, korteilla tehdyille kéateis- ja automaattinos-
toille ja maksuille tehtavéa varaus tulevaa veloitusta varten Korttiin liite-
tylla tililla olevasta saldosta. Katevaraus vahentaa tilin kayttévaraa ja
se poistuu, kun sitéa vastaava veloitus tehdaan tililta.

Kortinhaltija on henkild, jolle Pankki on mydntéanyt kortin tai rinnak-
kaiskortin.

Kortti on Credit-, Debit- tai yhdistelméakortti, jota korttisopimus koskee.
Naissa ehdoissa tarkoitettuna korttina pidetddn myds muuta tietovali-
netté ja ohjelmistoa, kuten matkapuhelinta tai verkkopalvelinta, jolle
kortinhaltijan kortin tiedot on tallennettu ja jota kortin- haltija voi kayttaa
korttitapahtumien suorittamiseen erillisen maksukortin tavoin.

Rinnakkaiskortti on kortti, joka paakortin haltijan ja/tai tilinhaltijan Iu-
valla mydnnetéan toiselle henkildlle. Rinnakkaiskortti on liitetty samaan
tiliin kuin paakortti, mutta kortti voi olla liitetty toiseen maksutiliin.

Korttisopimus on asiakkaan ja Pankin valinen korttia koskeva sopi-
mus, jonka muodostavat hyvaksytty korttihakemus seka kulloinkin voi-
massa olevat kortin yleiset ehdot, Debit-korttiehdot, Credit-korttiehdot
ja Pankin kulloinkin voimassa oleva hinnasto. Korttisopimuksessa paa-
kortinhaltijaksi nimetylle henkildlle myonnetty kortti on p&ékortti, joka
on liitetty tilinhaltijan luottotiliin credit-ominaisuuden osalta ja tilinhalti-
jan maksutiliin debit-ominaisuuden osalta.

Korttitapahtuma on maksu tai varojen nosto, tai talletus maksutilille
(Debit-tapahtuma), jossa kaytetdan korttia tai sen tietoja tapahtuman
hyvéksymiseksi. Korttitapahtumia ovat mm. ostosten maksaminen kor-
tila kaupassa, ostosten maksaminen maksuautomaattia kayttéen
(esim. pysakdintiautomaatit), ostosten maksaminen verkkokaupassa,
kun se korttiehtojen mukaan on mahdollista, seka kateisen nostaminen
kaupan kassalla tai valuutanvaihtopisteesséa. Korttitapahtuma on aina
maksupalvelulaissa (290/2010) tarkoitettu maksutapahtuma. Jos kort-
titietoja kaytetaan ainoastaan tunnistautumiseen, kyseessa ei ole kort-
titapahtuma.

Kateisautomaatti on automaatti, josta voi nostaa rahaa.
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Talletusautomaatti on automaatti, jolla voi tallettaa rahaa korttiin liite-
tylle tilille kayttaen kortin Debit -ominaisuutta.

Kateisnosto kaupan kassalla on kauppiaan tai muun palveluntarjoajan
tarjoamaa palvelua, jossa kortinhaltija voi nostaa kateista ra- haa mah-
dollisen ostoksensa yhteydessa.

Lahimaksutapahtuma on maksutapahtuma, jossa ldhilukuominai-
suudella varustettu kortti viedddn maksupaatteen lahietaisyydelle il-
man tunnusluvun nappailya ja ilman kortin asettamista kortinlukijaan.
Lahimaksutapahtuman enimmaismaara on rajoitettu. Enimmaismaara
on mainittu Pankin hinnastossa.

Maksupéaéte on maksunsaajalla oleva laite tai jarjestelma, jolla mak-
sukortin tiedot luetaan ja tarkistetaan maksettaessa ja joka toimit- taa
korttitapahtumat elektronisesti edelleen maksutililta tai luotto- tililta ve-
loitettavaksi.

Maksutili on asiakkaan pankkitili Pankissa. Debit-tapahtumat veloite-
taan maksutililté.

Maksunsaaja on kauppias, palvelun tarjoaja tai muu taho, joka ottaa
vastaan korttitapahtuman.

Nostoraja on nostojen enimmaisméaara, joka kortilla voidaan yhteensa
enintdan nostaa kateisautomaatista tai valuutanvaihtopisteesta 24 tun-
nin jaksossa ensimmaisesta nostosta lukien.

Ostoraja on korttitapahtumien enimmaismaara kéateisnostoja lukuun
ottamatta 24 tunnin jaksossa ensimmaisesta korttitapahtumasta lukien.

Pankin verkkosivu on osoitteessa www.aktia.fi.

Pankki on Aktia Pankki Oyj. Pankki toimii maksupalvelulain tarkoitta-
mana palveluntarjoajana Pankin mydntamien korttien osalta.

Pankkipaiva on péiva, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja on avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtu-
man.

Tilinhaltija on henkild, jonka maksutiliin ja/tai luottotiliin kortti on liitetty
ja joka vastaa naissa ehdoissa tarkoitetulla tavalla kortista ja sen kay-
tostd yhdessa kortinhaltijan kanssa. Tilinhaltija ja kortinhaltija ovat
usein sama henkil®.

Henkilékohtainen tunnusluku on salainen henkildkohtainen turvalli-
suuskoodi, jonka Aktia luovuttaa kortinhaltijalle. Kun tunnusluku syote-
tédan kortinlukijaan automaatissa tai maksupaatteessd, vastaa se kor-
tinhaltijan allekirjoitusta ja tunnistaa kortin kaytt6on oikeutetun henki-
16n. Henkilokohtaisesta tunnusluvusta kaytetadn myos lyhennetta PIN
(Personal Identification Number).

Turvaluku on kortin kaantopuolella oleva kolminumeroinen numero-
sarja, jota kaytetédan kortin todentamiseen verkossa. Turvaluvusta kay-
tetaén usein myods nimitystda CVC/CVC2 tai CVV/CVV2-tunnus.

Y-tunnus 2181702-8
www.aktia.fi
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Verkkopankkitunnukset ovat pankin tarjoama tietoturvallinen tekni-
nen menetelma, jolla asiakas voi kayttéa verkkopankkia ja muun pal-
veluntarjoajan tarjpamaa séahkoista palvelua siind edellytetylla tavalla.
Verkkopankkitunnukset voivat siséaltaéa esimerkiksi mobiili- sovelluksen,
pankin hyvaksyméan varmenteen ja erilaisia tunnisteita, kuten kayttaja-
tunnuksen, vahvistusviestin ja vaihtuvia kertaluonteisia avainlukuja.

Luottotili on tili, johon p&akortti ja sen rinnakkaiskortit liitetdén credit-
ominaisuuden osalta. Credit-tapahtumat veloitetaan luottotililtd. Pankki
asettaa tilille luottorajan, jonka puitteissa tiliin liitettyja kortteja voidaan
kayttaa. Luottotilin kayttda ja luoton laskutusta ja maksua koskevat eh-
dot ovat Credit-korttiehdoissa, jotka ovat ndiden ehtojen osa.

Yhdistelmakortti on kortti, johon liittyy seka credit- etta debit- ominai-
suus.

2. Kortin mydntaminen ja uusiminen

Kortti on Pankin omaisuutta. Asiakas saa kayttaa korttia vain korttiso-
pimuksen mukaisesti.

Pankki myontéaa kortin tilinhaltijan hakemuksesta. Henkilon, jolle hae-
taan rinnakkaiskorttia, tulee myds allekirjoittaa rinnakkaiskortin kortti-
hakemus. Pankilla on oikeus olla myontamatta korttia.

Kortteihin liittyvat myontokriteerit vaihtelevat korttityypeittéin ja myon-
tamista koskevat tarkemmat ehdot kayvat ilmi kunkin Korttityypin erityi-
sista kayttoehdoista.

P&akortinhaltijan suostumuksella Pankki voi mydntéaé muille 18 vuotta
taytténeille tai samassa taloudessa asuville 16 vuotta taytténeille hen-
kildille omat rinnakkaiskortit, jolloin kaikki paa- ja rinnakkaiskortin halti-
joiden tekemét ostot, kateisnostot ja muut varojen siirrot seka naissa
ehdoissa ja Pankin kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa mainitut
maksut veloitetaan samalta maksuitililta (debit-ominaisuuden osalta) tai
kirjataan samalle luottotilille ja laskutetaan asiakkaalta samalla laskulla
(credit-ominaisuuden osalta). Luottotilin palvelumaksut voidaan Pankin
hinnaston mukaisesti veloittaa asiakkaan maksutililta, vaikka ne liittyvat
luottotiliin.

Mikali Pankki myodnt&a kortin alaikéiselle tai edunvalvonnassa olevalle,
kortti mydnnetaan kortinhaltijan nimella ja korttisopimuksen allekirjoit-
taa kortinhaltijan lisdksi hdnen edunvalvojansa. Tilinhaltija ja korttisopi-
muksen allekirjoittaneet alaikdisen kortinhaltijan edunvalvojat vastaa-
vat korttisopimuksen ehtojen noudattamisesta yhteisvastuullisesti kor-
tinhaltijan kanssa. Edunvalvojan tulee opastaa kortinhaltijaa kortin eh-
tojen mukaiseen kayttoon.

Vajaavaltainen 15 vuotta tayttéanyt henkild voi itse tehdd sopimuksen
debit-kortista sellaisen maksutilin osalta, jolla on sellaisia varoja, joita
hénella lain nojalla itsenaisesti on oikeus hallita, kuten esimerkiksi palk-
katuloja tai muita saanndllisia tuloja.

Uusi kortti toimitetaan automaattisesti ennen voimassaoloajan paatty-
mist&, mikali kortti- ja tilisopimus ovat voimassa ja tilinhaltija sek& kaikki
kortinhaltijat ovat huolehtineet korttiehtojen mukaisista velvoitteistaan.
Pankilla on oikeus olla uusimatta korttia.

Uusittu kortti toimitetaan kortinhaltijalle tyypillisesti postitse ja/tai kortti
uusitaan heti siiné tietovalineessa tai ohjelmassa, jossa kortti on myon-
netty.

Kun kortinhaltija lopettaa kortin kdyton, on hanen tuhottava se leikkaa-
malla Kkortti kahtia niin, ettd siru tuhoutuu. Sama koskee tilannetta,
jossa vanhentunut kortti on asiakkaan hallussa, korttisopimus peruute-
taan, irtisanotaan tai puretaan tai kortti suljetaan naiden ehtojen mukai-
sesti. My6s automaattipalveluja tarjoavalla yhteisolla tai kaupalla tai
muulla liikkeella on néissa tilanteissa oikeus Pankin vaatimuksesta ot-
taa kortti haltuunsa ja tuhota se.
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3. Kortin pddominaisuudet ja kaytto

3.1 Kortin paddgominaisuudet

Kortti on henkilokohtainen, sen haltijan nimella ja nimikirjoituksella va-
rustettu. Kortinhaltijan on allekirjoitettava kortin kd&antdpuolella oleva ni-
mikirjoituspaneeli, ennen kuin hén voi ryhtya kayttamaan korttia. Korttia
ei saa luovuttaa muiden kayttoon.

Korttia voidaan kayttéa maksuvélineend Suomessa ja ulkomailla kort-
tiin merkityn kansainvalisen korttiyhtion tunnuksella varustetuissa mak-
sunsaajan myyntipisteissa.

Kortissa voi olla seké credit- etté debit-ominaisuus (yhdistelma- kortti)
taikka vain debit-ominaisuus (Debit-kortti) taikka vain credit-ominai-
suus (Credit-kortti).

Kortti on voimassa siihen merkityn voimassaolokuukauden loppuun
saakka, tai siihen saakka, kun kortinhaltija on ottanut kaytt66n samaan
tiliin liitetyn uuden kortin. Kun kortin voimassaolo paattyy, kortinhalti-
jalla ei ole oikeutta kayttaa korttia.

3.2 Yleista kortin kaytosta

Muissa kuin lahimaksutapahtumissa maksupaatteet ja automaatit tar-
joavat yhdistelmakortin kortinhaltijalle mahdollisuuden valita, kayttaako
h&n maksamiseen credit- vai debit-ominaisuutta. Valintaa ei voi muut-
taa korttitapahtuman suorittamisen jéalkeen.

Kortilla voi kortin ja henkilokohtaisen tunnusluvun avulla nostaa ka-
teista rahaa korttiin merkityn kansainvalisen korttiyhtién tunnuksella va-
rustetuista kateisautomaateista ja valuutanvaihtopisteistéa.

Ulkomailla tehtévilla korttitapahtumilla saattaa olla maa- tai automaat-
tikohtaisia rajoituksia.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa korttitapahtumaan néppailemalla
henkilokohtaisen tunnuslukunsa (PIN), hyvaksymalla maksun tunnis-
tautumalla verkkopankkitunnuksillaan, allekirjoittamalla myyntitosit-
teen, kayttamalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi tunnuslu-
kua, suorittamalla l1&himaksutapahtuman tai antamalla muulla tavalla
suostumuksensa maksutapahtumaan.

Kortinhaltijan tulee varautua todistamaan henkildllisyytensa luotetta-
valla tavalla. Kortinhaltija hyvaksyy sen, ettd maksunsaaja tarkastaa
kortinhaltijan henkildllisyyden ja merkitsee kortinhaltijan henkil6tunnuk-
sen loppuosan maksutositteeseen.

Kortinhaltijan on kaytettava ensisijaisesti kortin siruominaisuutta, eli
korttitapahtuma tulee hyvéaksya nappailemalla henkilokohtainen tun-
nusluku, jos korttitapahtuma ei ole lahimaksutapahtuma.

Kayttamalla korttiaan sellaisessa maksupéaatteessa, kuten paikoitusau-
tomaatissa, jossa korttitapahtuman hyvaksyminen ei edellyta kortinhal-
tijan allekirjoitusta tai tunnusluvun kayttamista, tai suorittamalla l&hi-
maksutapahtuman, kortinhaltija sitoutuu hyvaksymaan nain kertyneet
veloitukset maksutililta (debit-ominaisuus) tai suorittamaan niisté syn-
tyneen velan Pankille (credit-ominaisuus). Maksupéate voi edellyttaa
tunnusluvun kayttamista myds lahimaksutapahtuman yhteydessa.

Etamaksutapahtumassa maksunsaaja vastaanottaa kortin tiedot sah-
koisen yhteyden valityksella tilanteessa, jossa kortinhaltija ja kortti eivat
ole fyysisesti 1asnd, kuten verkkokaupassa. Etamaksamisessa ei vaa-
dita tunnusluvun kayttoa tai kortinhaltijan fyysista allekirjoitusta, vaan
kortinhaltijan on hyvéksyttava tekeménsa korttitapahtuman veloitus
verkkopankkitunnuksilla, niiden osalla, tai korttiin liitettyd turvalukua
kayttamalla. Nain annettu hyvéksynta vastaa kortinhaltijaan allekirjoi-
tusta.

Pankki voi pyytéa kortinhaltijaa vahvistamaan verkossa suoritettavan
korttitapahtuman, korttitapahtuman, joka on poikkeuksellisen suuri, tai
muunkin korttitapahtuman. Vahvistuspyyntd voidaan lahettda kortin-
haltijan Pankille ilmoittamaan matkapuhelinnumeroon tai muuhun séh-
koiseen osoitteeseen.

Asiakas ei voi endé perua korttitapahtumaa, kun hén on edelld maini-
tulla tavalla antanut suostumuksensa korttitapahtumaan.

Y-tunnus 2181702-8
www.aktia.fi
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Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus yleisen kaytanndn mukai-
sesti veloittaa jalkikateen ilman asiakkaan allekirjoitusta laskuttamatta
jaéneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin- ja minibaari- ja ateriaku-
lut, muut asiakkaan aiheuttamat kustannukset seka veloitukset peruut-
tamatta jaéneista hotellivarauksista.

3.3 Kortin kaytto talletusautomaatissa

Kortilla voi tallettaa kateisté rahaa talletusautomaatilla, mikali talletus-
palvelu on kaytossa. Talletusautomaatilla vastaanotetut varat hyvite-
taan korttiin liitetylle maksuitilille. Talletusautomaatilla kertatalletusta on
rajoitettu, ja asiakkaan tulee noudattaa talletusautomaatin antamia oh-
jeita. Pankilla on oikeus rajoittaa talletusautomaattien kayttoa.

3.4 Kortin turvallinen kaytto

Korttia ja siihen liittyvad henkilokohtaista tunnuslukua saa kayttéa vain
kortinhaltija, jolle kortti on myonnetty. Kortilla ei saa hankkia tuotteita
tai palveluita, joiden ostaminen on Suomessa kulloinkin voimassa ole-
van lainsdadannon vastaista.

Kortinhaltijan tulee sailytta& korttia huolellisesti ja varmistaa erityisesti
julkisilla paikoilla saannéllisesti, etta kortti on edelleen tallessa. Jos kor-
tinhaltija on tallettanut kortin maksutiedot maksusovellukseen, tulee
mobiililaitetta sailyttaa yhta huolellisesti kuin korttia.

Kortin tunnusluku (PIN-koodi) tulee pitéda salassa ja se tulee nappailla
peittamalla nappaimet niin, etteivéat ulkopuoliset née sita. Pankki suo-
sittelee lahimaksun kayttamista aina kun se on mahdollista. Kortinhal-
tijan tulee huolehtia siita, ettd hanen tietokoneillaan ja mobiililaitteillaan
on uusimmat tietoturvapaivitykset.

Kortin tietoja ei saa luovuttaa maksunsaajalle verkossa, muussa sah-
kodisessd muodossa, puhelimessa tai postimyynnin tilauslomakkeessa
muutoin kuin néissé ehdoissa mainitulla tavalla. Pankin verkkosivulla
on ohjeita ja tietoa maksamisesta verkkokaupassa ja muussa etamyyn-
nissa, seka ohjeet turvallisesta asioinnista verkossa.

Korttia on sailytettava huolellisesti. Korttinumero, kortinhaltijan nimi,
kortin voimassaoloaika, turvaluku, kortinhaltijan laskutusosoite ja muut
korttitiedot ovat kortin tunnistetietoja, joihin liittyy vaarinkayttoriski. Kor-
tinhaltija on myos velvollinen sailyttdméaan korttitiedot huolellisesti, eik&
kortinhaltija saa antaa korttitietoja sellaisessa muodossa, joka mahdol-
listaa niiden vaarinkayton.

Kortin salaista tunnuslukua on séilytettava aina huolellisesti ja erillaén
kortista ja siten, ettei tunnusluku (erikseen tai yhdessa kortin kanssa)
misséan olosuhteissa joudu ulkopuolisen haltuun tai tietoon. Korttia ja
tunnuslukua ei saa esimerkiksi sailyttdéd samassa lompakossa tai lau-
kussa.

Kortinhaltija sitoutuu olemaan kirjaamatta tunnuslukuaan helposti tun-
nistettavassa muodossa. Kortin ja tunnusluvun tallella oloa on seurat-
tava huolellisesti. Kortinhaltijan on sdénnéllisesti varmistettava olosuh-
teiden kulloinkin edellyttdmalla tavalla, etta ne ovat tallessa, erityisesti
tilanteissa, joissa katoamisen riski on suuri.

Korttia on sailytettava huolellisesti siten, ettei se vahingoitu, joudu alt-
tiilksi tavanomaisesta poikkeavalle rasitukselle tai taivu.

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta yksittaista korttitapahtumaa, esi-
merkiksi jos tililla ei ole riittavaa katetta, kortin mahdollinen osto-, nosto-
tai luottoraja ylittyy, kortin tietoja ei pystyté lukemaan, Pankilla on syyta
epailla oikeutta kortin kayttdon tai korttia ei muutoin kayteta naiden eh-
tojen mukaisesti. Pankilla on myds turvallisuussyista oikeus kieltaa tai
estaa valiaikaisesti kortin kayttd tai rajoittaa sitd kohdassa 7.2 kuva-
tuissa tilanteissa ja kun Pankki on siihen velvollinen muun saannoksen
tai maarayksen nojalla.

Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan maksupé&éatteen tai automaa-
tin antamia tai siitd ilmenevia ohjeita. Kun kortinhaltija kayttaa korttia
verkossa, vastaa kortinhaltija omien laitteistojensa ja kaytdssaan ole-
vien tietokoneohjelmien turvallisuudesta. Hanen on varmistauduttava
riittavalla tavalla palveluntarjoajan luotettavuudesta ennen korttia kos-
kevien tietojen antamista. Liséksi kortinhaltija on velvollinen noudatta-
maan Pankin ja tunnistamispalvelun antamia ohjeita.
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3.5 Kortin kéyton rajoitukset

Korttisopimuksessa voidaan sopia korttitapahtumien ja kéteisnostojen
enimmaismaarista yhta korttitapahtumaa tai tiettya ajanjaksoa kohden.
Enimmaisméaara voi koskea kéteisnostoja (esim. 24 h nostoraja) tai
muita korttitapahtumia (esim. 24 h ostoraja).

My®0s asiakkaan verkkopankissa asettamat enimmaismaarat voivat ra-
joittaa kortin kayttoa.

Kortin maantieteellinen rajaus tarkoittaa sité, etté asiakas rajoittaa kor-
tilla tehtavien maksujen ja kéateisnostojen maantietieteellista aluetta
niin, ettd niitd voi ainoastaan tehda tietylla maantieteellisella alueella,
kuten esimerkiksi ainoastaan Suomessa.

Korttia saa kayttda ainoastaan siten, etté korttiin liitetty maksutili tai
luotto ei ylity. Pankilla on oikeus jattaa toteuttamatta katteen tai luoton
ylittavat korttitapahtumat tai jos tapahtuman arvo ylittdd maksujenvali-
tyksessa kaytettéavan korttitapahtuman enimmaismaaran.

3.6 Kortin sulkeminen ja kortin palauttaminen kayttoon

Pankki sulkee kortin, kun kortinhaltija on tehnyt ilmoituksen kortin ka-
toamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudet-
tomasta kaytosta. Kortti suljetaan myds kortinhaltijan, tai kortinhaltijan
kanssa yhteisvastuullisen pé&ékortinhaltijan tai edunvalvojan, pyyn-
nosta.

Pankilla on oikeus sulkea kortti, jos Pankki on siihen velvollinen lain tai
viranomaismaarayksen nojalla, tai jos kortin kéyton turvallisuus on vaa-
rantunut, kortin tietoja on kopioitu tai epdillaan kopioidun tai on syyta
epailla, ettd korttia muutoin kaytetaan oikeudettomasti tai vilpillisesti.

Pankilla on oikeus sulkea kortti, jos asiakas kuolee, kortinhaltijalle maéa-
ratdan edunvalvoja, kortinhaltija tai tilinhaltija joutuu kansainvalisten
pakotteiden kohteeksi tai, luotto-ominaisuuden sisaltavien korttien
osalta, kortinhaltija on maksukyvyton tai hakeutunut velkajarjestelyyn,
yrityssaneeraukseen, asetettu konkurssiin tai jos riski siita, etta kortin-
haltija ei kykene tayttamaan maksuvelvoitettaan on muutoin huomatta-
vasti kohonnut.

Jos luottoon liittyy takaus tai vierasvelkapanttaus, Pankilla on oikeus
sulkea kortti, jos vakuuden asettaja ilmoittaa Pankille vastuunsa rajoit-
tamisesta.

Pankilla on oikeus sulkea kortti, kun luoton erdantynytta velkaa ei ole
maksettu, kortista perittédvia maksuja ja palkkioita ei ole maksettu tai
korttisopimus on purettu tai irtisanottu tai kortinhaltijan kayttéoikeus
korttiin liittyvaan tiliin on poistettu.

Jos kortin kayton turvallisuus on vaarantunut tai on syyta epailla, etta
korttia kaytetéan oikeudettomasti tai vilpillisesti, Pankki iimoittaa sulke-
misesta etukateen paékortinhaltijalle ensisijaisesti puhelimitse ja jos
hénta ei tavoiteta, kirjallisesti. Muissa sulkemista koskevissa tapauk-
sissa ilmoitus tehd&&n mahdollisuuksien mukaan etukateen kirjallisesti
postitse tai erikseen sovitulla tavalla sahkéisesti. llmoitus voidaan kui-
tenkin tehda sulkemisen jalkeen, jos se on vahinkojen vélttamiseksi tai
rajoittamiseksi perusteltua. limoitusta ei myéskaan tehda ennen kortin
sulkemista, jos se vaarantaisi kortin kaytén luotettavuutta tai turvalli-
suutta. limoitusta ei lainkaan tehdd, jos ilmoituksen tekeminen on
laissa kielletty.

Kun kortti suljetaan, Pankilla on oikeus sulkea samassa yhteydessa
kaikki samaan tiliin liitetyt kortit. Jos suljettu kortti on rinnakkaiskortti,
paakortin haltijan kanssa sovitaan uudesta suljettua korttia vastaavasta
kortista.

Kortinhaltijalla on mahdollisuus pyytaa kortin kayttomahdollisuuden pa-
lauttamista tai uuden kortin toimittamista sen jalkeen, kun sulkemiselle
ei enda ole perustetta. Pankki palauttaa kortin kayttémahdollisuuden
sopimalla tilinhaltijan ja kortinhaltijan kanssa uuden vastaavanlaisen
kortin tai muun kortin tilaamisesta viipymatta, kun kortin sulkemisen pe-
ruste on poistunut.
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4. Asiakkaan velvollisuudet ja vastuu

4.1. Asiakkaan yhteystiedot ja tiedotusvelvollisuus

Asiakas on velvollinen antamaan Pankille perustietojensa ja yhteystie-
tojensa liséksi kaikki muut Pankin vaatimat tiedot sopimuksen teon yh-
teydessa ja mydhemmin ilmoittamaan muutoksista nadissa tiedoissa.

Osoitteet ja nimenmuutokset paivitetdan Vaestorekisteritietojen perus-
teella automaattisesti. Asiakkaan tulee itse tilata uusi kortti, mikali ha-
nen nimensa on muuttunut. Muutosten ilmoittamatta jattdémisesta ai-
heutuneet kulut veloitetaan asiakkaalta.

Paékortinhaltija on velvollinen toimittamaan korttisopimusta koskevat
ilmoitukset ilman aiheetonta viivastysté tiedoksi rinnakkaiskortin kortin-
haltijoille. Kortinhaltija on velvollinen toimittamaan Pankin tdméan sopi-
muksen perusteella Iahettdmat ilmoitukset tilinhaltijalle.

Asiakas lahettéda Pankille korttisopimusta ja korttiehtoja koskevat ilmoi-
tukset kirjallisesti tai sdhkdisesti verkkopankkiin siséltyvan viestitoimin-
non tai muun Pankin tarjoaman suojatun séhkdisen palvelun valityk-
sellda. Pankin katsotaan saaneen kirjallisen ilmoituksen viimeistédan
seitseméantend (7) paivana sen lahettdmisesta. Pankin katsotaan saa-
neen sahkoisen ilmoituksen viimeistaén seuraavana pankkipéivana il-
moituksen saapumisesta Pankin tietojarjestelmaén. Korttia koskevia il-
moituksia voidaan antaa myds konttorissa, jolloin ne tulevat heti Pankin
tietoon.

4.2 Asiakkaan ilmoitusvelvollisuus

Kortin tai tunnusluvun katoamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun,
kortin jadmisestéa automaattiin tai kortin oikeudettomasta kaytdsta on
viipymatta tehtéva ilmoitus Pankille. Asiakas ei ole vastuussa korttita-
pahtumasta, joka on tehty sen jalkeen, kun Pankki on vastaanottanut
ilmoituksen.

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitettua korttia ei
enaa ilmoituksen jalkeen saa kayttaa. Jos asiakas l6ytaa aiemmin ka-
donneeksi ilmoittamansa kortin, ei korttia saa kayttaa.

limoitus on tehtava viipymatta Pankille voimassa olevaan sulkunume-
roon 0800 0 2477 (ilmainen). Sulkunumero I8ytyy aina Pankin verkko-
sivulta. Sulkupalvelu toimii kaikkina paivind ja kaikkina vuorokau-
denaikoina. limoituksen voi myds tehdéa henkildkohtaisesti Pankin kont-
toreissa Pankin aukiolo aikana.

Asiakkaan tulee tarkistaa tiliotteesta ja luottokorttilaskusta niista ilme-
nevien maksutapahtumien oikeellisuus. Asiakkaan on ilman aiheetonta
viivytystd sen havaittuaan ilmoitettava Pankille oikeudettomasta, to-
teuttamatta jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta korttitapahtumasta,
kuitenkin viimeistdan kolmentoista (13) kuukauden kuluttua siité, kun
maksutapahtuman raham&ara on veloitettu maksuitililta tai luottotililta
tai hyvitetty kyseiselle tilille.

4.3 Asiakkaan vastuu korttitapahtumista ja kortin
oikeudettomasta kaytosta

Tilinhaltijalla ja kortinhaltijalla on yhteisvastuu kortista ja korttitapahtu-
mista. Siten asiakas vastaa aina yhteisvastuullisesti:

. kaikilla tiliin liitetyilla korteilla tehdyista korttitapahtumista;

. kortin kaytosta ja siita perittavista maksuista ja palkkioista,;
ja siita etta

o tililla on korttitapahtumiin tarvittava kate.

Asiakas vastaa myods kadonneen tai oikeudettomasti toisen haltuun
joutuneen kortin kaytosta, jos oikeudeton kayttd johtuu siita, etté:

1) Kortti tai tunnusluku on luovutettu sen kayttéon oikeudettomalle;
tai

2) kortin tai tunnusluvun katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu siitd, etta kortinhaltija
tai tilinhaltija on huolimattomuudesta laiminlydnyt velvollisuu-
tensa huolehtia maksuvélineesta ja siihen liittyvista henkilokoh-
taisista turvatunnuksista; tai
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3) asiakas ei ole ilmoittanut Pankille kortin tai tunnusluvun katoami-
sesta, kortin jaddmisesté automaattiin, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun, tai niiden oikeudettomasta kaytosta ilman
aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Kuluttajan asemassa oleva asiakas vastaa edella kohdassa 2 ja 3 tar-
koitetuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kaytdsta enintdan mak-
supalvelulaissa maéritellyn enimmaisméaéran puitteissa. Tata rajoitusta
ei kuitenkaan sovelleta, jos asiakas on toiminut tahallisesti tai térkean
huolimattomasti.

Kuluttajan asemassa oleva asiakas ei kuitenkaan vastaa kortin oi-
keudettomasta kaytostéa silta osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen,
kun Pankille on ehtojen mukaisesti ilmoitettu kortin tai henkilokohtaisen
tunnusluvun katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Asiakas ei myodskaan vastaa kortin oikeudettomasta kaytosta, jos mak-
sunsaaja ei ole korttitapahtumaa vastaanottaessaan asianmukaisesti
ja kulloinkin voimassa olevien kansainvélisen korttiyhtion saantdjen
mukaisesti varmistunut oikeudesta kayttaa korttia tai jos Pankki ei ole
edellyttanyt kuluttajan asemassa olevan asiakkaan vahvaa tunnista-
mista.

Asiakas on kuitenkin aina vastuussa kortin oikeudettomasta kaytosta,
jos han on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten pe-
tollisesti.

5. Pankin velvollisuudet ja vastuu

5.1 Pankin vastuu korttitapahtuman toteuttamisesta

Pankki vastaa siitd, etta kortinhaltijan antaman suostumuksen mukai-
nen korttitapahtuma veloitetaan kortinhaltijalta ja hyvitetadn maksun-
saajan pankille ndiden yleisten ehtojen seka maksujenvalityksen ehto-
jen mukaisesti. Maksujenvalityksen ehdot ovat saatavilla Pankin verk-
kosivulla. Pois lukien kohdan 6.2 osalta, maksujenvalityksen ehtoja
noudatetaan silloin, kun ne ovat ristiriidassa korttisopimuksen ehtojen
kanssa.

Pankin velvollisuus toteuttaa korttitapahtuma alkaa siita, kun Pankki on
vastaanottanut korttitapahtumaa koskevat tarpeelliset tiedot ja loppuu
siihen, kun Pankki on tilittanyt korttitapahtuman rahamééran maksun-
saajan pankille tai kansainvaliselle korttiyhteisélle.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, etta Pankki on jattanyt
maksun suorittamatta tililtd puuttuvan katteen takia.

Pankki ei ole vastuussa korttitapahtumasta, jos sen toteutumatta jaa-
minen tai virheellinen toteutus on johtunut kortinhaltijan antamista vir-
heellisista tai puutteellisista tiedoista, taman sopimuksen ehtojen vas-
taisesta toiminnasta tai jos toteutumatta jaamiselle on lakiin tai viran-
omaispaatdkseen perustuva syy.

5.2 Pankin jaljitys- ja palautusvastuu toteutumatta
jaaneesta tai vir heellisesti toteutetusta
korttitapahtumasta

Pankki kdynnistaa kortinhaltijan pyynnosta toimenpiteet korttitapahtu-
man jéljittdmiseksi ja ilmoittaa kortinhaltijalle sen tuloksista.

Pankilla on oikeus perid kortinhaltijalta kulut, jotka se joutuu jaljittami-
sen johdosta suorittamaan sellaiselle korttitapahtuman toteuttamiseen
osallistuneelle maksunsaajan luottolaitokselle, maksulaitokselle tai
muita maksupalveluja ammattimaisesti tarjoavalle palveluntarjoajalle,
joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Pankilla on liséksi oikeus peria kortinhaltijalta kaikki jaljittamiskulut, jos
korttitapahtuman toteutumatta jAaminen tai virheellinen toteuttaminen
on johtunut kortinhaltijan antamista virheellisista tai puutteellisista tie-
doista. Pankilla on oikeus peria kortinhaltijan virheesté johtuvan vir-
heellisen maksun tai téysin oikein toteutetun maksun aiheettomasta
selvittelysta ja maksun takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut kortin-
haltijalta tai tilinhaltijalta.

Jos korttitapahtuma on jaanyt toteutumatta tai se on toteutettu virheel-
lisesti Pankin virheesta johtuen, Pankki palauttaa korttitapahtuman
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rahamaéaran kortinhaltijan maksutilille tai luottotilille korttitapahtumala-
jin mukaisesti.

Kortinhaltijalla on tallin oikeus saada Pankilta takaisin tapahtumasta
Pankin mahdollisesti perimét kulut ja korvaus korosta, jonka han mah-
dollisesti on joutunut suorittamaan tai joka hanelté on jaanyt saamatta
korttitapahtuman toteuttamatta jadmisen tai virheellisen toteuttamisen
vuoksi. Pankki ei kuitenkaan ole vastuussa, mikali korttitapahtuman to-
teuttamatta jadminen tai virheellinen toteutus on johtunut kortinhaltijan
antamista virheellisista tiedoista.

5.3 Pankin vastuu kortin oikeudettomasta kéytosta

Jos maksutapahtuma on kortinhaltijan ilmoituksen mukaan toteutettu
kortilla oikeudettomasti ilman kortinhaltijan syyté ja jos Pankki on pa-
lauttanut rahamaaran tilinhaltijan tilille, mutta asian selvittdmisen jal-
keen Pankki osoittaa, etta kortinhaltija on vastuussa kortin oikeudetto-
masta kaytostd, on Pankilla oikeus kirjata palautettu rahamaara tilin-
haltijan tilille Pankin saatavaksi, joka erdantyy maksettavaksi heti.

Jos Pankki hyvittdd kortinhaltijan laskulta oikeudettomaksi todetun
korttitapahtuman tai palauttaa kortinhaltijan jo maksaman hanelta las-
kutetun oikeudettoman Kkorttitapahtuman rahamaéran Kkortinhaltijan
maksutilille tai luottotilille, Pankki palauttaa téssa tapauksessa tilin sii-
hen tilaan, joka se olisi ollut ilman veloitusta.

Pankki ei ole vastuussa oikeudettomasta korttitapahtumasta, jos kor-
tinhaltija ei ilmoita siita valittdmasti Pankille sen havaittuaan ja viimeis-
tdan kolmentoista (13) kuukauden kuluttua siité, kun maksutapahtuma
on veloitettu maksutililté tai luottotililta.

5.4 Pankin palautusvastuu muissa tilanteissa

Kortinhaltijalla on oikeus pyytaa Pankilta korttitapahtuman raha- maa-
ran palautusta, jos sen rahamaara

1. eitasmallisesti iimene kortinhaltijan antamassa korttitapahtumaa
koskevassa suostumuksessa ja

2. on suurempi kuin kortinhaltija on kohtuudella voinut odottaa ot-
taen huomioon hanen aikaisempi kulutuskayttéaytymisensa, sopi-
muksen ehdot ja muut olosuhteet.

Kortinhaltijan on pyydettava palautusta Pankilta kahdeksan (8) viikon
kuluessa korttitapahtuman rahamaarén veloittamisesta maksuitililta tai
luottotililtd. Huomautusten tekemisté varten kortinhaltijan tulee sailyttéa
korttitapahtumasta saatu tosite, kunnes han on voinut todeta veloituk-
sen tiliotteella.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta tapahtuman rahaméaaran palauttamiseen,
jos Kkortinhaltija tai tiliomistaja on muu kuin kuluttaja tai jos korttitapah-
tuman toteuttamiseen on osallistunut Euroopan talousalueen ulkopuo-
lella sijaitseva maksunsaajan luottolaitos, maksulaitos tai muita mak-
supalveluja ammattimaisesti tarjoava palveluntarjoaja.

5.5 Pankin vastuun rajaus

Pankki ei vastaa kortilla ostetuissa tai maksetuissa tuotteissa ja palve-
luissa mahdollisesti olevista puutteista tai virheistd, vaan niista on vas-
tuussa myyja tai palveluntarjoaja. Vaatimukset, jotka koskevat kortilla
ostettua tuotetta tai palvelua, on osoitettava myyjélle tai palveluntarjo-
ajalle viipymatta.

Pankki ei ole vastuussa kortinhaltijalle aiheutuneista vahingoista, jos
kateisnostopalvelua tarjoava myyntipiste ei kykene tai halua an taa ka-
teista rahaa kortilla.

Pankki on velvollinen korvaamaan asiakkaalle sen valittdman vahin-
gon, joka on aiheutunut Pankin virheesta tai laiminlyonnista. Tallaisia
valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisesta aiheutu-
neet valttamattomat selvittelykustannukset.

Pankki vastaa kortinhaltijalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan véa-
lillisista vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa saadettyjen vel-
voitteiden vastaisesta menettelysta. Talldin vélillisina vahinkoina pide-
téan Pankin virheellisestd menettelysté tai siitd aiheutuvien toimenpi-
teiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, muuhun sopimukseen pe-
rustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta ndihin
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rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan
vastaa korttitapahtuman toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai
laiminlyonnisté aiheutuneista valillisisté vahingoista.

Pankki ei kuitenkaan vastaa mistaan valillisista vahingoista, jos kortin-
haltija tai tilinhaltija on muu kuin kuluttaja.

Vahinkoa kérsivan kortinhaltijan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpitei-
siin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos han laiminly6é taméan, vastaa han
itse vahingosta talta osin.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada Pankilta korvausta, jollei kortinhal-
tija ilmoita virheesta Pankille ilman aiheetonta viivastysta siitd, kun han
havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitdnyt se havaita, kuitenkin viimeis-
tdan kolmentoista (13) kuukauden kuluessa maksutapahtuman raha-
maéran veloittamisesta korttiin liitetyltd maksutililta tai luottotililtd. Mi-
kali kortinhaltija ei ole kuluttaja, ilmoitus on kuitenkin tehtava viimeis-
tédan kahden (2) kuukauden kuluessa.

Maksupalvelulain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella
Pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos
se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, kortinhaltijan mah-
dollinen myd&téavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vas-
tike, Pankin mahdollisuudet ennakoida ja esta& vahingon syntyminen
sek& muut olosuhteet.

Pankki ei takaa automaattien, maksupéaatteiden, verkkopankin tai to-
dentamispalveluiden keskeytyksetté jatkuvaa toimintaa, vaan kortin-
haltijan on varauduttava toiminnassa tapahtuviin keskeytyksiin, tietolii-
kennehairidihin ja automaatti- tai maksupéatekohtaisiin kayttokatkoihin
ja kayttdaikoihin seké nosto- tai muihin kayttérajoituksiin.

Pankki ei vastaa siitd, etta kaikissa kansainvalisten korttiyhtididen tun-
nuksin varustetuissa myyntipisteissa tai automaateissa on siru- kortin-
lukijat tai siitd, ettd maksupaatteet tukevat lahimaksamista. Pankki ei
vastaa kansainvalisten korttiyhtididen jarjestelmaan kuuluvien auto-
maattien kaytettavyydesta ja toiminnasta ulkomailla.

Ellei naissa ehdoissa ole toisin maaritelty, Pankki ei miltdan osin ole
vastuussa kortin kaytdsta aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahin-
goista, kuten tulon tai ansion menetyksestd, saamatta jadneesta voi-
tosta tai muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairidista.

6. Korttiveloitukset, palvelumaksut ja
valuutanvaihto

6.1 Kortista perittavat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus perié ja veloittaa korttiin liittyvaltd maksuitililta ja luot-
totililtd kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut ja palk-
kiot.

Voimassa oleva hinnasto on né&htévissa Pankin konttorissa. Hinnasto-
ote on nahtavissa Pankin verkkosivuilla. Niilla kaupoilla, joissa korttia
kaytetéaan, on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja veloittaa maksu
palvelun kaytdsta kortinhaltijalta.

Euromaaraisistd nostoista veloitetaan Pankin hinnaston mukainen
palkkio palvelumaksujen veloitusten yhteydessa.

Pankilla on oikeus veloittaa hinnaston mukaiset kustannukset tilin- hal-
tijan tai kortinhaltijan pyynnésta tehtavasta selvittelysta silloin kun sel-
vittelykustannukset eivat maksupalvelulain mukaan kuulu Pankin kan-
nettaviksi. Sama koskee korttitapahtuman peruuttamisen kustannuk-
sia, jos kortinhaltija ja Pankki sopivat korttitapahtuman peruuttamisesta
sen jalkeen, kun Kkorttitapahtuma on veloitettu tililta.

Jos sovellettava laki sen sallii, maksunsaajalla on oikeus perid maksu
kortilla maksamisesta. Automaattia hallinnoivalla taholla ja rahanvaih-
topisteelld, josta kateisnosto tehdaan, on oikeus veloittaa noston yh-
teydessa oma palvelupalkkionsa.

Pankilla on oikeus peria tilinhaltijalta ja kortinhaltijalta kadonneen kortin
poisottajalle maksamansa poisottopalkkio ja Pankille aiheutuneet muut
kulut. Pankilla on sama oikeus my@s silloin, jos kortinhaltija itse vaarin-
kayttdad korttia tai kayttdd aikaisemmin kadonneeksi ilmoittamaansa
korttia.
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6.2 Korttitapahtumien ja palvelumaksujen veloitukset

Korttitapahtuma veloitetaan maksajan korttiin liitetylta tililta (debit-ta-
pahtumassa maksutililta, credit-tapahtumassa luottotililtd). Korttitapah-
tuma veloitetaan useimmissa korttitapahtumissa joko valittdmasti tai
viimeistadn tapahtuman vastaanottopdivdd seuraavan pankkipéivan
kuluessa. Pankilla on kuitenkin oikeus veloittaa korttitapahtumat fililta
my&hemminkin saatavan yleisen vanhentumisajan puitteissa.

6.3 Valuutanvaihto

Debit-maksutapahtumat veloitetaan kortinhaltijan maksutililtd euroissa.
Luottotililté veloitetut ostot, kateisnostot ja varojen siirrot sekd Pankin
maksut laskutetaan euroissa luottotilikohtaisesti kerran kuukaudessa.

Ulkomailla tehdyt ostot ja kateisnostot veloitetaan euroina. Muussa va-
luutassa kuin euroissa tehdyt Korttitapahtumat muutetaan euroiksi. Va-
luutan muunnossa kaytettava paivittdin muuttuva tukkukurssi on néah-
tavilla verkko-osoitteessa, joka kerrotaan Aktian verkkosivuilla. Tukku-
kurssiin lisatédan palkkio, joka on ilmoitettu Aktian kulloinkin voimassa
olevassa palveluhinnastossa. Tukkukurssi maaraytyy sen paivan mu-
kaan, jolloin tapahtuma vélittyy sen vastaanottaneelta taholta. Muussa
valuutassa kuin euroissa tehdyista nostoista peritaan lisaksi palkkio,
joka on ilmoitettu Aktian kulloinkin voimassa olevassa palveluhinnas-
tossa.

Mikali korttitapahtuman maksupalautus edellyttdd valuutan muunta-
mista ja maksutapahtuman arvopdivan ja maksupalautuksen paiva-
maarén vaihtokurssit eroavat, ei Pankki hyvité vaihtokursseista johtu-
vaa erotusta asiakkaalle.

ETA-alueen valuuttakursseihin ja valuutan muuntamiseen liittyvien ku-
lujen vertailun helpottamiseksi Aktia julkaisee verkkosivuillaan tietoa
pankin valuuttakurssista Euroopan keskuspankin viitekursseihin ver-
rattuna. Jos kortinhaltija tekee korttitapahtuman ETA-alueella toisessa
valuutassa kuin euroissa, Pankki lahettda sahkdisen viestintdkanavan
kautta viestin kortinhaltijalle kaytetyn valuuttakurssin ja Euroopan kes-
kuspankin viitekurssin vélisesta suhteesta. Ensimmaisen viestin lahet-
tamisen jalkeen Pankki voi rajoittaa yhteen kertaan kuukaudessa sel-
laisten viestien lahettdmisen, jotka koskevat maksajan tekemi& maksu-
toimeksiantoja samassa valuutassa.

Pankki kayttaa séhkoisena viestintakanavana valuutta-asioissa ensisi-
jaisesti Aktia Wallet -sovellusta, jonka kautta Pankki antaa tiedot asiak-
kaalle. Pankki pidattaa itsellaan oikeuden vaihtaa viestintdkanavaa tar-
vittaessa. Lisatietoa muista sahkdisitd kanavista, joita kulloinkin voi-
daan kayttaa, 16ytyy Pankin verkkosivuilta. Kortinhaltija voi valita olla
vastaanottamatta naitd sahkoisia viesteja. Kortinhaltijan tulee tuolloin
ilmoittaa siita Pankille.

Yritysten osalta Pankki voi poiketa valuuttakursseihin liittyvien séahkdis-
ten viestien lahettamisesta. Korttitapahtumaan sovellettu valuutta-
kurssi ilmoitetaan tapahtumaan liittyvissa tiedoissa sen tilin tiliotteella,
johon kortti on liitetty tai kortin luottokorttilaskulla.

7. Sopimuksen voimassaolo, muuttaminen ja
lopetus

7.1 Sopimuksen voimassaolo ja ehtojen muuttamien
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle verkkopankissa tai muulla erikseen sovi-
tulla tavalla paperilla tai sahkoisesti pysyvalla tavalla naiden ehtojen,
hinnaston tai korttisopimuksen muiden ehtojen muutoksesta. Muutos
tulee voimaan ilmoitettuna ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kahden
(2) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jos asiakas ei ilmoita Pankille
kirjallisesti muutoksen voimaantulopdivédn mennessa, ettei han hy-
vaksy muutosta, jolloin asiakkaalla ja Pankilla on oikeus irtisanoa sopi-
mus paattymaan kohdan 7.2 mukaisesti.

Yritysasiakkaiden sopimusten muutoksiin noudatetaan Business debit-
korttisopimuksen erityisehtoja.
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7.2 Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen
Asiakas voi kirjallisesti irtisanoa korttisopimuksen paattymaéan heti.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuukau-
den kuluttua irtisanomisesta. Asiakas vastaa niista korttitapahtumista,
jotka kortilla on tehty ennen kuin Pankki on vastaanottanut irtisanomis-
ilmoituksen.

Pankilla on oikeus rajoittaa kortin kayttoa tai estda se kokonaan, pur-
kaa korttisopimus, kieltdytyd uusimasta myonnettya korttia ja vaatia
laskun maksua valittdémasti, jos:

* asiakas on antanut Pankille harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat
voineet vaikuttaa kortin myéntamiseen

* asiakas olennaisesti rikkoo korttiehtoja tai kortin kéytt6on maksu-
vélineena liittyvia ohjeita

* riski siitg, etté asiakas ei kykene tayttdmaan maksuvelvoitettaan,
on huomattavasti kohonnut

* pankilla on syyta epailla, etta pankin palveluja kaytetdan saante-
lyn vastaiseen toimintaan

¢ lainsd&dannon vaatimukset, viranomaisten méaaraykset, kansain-
véliset pakotteet tai naihin liittyvat riskit edellyttéavat sitd pankin
harkinnan mukaan, tai

* korttiin liittyva tili lakkautetaan tai sen kaytto on estetty.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen asi-
akkaalle kirjallisesti, tai sahkoisesti pysyvalla tavalla.

Korttisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa korttiin liit-
tyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksettavaksi heti, mikali korttiin
liittyva maksutili tai luottotili lopetetaan samassa yhteydessa. Muussa
tapauksessa korttiin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksetta-
vaksi seuraavan kuukauden palvelumaksuveloituksen yhteydessa. En-
nakolta perityt korttia koskevat palkkiot palautetaan asiakkaalle sopi-
muksen péaattymisen jalkeiselta ajalta.

Mikali kortilla on asiakkaan maksamia ylim&aaraisia varoja tai mikéali kor-
tille my6hemmin tulee palautuksia tai muita varoja, pankilla on oikeus
korttisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen jalkeen palauttaa ndama
varat pankkitilille, joka oli liitetty korttiin. Mikali maksaminen téalle tilille
ei jostain syysté ole mahdollista tai mikali korttiin ei ollut liitetty pankki-
tilia, Pankki voi maksaa namé& varat asiakkaan Pankissa olevalle
muulle pankkitilille.

Korttia tai rinnakkaiskorttia ei saa kayttda sen jalkeen, kun kortti- tai
tilisopimus on irtisanottu tai purettu, tili on suljettu, kortinhaltijan kaytto-
oikeus korttiin liitettyyn tiliin on lopetettu tai tilinhaltija on sulkenut kortin.

7.3 Sopimuksen siirto

Pankilla on oikeus siirtaa korttisopimus kaikkine oikeuksineen ja velvol-
lisuuksineen osittain tai kokonaan maaraamalleen. Kortinhaltija ei ole
oikeutettu siirtimaan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuk-
sia.

8. Pankin jaasiakkaan valinen viestinta

Asiakkaan ja Pankin valisessa viestinnassa kaytetaéan asiakkaan valin-
nan mukaan suomen tai ruotsin kielta.

Korttia, korttisopimusta ja kortin kayttéa koskevat ilmoitukset asiak-
kaalle annetaan séhkoisesti verkkopankissa tai muun pankin tarjoa-
man suojatun sahkdisen palvelun kautta, ellei asiakkaan kanssa ni-
men- omaisesti ole muuta sovittu. Pankki voi lahettéda vastaavat tiedot
myds kirjallisesti siihen séhkdpostiosoitteeseen tai osoitteeseen, jonka
asiakas on ilmoittanut Pankille tai Pankin myéhemmin Vaestorekisteri-
keskuksesta tai maistraatista tai sahkoisesti erikseen sovitulla tavalla
saamaan osoitteeseen.

Pankin l&ahettdmén ilmoituksen katsotaan tulleen asiakkaan tietoon vii-
meistéaén seitsemantend (7) paivana ilmoituksen lahettamisen jalkeen.
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Asiakas voi pyytaa korttia koskevat ehdot ja korttiin liittyvat maksupal-
velulaissa tarkoitetut ennakkotiedot Pankilta sopimussuhteen aikana
maksutta erikseen sovitulla tavalla.

Jos asiakas haluaa tiedot korttitapahtumista useammin kuin kerran
kuussa lahetettavalla laskulla tai tiliotteella, Pankilla on oikeus veloittaa
siitd hinnaston mukainen palvelupalkkio.

Pankki voi ilmoittaa Kkorttiturvallisuuteen liittyvistéd uhkista tai muusta
petollisesta toiminnasta kotisivuillaan, verkkopankissa tai muussa asia-
kasviestintaan soveltuvassa kanavassa.

9. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos sille kuuluvan velvoitteen taytta-
misen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta arvaamaton syy,
johon sopijapuoli ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaik-
kea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Ylivoimaisena pide-
téan esimerkiksi estettd, joka aiheutuu viranomaisen toimenpiteistd,
sodasta tai sodanuhasta, kapinasta tai kansalaislevottomuudesta,
Pankista riippumattomista ja sen toimintaan olennaisesti vaikuttavista
hairidista posti- tai puhelinlikenteessa, tiedonsiirrossa, tietojenkasitte-
lyssa tai séhkdvirran saannissa, Pankin toimintaan olennaisesti vaikut-
tavasta tyotaistelutoimenpiteesta, kuten lakosta, sulusta, boikotista tai
saarrosta silloinkin kun se koskee vain osaa Pankin toimihenkildista ja
riippumatta siitd, onko Pankki siihen osallinen. Pankki ei vastaa myds-
kdan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin muualla laissa séadettyja Pankin velvollisuuk-
sia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista héntd kohdanneesta ylivoimaisesta es-
teestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta valtakunnallisissa
paivalehdissa ja niihin verrattavissa séhkdisissa viestimissa.

10. Pankin oikeus hankkia, kasitella, luovuttaa
ja tallentaa tietoja

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja tietosuojalainsaadan-
nén mukaisesti ja huolehtii toiminnassaan yksityisyyden suojan ja
pankkisalaisuuden toteutumisesta. Pankki kasittelee henkilttietoja
muun muassa asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitamista varten,
asiakasviestintdan, asiakkaan tunnistamista ja yksilgintié varten, mark-
kinointiin, seka riskienhallintaa ja toimivaltaisille viran- omaisille tapah-
tuvaa raportointia varten. Pankilla on oikeus kayttéda asiakkaan henki-
I6luottotietoja sopimusta tehtdessa, tunnuksia uusittaessa tai asiak-
kaan tehdesséa verkkopankissa tai pankin tarjoamassa muussa suoja-
tussa sahkoisessa palvelussa palveluita koskevia hakemuksia tai sopi-
muksia.

Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekis- te-
reista.

Pankin tietosuojaselosteessa kerrotaan tarkemmin henkilttietojen ka-
sittelysté. Tietosuojaseloste |6ytyy osoitteesta www.aktia.fiffifyksityi-
syyden-suoja.

11. Perintékulut ja maksun laiminlyénnin
rekisterointi

Asiakas vastaa maksamattomasta pddomasta, viivastyskoroista ja pe-
rintdkuluista. Pankilla on oikeus siirtda eraantynyt, maksa maton maara
perintéatoimeksiantona kolmannelle osapuolelle.

Pankilla on oikeus ilmoittaa maksuhairit rekisteroitavaksi Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteriin, jos maksun laiminlydnti on kes-
tényt vahintédan 60 paivaa ja samalla vahintaén 21 paivaa maksu- ke-
hotuksesta, joka on lahetetty erdpaivan jalkeen, eika laiminlydnti ole
johtunut Pankille todisteellisesti ilmoitetusta sairaudesta, tyottomyy-
destéa tai muusta siihen verrattavasta syysta.
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12. Soveltaminen

Jos erikielisten versioiden valilla on ristiritaa, sovelletaan ensisijaisesti
suomenkielisté versiota.

13. Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot

Kortinhaltijan tulee ilmoittaa valittdémasti korttiin liittyvasta virheesta ja
siihen perustuvasta mahdollisesta vaatimuksesta Pankin asiakaspal-
veluun.

Kuluttajan asemassa oleva kortinhaltija ja/tai tilinhaltija voi saattaa kort-
tia, korttisopimusta tai sen ehtoja koskevan asian Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonnan tai Kuluttajariitalautakunnan tutkittavaksi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info@fine.fi, puhelin 09 6850 120, www.fine.fi.
Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531
Helsinki, kril@oikeus.fi, puhelin 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.

Asiakkaan tulee viipymatta olla yhteydessa Pankkiin korttiin tai tdhan
sopimukseen liittyvissé kysymyksissa.

14. Valvova viranomainen

Pankin liiketoimintaa valvoo Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki,
Puhelin 09 183 5339, kirjaamo@finanssivalvonta.fi, www.finanssival-
vonta.fi.

Pankin toimintaa valvoo kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-asiamies
(www.kkv.fi). Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, Puhelin
029 505 3050 (vaihde).

15. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Korttia koskevaa sopimusta koskevat erimielisyydet kasitellaan Helsin-
gin karajaoikeudessa tai Suomessa asuvan vastaajan kotipaikan alioi-
keudessa. Suomessa asuvalla kortinhaltijalla on myds oikeus nostaa
tata sopimusta koskeva kanne kotipaikkansa alioikeudessa. Jos kortin-
haltija ei asu Suomessa, erimielisyydet kasitellaén siina alioikeudessa,
jonka tuomiopiirissa Pankilla on kotipaikka tai jossa sen hallintoa paa-
asiallisesti hoidetaan. Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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Debit-korttiehdot

1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan kortin yleisten ehtojen lisdksi Pankin kortinhal-
tijalle mydntdman Debit-kortilla ja yhdistelmékortin debit-ominaisuu-
della toteutettuihin korttitapahtumiin. Jos ehdot ovat ristiriidassa keske-
naan, sovelletaan Debit-korttitapahtumien osalta ensisijaisesti naita
Debit -korttiehtoja.

Kortin yleisissa ehdoissa kaytetyilla maaritelmilla on sama merkitys
naissé Debit-korttiehdoissa.

2. Debit-ominaisuus

Debit-ominaisuudella toteutettu korttitapahtuma kuluineen veloitetaan
korttiin liitetyltd maksutililta, jolla on oltava maksutapahtuman edellyt-
tama kate.

Korttitapahtuman veloituksen arvopéiva on se paiva, jona korttitapah-
tuman rahamaara veloitetaan maksutililta.

Korttitapahtuman tilihyvityksen arvopéaiva on se pankkipéiva, jona kort-
titapahtuman rahamaara veloitettiin saajan pankin tililta.

Kortinhaltija hyvéksyy, ettd maksunsaaja varaa korttitapahtumalle kat-
teen korttiin liitetylta tililtd. Katevaraus ei viela ole veloitus tililta, mutta
varattu maaré ei ole tilinhaltijan kaytettavissa muihin maksuihin kuin
siihen maksuun, jota varten katevaraus on tehty. Katevara- us poistuu
korttitapahtuman veloituksen yhteydessa.

Tilinhaltija saa tiedon veloituksista tiliotteessa tai muulla sovitulla ta-
valla.

Pankki ei vastaa siité, jos maksunsaaja ei hyvaksy Debit-korttia mak-
suvélineeksi tai jos tosiaikaisen maksutapahtuman suorittaminen ei ole
mahdollista.

3. Business Debit -kortin erityisominaisuudet

Business Debit -kortti on yrityksen tiliin litetty Debit-kortti, jota kortin-
haltija voi kéyttéda kotimaassa tai kansainvélisesti maksu- tai automaat-
tikorttina, jolla tehdyt tapahtumat veloitetaan yrityksen maksutililta.

Business Debit -korttia ei saa kayttaad kortinhaltijan omaan kayttoon
tehtavien ostojen maksamiseen, elleivat yritys ja kortinhaltija ole kes-
kenaén sopineet toisin.

Asiakas tai kayttaja vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytdstéa myds
vaikka palveluntarjoaja ei ole edellyttanyt asiakkaan tai kayttajan vah-
vaa tunnistamista, jos

i. asiakas tai kayttéja on luovuttanut tunnukset toiselle henkildlle;

ii. kortin tai tunnusluvun katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toi-
sen haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu siitd, etté asiakas tai
kayttaja on huolimattomuudesta laiminlyonyt velvollisuutensa huo-
lehtia maksuvélineesta ja siihen liittyvisté henkilokohtaisista turva-
tunnuksista; tai

ii. asiakas tai kayttédja on laiminlydnyt velvollisuutensa ilmoittaa ehto-
jen mukaisesti pankille tunnusten katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti sivullisen haltuun tai oikeu- dettomasta kaytosta il-
man aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Business debit -korttisopimuksen muutoksista Pankki ilmoittaa julkai-
semalla muutoksen toimipaikassaan tai verkkosivuilla, jos sopimuksen
tai sen ehtojen muutos ei liséd asiakkaan velvollisuuksia tai vahenna
hénen oikeuksiaan tai johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatok-
sestd. Muutos tulee voimaan Pankin ilmoittamana ajankohtana.

Business debit -korttisopimuksen muut kuin edellisessa kappaleessa
mainitut muutokset tulevat voimaan Pankin ilmoittamana ajankohtana,
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kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahet-
tdmisesta asiakkaalle tai muutoksen julkaisemisesta Pankin toimipai-
kassa tai verkkosivuilla. Mikali Pankki ilmoittaa muutoksesta kirjeitse
tai muulla pysyvalla tavalla asiakkaan katsotaan saaneen ilmoituksen
korttien yleisten ehtojen kohdassa 8 mainitussa ajassa.

Kortinhaltijan ja tilinhaltijan on liséksi ilman aiheetonta viivytysta sen
havaittuaan ilmoitettava Pankille toteuttamatta jadneesta, virheellisesti
toteutetusta tai oikeudettomasta korttitapahtumasta Pankin asiakas-
palveluun, kuitenkin viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluttua siité,
kun maksutapahtuma on veloitettu maksutililta.

4. Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttajan asemassa olevalla asiakkaalla on oikeus peruuttaa Debit-
korttia koskeva sopimus ilmoittamalla siitd Pankille kirjallisesti 14 péi-
van kuluessa siitd ajankohdasta, jona asiakas on saanut kuluttajasuo-
jalain (38/1978) 6a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot ja naméa ehdot.
Asiakkaan on viivytyksetta ja viimeistdan 30 paivan kuluttua peruutta-
misilmoituksen lahettdmisestd palautettava mahdolliset sopimuksen
perusteella saamansa suoritukset uhalla, etté peruuttaminen muuten
raukeaa. Peruuttamisoikeutta kaytettdessa Pankilla on oikeus peria
korvaus peruuttamista edeltavana aikana aiheutuneista kustannuksis-
taan.

Y-tunnus 2181702-8
www.aktia.fi




Kortit EHDOT 1.1.2025

10 (14)

Credit-korttiehdot

1. Ehtojen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan kortin yleisten ehtojen lisdksi Pankin kortinhal-
tijalle myoéntdaméaan luottoon. Jos ehdot ovat ristiriidassa keskenaan,
sovelletaan luoton osalta ensisijaisesti naita Credit-kortti- ehtoja.

Pankki toimii Aktia korttiluoton luotonantajana.

Aktia korttiluotto on Pankin kortinhaltijalle néiden yleisten Credit- kort-
tiehtojen mukaisesti mydntdma luotto. Aktia korttiluottoa kayttavat kort-
titapahtumat veloitetaan luottotililtd. Luottotilin saldo on kortinhaltijan
velkaa. Kortinhaltija sitoutuu maksamaan velan Pankille. Velka lasku-
tetaan laskutusjaksoittain ja se erdéntyy maksettavaksi siten kuin
naissa Credit-korttiehdoissa seké Pankin hinnastossa on maaritelty.

2. Aktia korttiluoton myodntaminen

Luotto voidaan hakemuksen perusteella myodntéaa taysi-ikaiselle henki-
I6lle, jolla on séanndlliset tulot, joka on hoitanut raha-asiansa moitteet-
tomasti ja jolla ei ole rekisterdityja maksuhairigita.

Paatoksen haetun luoton mydntamisesta tekee Pankki. Paatds perus-
tuu kokonaisharkintaan ja Pankilla on oikeus hylatéd hakemus tai hyvak-
sya kortinhaltijan hakemaa luottorajaa pienempi luottoraja. Hyvaksytty
luottohakemus (mahdollisesti niin, ett& Pankki on hyvaksynyt kortinhal-
tijan hakemaa luottorajaa pienemman luottorajan) yhdessa kulloinkin
voimassa olevien Credit korttiehtojen, kortin yleisten ehtojen ja hinnas-
ton kanssa muodostavat Aktia korttiluottosopimuksen kortinhaltijan ja
Pankin valilla. Pankin hyvaksyma luottoraja ilmoitetaan verkkopan-
kissa, luottolaskulla ja/tai muussa Pankin hyvéksymasséa séhkoisessa
viestintdkanavassa.

Hakemuksen allekirjoittaessaan Aktia korttiluoton hakija vakuuttaa ha-
kemuksessa ilmoittamansa tiedot oikeiksi ja sitoutuu noudattamaan
kulloinkin voimassa olevia Credit-korttiehtoja, kortin yleisia ehtoja seka
hinnastoa.

Sen lisaksi, mité kortin yleisten ehtojen kohdassa 10 on sovittu tietojen
kaytosta, Pankilla on oikeus kayttaa Aktia korttiluottoa mydntaessaan
ja sen kayttdéa valvoessaan hakijan henkildluottotietoja. Luottotiedot
hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekis- terista. Allekirjoit-
taessaan luottohakemuksen hakija suostuu lisaksi siihen, ettd Pankki
kayttaa tietojaan hakijan korttitapahtumista ja muita sen hallussa olevia
hakijaa koskevia tietojaan luottokelpoisuuden arvioimiseksi seka sii-
hen, etta Pankilla on oikeus vaihtaa ja tallentaa hakijaa koskevia tietoja
kortin yleisten ehtojen kohdan 10 mukaisesti.

Luoton hakijan tai kortinhaltijan erikseen antaman suostumuksen ja toi-
meksiannon nojalla Pankki voi kerata ja kasitella muilta luotonantajilta
saatavia tietoja kortinhaltijan aikaisemmista luotoista luotto- hakemuk-
sen kasittelya varten. Naita tietoja Pankki kysyy Suomen Asiakastieto
Oy:n yllapitdméan teknisen kyselyjarjestelman avulla jarjestelmaan
osallistuvilta yhtioilta.

3. Luoton pdadominaisuudet

Kortinhaltijalla on kéaytossaan Aktia korttiluottotilille my®nnetty luotto-
raja, jota kortin credit-ominaisuutta eli luottoa kayttamalla tehtyjen os-
tojen, kateisnostojen, tilisiirtojen, ja palkkioiden yhteissumma ei kulloin-
kaan saa ylittdd. Pankilla on oikeus muuttaa luotto- rajaa yleisten ehto-
jen kohdan 7.1 mukaisesti.

Kortinhaltija saa korotonta maksuaikaa korttitapahtumilleen Pankin hin-
nastossa maaritellyn laskutusjakson ajan. Vahimmaislyhennyksen ylit-
téva osa luottokortin laskun loppusummasta, jota kortinhaltija ei maksa
laskun erapaivana, siirtyy korolliseksi korttiluotoksi. Korttiluotoksi voi-
daan kuitenkin siirtdd enintédn maara, joka on myonnetyn luottorajan
ja jo kaytéssa olevan korollisen luoton méaaran erotus.

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010

Aktia Pankki Oyj
PL 207

Pankilla on oikeus rajoittaa kortinhaltijan oikeutta siirtdé saatava korol-
liseksi korttiluotoksi, jos kortinhaltija ei noudata sovittuja maksuehtoja,
tai jos Pankki katsoo riskin siita, ettei kortinhaltija kykene téyttdmaan
maksuvelvoitettaan, huomattavasti kohonneen. Kortin- haltijalla on oi-
keus maksaa jo ennen rajoitusta korolliseksi luotoksi siirtyneen luoton
maara vahimmaislyhennysten mukaisesti kuukausittain, paitsi jos
luotto ndiden luoton yleisten ehtojen mukaan on erdéannytetty tai erdan-
nytetaan.

Kortinhaltija voi milloin tahansa maksaa takaisin luoton tai osan siita
korttien yleisten ehtojen mukaisesti. Jos kortinhaltija maksaa luoton tai
osan siitd ennenaikaisesti, vahennetd&n Pankin saatavasta se osa
maksuista, kustannuksista ja provisioista, joka liittyy luoton hoitoon
sin& ajanjaksona, jona korttiluottoa ei kayteta. Pankki saa kuitenkin pe-
rid kokonaisuudessaan luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheu-
tuneet kulut luottosopimuksen mukaisesti.

4. Luottorajan ylittava kayttovara

Kortinhaltija voi maksaa kortin luottotilille ylim&arisen suorituksen, joka
lisd& kortin kayttdvaraa enintdan kolmella tuhannella (3 000) eurolla.
Jos kortilla on suorituksen hetkella laskuttamattomia tai maksamatto-
mia Korttitapahtumia, Pankki kohdistaa suorituksen ensin Pankin saa-
taviin. Jos suoritus on suurempi kuin edella mainitut korttitapahtumat,
muodostuu kortille ylimaaraista kayttdvaraa. Myos luottotilille tulleet
maksupalautukset voivat johtaa luottorajan ylittdvaan kayttdvaraan.
Pankki ei maksa yliméaraiselle kayttévaralle korkoa eik& se kuulu tal-
letussuojan piiriin. Ylimaaraisen kayttdvaran kayttdmiseen sovelletaan
samoja ehtoja kuin korttiin littyvan luoton kayttéon, ja Pankki perii siité
kortin ja luoton kayttdon liittyvat hinnaston mukaiset maksut. Pankilla
ei ole velvollisuutta palauttaa luottorajan ylittavaa kayttovaraa erikseen
kortinhaltijalle, mutta kortinhaltija voi itse siirtda sen tilillensa. Pankki
perii siirrosta hinnaston mukaisen maksun. Luottokortin kéytt6a koske-
vat nostorajoitukset koskevat myds luottorajan ylittdvaa kayttdvaraa.
Luottotilin lopetuksen jalkeen Pankilla on oikeus siirtda varat asiakkaan
Pankissa olevalle tilille.

5. Vahimmaislyhennys

Kuukausittainen vahimmaislyhennys on Pankin ja tilinhaltijan valilla
sovittu osuus tilikohtaisen laskun loppusummasta, kuitenkin vahintaan
30 euroa tai tata maaraa alempi laskun loppusumma. Mikali luoton luot-
toraja on laskutushetkella ylittynyt, laskutetaan luottorajan ylittava
summa vahimmaislyhennyksen liséksi.

Jos laskun loppusummaan sisaltyy aiemmin eraantynytta velkaa, va-
himmaislyhennyksen maara lasketaan laskun loppusumman ja aiem-
min erdantyneen saatavan erotuksesta. Erdéntynyt saatava on aina
maksettava vahimmaislyhennyksen liséksi. Kortin luotto-ominaisuutta
ei saa kayttaa, jos luottotililla on erdéntynytta, maksamatonta velkaa.

6. Lyhennysvapaat kuukaudet

Kortinhaltijalla on oikeus kahteen (2) lyhennysvapaaseen kuukauteen
kalenterivuodessa, jos luottoa on hoidettu sopimusehtojen mukaisesti.
Lyhennysvapaat kuukaudet eivét voi olla perakkaisia kuu- kausia. Ly-
hennysvapaasta kuukaudesta on sovittava Pankin kanssa viimeistaan
yhtd (1) kuukautta ennen erépaivad. Lyhennysvapaan kuukauden
korko veloitetaan osana seuraavaa kuukausieraa.

7. Luotosta perittdvat maksut ja palkkiot

Luotosta perittéavat maksut ja palkkiot maaritellaan korttia koskevassa
sopimuksessa ja voidaan veloittaa joko kortinhaltijan maksutililta tai
luottotililta kulloinkin voimassa olevassa Pankin hinnaston mukaisesti.

Luottotilid koskeva lasku eraantyy maksettavaksi Pankin yleisen luot-
tojen kaytdnndn mukaisena erapaivana. Kortin luottoa ei saa kayttaa,
jos luottatililla on eraantynytta velkaa. Lasku tulee maksaa laskussa il-
moitetulle tilille ja maksettaessa tulee kayttaa laskulla ilmoitettua viite-
tietoa.
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Mahdolliset huomautukset laskuista on tehtava Pankille viipymétta las-
kun saapumisesta. Laskujen tarkistamista varten kortinhaltijan tulee
sailyttéda osto-, kateisnosto- ja tilisiirtotositteet.

8. Luoton korko

Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kaytdsséa olevalle korolliselle
luotolle koronlaskentakausittain maaraytyvad vuotuista korkoa, joka
muodostuu viitekorosta ja marginaalista. Marginaali on méaéritelty Pan-
kin hinnastossa. Viitekorkona kaytetaan kolmen (3) kuukauden Eurbor-
korkoa, joka julkaistaan osoitteessa www.suomenpankki.fi. Euribor-
korko on euroalueen rahamarkkinoiden viite- korko, jonka arvon maa-
raytyminen ja noteerauspaivat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan
kansainvaliseen kaytantoon. Viitekorko tarkistetaan neljannesvuosit-
tain korontarkistuspaivin, jotka ovat maaliskuun, kesakuun, syyskuun
ja joulukuun ensimméainen paiva. Viitekorko astuu voimaan korontar-
kistuspaivaa seuraavana paivana. Jos korontarkistuspaiva ei ole pank-
kipaiva, viitekorkona kaytetaan tarkistuspéivaa seuraavan pankkipai-
van viitekorkoa. Mikali viitekorko muuttuu, luoton korko muuttuu vas-
taavasti. Korontarkistuspaivien valilla luoton korko pysyy samana. Ko-
ron muutoksia sovelletaan ilman ennakkoilmoitusta.

Mikali viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetaan, luottoon
sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan saa-
doksen tai viranomaisen ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta
ei anneta sdadosta tai ohjetta, eivatkd Pankki ja kortinhaltija paase so-
vintoon luottoon sovellettavasta uudesta viitekorosta, Pankki maaritte-
lee uuden viitekoron kuultuaan luottolaitoksia valvovia viranomaisia.

Korko lasketaan jalkikateen todellisten korkopéivien mukaan kayttaen
jakajana lukua 360.

Luoton ns. todellinen vuosikorko ilmoitetaan Pankin verkkosivuilla.

9. Laskutusta ja valuuttakursseja koskevat
ehdot

Luotto-ominaisuudella tehdyt korttitapahtumat, muiden kuin euroméaa-
raisten tapahtumien veloituksessa kaytetty valuuttakurssi, luottokorko
ja luottotililta veloitetut muut maksut seka kaytdssa oleva luottomaara
ilmoitetaan laskulla tilikohtaisesti kerran kuukaudessa. Korttitapahtu-
mien laskutusjaksot ja korttilaskun maksuaika on méaéritelty kulloinkin
voimassa olevassa Pankin hinnastossa.

Kortinhaltijan tulee suorittaa kaikki maksut laskussa mainitulle Pankin
tilille. Laskua maksettaessa tulee kayttaa laskulla iimoitettua viitetietoa.

Valuuttakursseja koskevista ehdoista ja tiedonannosta sovitaan yleis-
ten korttiehtojen kohdassa 6.3.

10. Luoton viivastyskorko

Ellei luoton vahimmaislyhennystd makseta viimeistaan sen erapai-
vana, viivastyneelle maarélle peritdén viivastyskorkoa. Eraantyneesta
velasta peritdén kulloinkin voimassa olevan korkolain (633/1982) mu-
kainen viivastyskorko. Viivastyskorko on seitseméan (7) prosenttiyksik-
koa korkeampi kuin kulloinkin voimassa oleva korkolain 12 §:n tarkoit-
tama viitekorko, joka julkaistaan osoitteessa www.suomenpankki.fi. Vii-
vastyskorko on kuitenkin aina vahintaan yhta suuri kuin luotosta perit-
téva korko, ellei korkolaki toisin maaraa.

11. Asiakkaan tiedonantovelvollisuus

Asiakas sitoutuu antamaan Pankille tAmén pyytaessa tarpeellisia tie-
toja taloudellisesta asemastaan ja maksukykyynsa vaikuttavista sei-
koista.
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12. Luottoa koskevan sopimuksen
irtisanominen

Luottotilin paakortinhaltijalla on oikeus irtisanoa luottoa koskeva sopi-
mus paattymaén valittdmasti. Irtisanomisen jalkeen kenellakaan luot-
toon liitettyjen korttien kortinhaltijoista ei ole oikeutta kayttaa korttia tai
luottoa ja kunkin kortinhaltijan on tuhottava korttinsa leikkaamalla kortti
kahtia niin, etté siru tuhoutuu. Irtisanomisesta ei peritéa kuluja.

Luottotiliin liitetyn rinnakkaiskortin haltijalla on oikeus irtisanoa rinnak-
kaiskorttinsa korttisopimus, jolloin oikeus kayttaa luottoa lakkaa rinnak-
kaiskortin osalta valittdmasti.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuukau-
den irtisanomisajalla. Irtisanomisajan jalkeen kenellak&an luottoon lii-
tettyjen korttien kortinhaltijoista ei ole oikeutta kayttéa korttia tai luottoa
ja kukin kortinhaltija on velvollinen palauttamaan korttinsa Pankille. Ir-
tisanomisen tapahduttua jéljella oleva velka maksetaan loppuun voi-
massaolevien sopimusehtojen mukaisesti.

13. Luottoa koskevan sopimuksen purkaminen

Pankilla on oikeus purkaa luottosopimus, kieltaytya uusimasta myon-
nettya korttia ja vaatia Aktia korttiluoton maksua valittdmasti, jos korttia
koskevien yleisten ehtojen kohdan 7.2 mukaiset purkuperusteet taytty-
vat.

14. Maksun laiminlydnnin seuraukset

Pankilla on oikeus estaa luoton kaytto tai rajoittaa luoton kayttéa, jos
eradntyneen maksun tai sen osan suorittaminen viivastyy enemman
kuin 15 paivaa.

Jos eradntyneen maksun tai sen osan suorittaminen viivastyy enem-
man kuin yhden (1) kuukauden ja on edelleen maksamatta, koko luot-
toon perustuva saatava voidaan eraannyttdd maksettavaksi. Eraénty-
mattdmat saatavat voidaan kokonaisuudessaan eradnnyttda makset-
tavaksi myds, jos kortinhaltija on antanut Pankille harhaanjohtavia tai
vaaria tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa korttiluoton myontamiseen
tai sen ehtoihin, tai jos h&n on syyllisty- nyt muuhun olennaiseen sopi-
musrikkomukseen tai héntd haetaan konkurssiin tai velkajarjestelyyn
tai jos Pankki katsoo saatavansa muutoin olennaisesti vaarantuneen.

Eréaéantyminen tulee voimaan neljan (4) viikon, tai jos kortinhaltijalle on
aiemmin huomautettu viivastyksesta tai muusta sopimusrikkomuk-
sesta, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun erdantymista koskeva ilmoi-
tus on lahetetty. Jos kortinhaltija edella mainitun ajan kuluessa maksaa
viivastyneen maaran tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen, erdanty-
minen raukeaa. Eréaantyneelle méaarélle peritddn kohdan 9 mukaista
viivastyskorkoa. Pankki ottaa erdaannyttdmisoikeuttaan kayttdessaan
huomioon kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun tarkoittamat sosiaaliset
suoritusesteet, jos maksun viivastyminen johtuu kortinhaltijan sairau-
desta, tydttdmyydesta tai muusta siihen verrattavissa olevasta hanesta
riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tama viivastyksen kesto ja
muut olosuhteet huomioon ottaen olisi Pankille ilmeisen kohtuutonta.
Pankki perii viivastyneen suorituksen maksumuistutuksesta hinnaston
mukaisen kulun.

Vaikka Pankki ei olisi eraannyttanyt luottoa heti eraannyttamisperus-
teesta tiedon saatuaan, Pankki ei ole luopunut oikeudestaan vedota
kyseiseen eraénnyttamisperusteeseen.

15. Ehtojen muuttaminen

Luoton ehtojen muuttamiseen sovelletaan kortin yleisten ehtojen koh-
taa 7.1.
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16. Luottosopimuksen ja laskusaatavien siirto

Pankilla on oikeus siirtdé luottoa koskeva sopimus kaikkine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen maaraamalleen. Pankilla on oikeus siirtda
maaraamalleen korttitapahtumalaskujen ja luottojen mukaiset saata-
vansa kortinhaltijalta. Kortinhaltija ei ole oikeutettu siitAmaan sopimuk-
sen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksiaan.

17. Peruuttamisoikeus etdmyynnissa

Kuluttajan asemassa olevalla asiakkaalla on oikeus peruuttaa luotto-
sopimus 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesté ilmoitta-
malla siita kirjallisesti Pankille. Asiakas on velvollinen viivytyksetta ja
viimeistaan 30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettdmisesta
suorittamaan Pankille tdysimadaraisesti kortin kayttdmisesta syntyneen
velan ja mahdollisen koron, viivastyskoron sekd muut maksut peruut-
taessaan korttisopimuksen silla uhalla, ettd peruuttaminen muutoin
raukeaa.

18. Pankin yhteisvastuu

Korttia kayttamalla ostetun tuotteen myyija tai palvelun suorittaja vastaa
ostetun tuotteen tai palvelun sopimuksenmukaisuudesta. Kuluttajalla,
jolla on sopimusrikkomuksen johdosta oikeus pidattaytya maksusta
taikka saada hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai muu suoritus
myyjélta tai palveluksen suorittajalta, on tamé oikeus myds sita luoton-
antajaa kohtaan, joka on rahoittanut kaupan tai palveluksen kuluttaja-
suojalain 7 luvun 39 §:n mukaisesti. Luotonantaja ei ole kuitenkaan vel-
vollinen maksamaan kuluttajalle enempéa kuin on taltd saanut mak-
suina.
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Aktia Digital Credit -erityisehdot

1. Erityisehtojen soveltamisala

Naitd ehtoja sovelletaan Aktia Pankki Oyj:n (jaljempéana Aktia tai
pankki) myéntamiin nimetyille henkil6ille osoitettuihin Aktia Digital Cre-
dit -kortteihin (jaljempana kortti tai digitaalinen kortti).

Naiden erityisehtojen liséksi sovelletaan Aktian yleisia korttiehtoja (jal-
jempana yleiset korttiehdot) ja Credit-korttien ehtoja (jaljempéana Cre-
dit-ehdot) ja pankin kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa. Jos kortti-
kohtaiset erityisehdot ovat ristiriidassa yleisten ehtojen ja/tai Credit-eh-
tojen kanssa, sovelletaan digitaaliseen korttiin liittyen ensisijaisesti
naita korttikohtaisia erityisehtoja.

2. Kortin mydntadminen

Asiakas voi hakea korttia Aktia Wallet -sovelluksen tai vastaavan pan-
kin yllapitaméan sahkoisen palvelukanavan (jaljempéanéa Aktian sovellus)
kautta. Asiakas vahvistaa hakemuksen seka hyvaksyy kortin ehdot tun-
nistautumalla vahvaa sahkdgisté tunnistusvalinettd kayttamalla, esimer-
kiksi verkkopankkitunnuksilla. Kortti mydnnetéan vain taysi-ikaisille, va-
kituisesti Suomessa asuville henkildille. Digitaaliseen korttiin ei ole
mahdollista hakea rinnakkaiskorttia. Kortti on kaytettavissa Aktian so-
velluksessa heti myonteisen luottopaatéksen ja kortin aktivoinnin jal-
keen. Pankki ilmoittaa paatoksesta korttihakemuksessa esitetylla ta-
valla.

3. Kortin ominaisuudet ja kayttod

Kortti on virtuaalinen kortti, jota ei mydnneté fyysiseksi kortiksi. Kortin
kayttd edellyttaa, etta kayttajalla on Aktian sovellus kaytds- saan. Ak-
tian sovellukseen sovelletaan sovelluksen ehtoja sekd muita kayttéja-
ehtoja ja erityisehtoja.

Kortti vastaa padominaisuuksiltaan Aktian Credit -korttia. Naissa eh-
doissa kuvaillaan digitaalisen kortin ominaisuuksia ja erityisesti Aktian
Credit -kortin ominaisuuksista eroavia ominaisuuksia.

Kortti on henkildkohtainen ja varustettu haltijan nimelld. Korttia ei saa
luovuttaa toisen henkilon kayttéon. Kortti on kaytettévissa Aktian sovel-
luksessa, ja sen tiedot nahtavissa myos Aktian verkkopan- kissa, mo-
biilipankkisovelluksessa tai toisessa Aktian yllapitamassa sahkdisessa
palvelussa.

Toisin kuin fyysisissa korteissa, kortissa ei ole sirua tai henkildkohtaista
koodia. Korttia voidaan kayttdad maksuvélineend Suomessa ja ulko-
mailla kansainvalisen korttiyhtién tunnuksella varustetuissa maksupal-
veluntarjoajan myyntipisteissa tavaroita ja palveluja ostettaessa. Jotta
korttia voidaan kayttdd maksuvalineend, Kortti tulee aktivoida Wallet
Lahimaksussa tai vastaavassa Aktian kulloinkin tukemassa mobiilissa
maksuratkaisussa. Asiakas vastaa kortilla tekemistaan maksutapahtu-
mista yleisten korttiehtojen mukaan.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa korttitapahtumaan viemalla puhe-
limen NFC-antennin maksuterminaalille. Maksun yhteydessa vaadi-
taan tarvittaessa ylimaaraista todentamista (todentamispalvelun PIN-
koodia tai biometrisia tunnistautumisvalineitd, kuten sormen- jalkeé tai
Face ID:ta).

Kortilla voi sovitun vuorokausittaisen nostorajan puitteissa tehda nos-
toja seké euroissa ettd muissa valuutoissa automaateista, jotka tukevat
NFC-tapahtumia, ja kaupoista, jotka tukevat kéteisen nostamista. Ra-
haa ei voi nostaa kateisautomaateista, jotka eivat tue NFC-tapahtumia.
Digitaaliselle kortille ei voi tallettaa kéateista.

Korttia voi kayttaa korttitapahtumiin, etdmaksuun seka jatkuviin tilauk-
siin. Kortilla tekemiensa ostojen yhteydessa asiakas voi olla velvollinen
antamaan Aktian sovelluksesta [8ytyvat korttitiedot kokonaisuudes-
saan. Taydellisten korttitietietojen nayttaminen saattaa vaatia PIN-koo-
din tai biometrisia tunnistautumisvélineita.

Kun korttia kaytetddn verkossa tai jossakin muussa etdmaksutapahtu-
massa, tulee kortinhaltijan hyvéksya tapahtuma antamalla seké& kortin
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numero etta kortin turvakoodi (CVC/CVV-koodi). Digitaalisen kortin tur-
vakoodi on dynaaminen ja saatavilla Aktian sovelluksesta. Turva- koo-
din voimassaoloaika on rajoitettu. Verkossa tapahtuvien korttimaksujen
yhteydesséa kortinhaltijalta saatetaan tarvita ylimaaraista tunnistautu-
mista. Korttiosto voidaan naissa tilanteissa vahvistaa verkkopankkikoo-
deilla tai vastaavalla Aktian antamalla séhkdisella tunnistautumisvali-
neella tai kulloinkin Aktian sovelluksessa tarjottavan varmistuspalvelun
avulla.

Korttiin on liitettavissa lisdarvopalveluita, kuten matkavakuutus, haté-
kateispalvelu jne. Pankin kotisivuilta www.aktia.fi 16ytyy tietoa siitd,
mitk& palvelut ovat kortin osalta saatavilla.

4. Kortin turvallinen kaytto ja kortinhaltijan
vastuu

Kortinhaltijan kéayttdesséa korttia hanen tulee suojata Aktian sovelluk-
sessa kayttdmansa henkilokohtainen koodi huolellisesti, jotta ulkopuo-
liset eivat nde sitd. Aktian sovelluksen koodi rinnastetaan fyysisten
korttien PIN-koodiin, ja asiakkaan tulee noudattaa pankin ohjeistusta
kortin turvallisesta kaytdstd. Ohjeistus l6ytyy pankin kotisivuilta
www.aktia.fi seka yleisista korttiehdoista. Koodia ei saa sailyttaa kirjal-
lisesti yhdesséa kannykéan kanssa esimerkiksi samassa laukussa.

Kortti on saatavilla ainoastaan Aktian sovelluksessa, ja Aktian sovellus
seka laite johon sovellus on asennettu, rinnastetaan siksi korttiin. Pu-
helinta ja puhelimen péaéasykoodia tulee sailyttdé huolellisesti. Pankki
suosittelee, ettd asiakas suojaa puhelimensa henkilokohtaisella paa-
sykoaodilla ja/tai biometrisella tunnistautumisella. Aktian sovellus on
aina suojattu paasykoodilla ja/tai biometrisella tunnistautumisella. Jos
puhelin katoaa tai se varastetaan, tai jos asiakas muusta syysta epéi-
lee, etta korttia voidaan kayttaa luvattomasti, on asiakas velvollinen vii-
pymatta sulkemaan kortin soittamalla pankin sulkunumeroon 0800 0
2477 (veloituksetta). Sulkupalvelu on avoinna joka péiva vuorokauden
ympéri.

Kortinhaltijan tulee liséksi huomattuaan tilanne, ilman aiheetonta viivy-
tystd, ilmoittaa Pankin asiakaspalveluun toteutuneista tai virheellisesti
toteutuneista korttitapahtumista.

Yleisia korttiehtoja sovelletaan kortinhaltijan mahdolliseen vastuuseen
asiattomista maksutapahtumista.

5. Kortin sulkeminen, kortin voimassaoloaika
ja kortin kaytén lopettaminen

Pankki sulkee kortin yleisten korttiehtojen mukaisesti, mikali kortinhal-
tija on ilmoittanut kortin kadonneen, joutuneen vaariin kasiin tai sita
kaytettdvan asiattomalla tavalla. Kun kortti on suljettu, se nakyy suljet-
tuna Aktian sovelluksessa. Kortin kéaytt6oikeus loppuu myds silloin, kun
korttisopimus perutaan, irtisanotaan tai kumotaan tai jos kortti suljetaan
muista syista korttiehtojen nojalla. Taman jalkeen asiakkaalla ei ole oi-
keutta kayttaa korttia.

Kortti on voimassa Kortille merkityn kalenterikuukauden loppuun asti.
Kortti uusitaan automaattisesti yleisten korttiehtojen mukaisesti. Uusi
kortti ndkyy Aktian sovelluksessa vanhan kortin rinnalla, kunnes van-
han kortin voimassaoloaika paattyy.

6. Henkilttietojen kasittely ja kayttaminen

Pankki kasittelee ja kayttaa henkildtietoja voimassa olevan lainsaadan-
non ja pankin kotisivuilla luettavissa olevan tietosuojaselosteen mu-
kaan (https://www.aktia.fi/filyksityisyyden-suoja).
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7. Peruuttamisoikeus etamyynnissa

Kuluttajan asemassa olevalla asiakkaalla on oikeus peruuttaa luotto-
sopimus 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesta ilmoitta-
malla siita kirjallisesti Pankille. Asiakas on velvollinen viivytyksetta ja
viimeistaéan 30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettdémisesta
suorittamaan Pankille tdysiméaaraisesti kortin kdyttdmisesta syntyneen
velan ja mahdollisen koron, viivastyskoron sekd muut maksut peruut-
taessaan Korttisopimuksen silla uhalla, ettd peruuttaminen muutoin
raukeaa.

8. Muut

Yleisista korttiehdoista loytyy tietoa peruuttamisoikeudesta, muutos-
menettelystd, valvontaviranomaisista ja oikeuspaikoista. Erityisehtoja
voidaan muuttaa tai sopimus irtisanoa tai purkaa yleisten korttiehtojen
mukaisesti. Pankki ei vastaa vahingoista, jotka ovat aiheutuneet siita,
etté digitaalista korttia ei voi kayttaa asiakkaan kannykassa, kayttojar-
jestelméssa tai sovelluksissa, tietoliikenteessa, séhkdisissa tunnistus-
vélineissa tai muissa jarjestelmisséa esiintyvien virheiden, hairididen tai
katkojen vuoksi. Muilta osin pankin vastuuseen sovelletaan yleisia kort-
tiehtoja.
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