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Aktia Bank Abp kortvillkor

Las kortvillkoren noggrant innan du tar i bruk kortet. Pa den har sidan
hittar du en sammanfattning av de saker som du sarskilt bér uppmark-
samma i villkoren. Vi rekommenderar att du ocksa besdker adressen
www.aktia.fi. Dar finns mycket viktig information om hur du tryggt kan
anvanda ditt kort och skéta dina bankarenden i nattjanster.

Forvara ditt kort och PIN-koden med omsorg

Kortet ar personligt och du ska aldrig Iamna ut PIN-koden eller kortupp-
gifterna till nAgon annan person, inte ens at en familjemedlem eller an-
nan narstaende. Banken eller myndigheterna ber dig aldrig uppge kort-
uppgifter per telefon, e-post eller via sociala medier.

Forvara ditt kort omsorgsfullt och férsakra dig sarskilt pa allmanna plat-
ser regelbundet om att du fortfarande har kvar kortet. Om du har sparat
kortets betalningsuppgifter i en betalningsapplikation ska du férvara din
mobila enhet lika omsorgsfullt som ditt kort.

Hall kortets PIN-kod hemlig: sla in PIN-koden sa att andra inte ser den.
Anvand helst kontaktlds betalning fér mindre betalningar, eftersom du
da inte behdver anvanda PIN-koden. Se ocksa till att datorn eller de
mobila enheter som du anvander har de senaste sakerhetsuppdate-
ringarna.

L&s mera i de allménna kortvillkorens punkt 3.4.

Faststall sakerhetsgranser for ditt kort

Du kan ange sakerhetsgranser for korttransaktioner och kontantuttag,
samt begrénsa geografiska omraden. Sakerhetsgréanserna kan fast-
stallas och andras enligt ditt behov i Natbanken eller Aktia Wallet-ap-
plikationen. Genom att anvanda sakerhetsgranser minskar du risken
fér missbruk av ditt kort om det forsvinner eller blir stulet.

L&s mera i de allménna kortvillkorens punkt 3.5.
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Granskning av korttransaktionerna och
anmalan av obehdriga transaktioner

Kontrollera dina korttransaktioner regelbundet. Om du marker obeh6-
riga eller felaktiga transaktioner ska du genast meddela banken om
dessa. Pa bankens hemsida finns instruktioner om detta och om hur

du kan goéra en anstkan om ersattning. Om ansoékan fordrdjs kan du
forlora din ratt till ersattning.

L&s mera i de allménna kortvillkorens punkt 4.2.

Anmal omedelbart om ditt kort forsvinner eller
kommer i fel hander

Om du marker att nagon har anvant ditt kort utan lov, att ditt kort eller
dess PIN-kod férkommit eller kortet blir inne i en automat ska du ome-
delbart meddela sparrtjansten.

VINK! Spara numret for sparrtjansten i din
telefon!

Sparrtjanst for kort och Wallet-applikationen, 6ppen alla dagar
dygnet runt, avgiftsfri tjdnst

e jFinland 0800 0 2477
e utomlands +358 800 0 2477

L&s mera i de allménna kortvillkorens punkt 4.2.
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| detta dokument har sammanstallts Aktia Bank Abp:s (“Banken”) kortvillkor:

1. Allméanna villkor for kort

2. Villkor for Debit-kort

3. Villkor for Credit-kort

4. Aktia Digital Credit — specialvillkor

De allmdnna villkoren for kort tillampas pa alla kort som Banken beviljat privatkunder, som kan vara Credit-kort
(kreditegenskap), Debit-kort (debitegenskap) eller kombinationskort (bade kredit- och debitegenskaper). Pa fore-
tagskunder tillampas dessa villkor endast gallande Business Debit-kort.

Debit-kortvillkor tillampas pa Aktia Debit-kort samt pa debit-betalningstransaktioner som gjorts med kombinations-

kort.

Credit-kortvillkor tillampas pa Credit-kort. Credit-kortvillkoren tillampas ocksa pa credit-betalningstransaktioner som

gjorts med kombinationskort.

Allmanna villkor for kort

1. Definitioner som anvands i villkoren

Underskrift ar kundens fysiska underteckning eller elektronisk identi-
fiering som hen anvander i natbanken eller om vilken annars Gverens-
kommits mellan parterna, eller en motsvarande bekraftelse.

Kund &r en person, som med stéd av avtalet med Banken ar en kort-
innehavare och/eller kontohavare.

Internationellt kortbolag ar t.ex. Mastercard eller Visa. Kortbolagets
symbol pa kortet visar till vilket internationellt kortbolags systemkortet
ar kopplat.

Tackningsreservering ar en reservering for kommande debitering av
kortinkdp, kontant- och automatuttag eller betalningar gjorda med kort
fran saldot pa det konto som kopplats till kortet. Tackningsreserve-
ringen minskar de disponibla medlen pa kontot och férsvinner da kontot
debiteras med motsvarande belopp.

Kortinnehavare ar den person som Banken beviljat ett kort eller ett
parallellkort.

Kort ar det Credit-, Debit- eller kombinationskort som kortavtalet galler.
Som ett kort som avses i dessa villkor betraktas dven annat datamedel
eller annan programvara, sasom mobiltelefon eller webbserver dar
uppgifter om kortinnehavarens kort finns lagrade och som kortinneha-
varen kan anvanda for korttransaktioner pa samma satt som ett separat
betalkort.

Parallellkort ar ett kort som med tillstand av huvudkortsinnehavaren
och/eller kontohavaren beviljas en annan person. Parallellkortet ar an-
slutet till samma kreditkonto som huvudkortet men det kan vara kopplat
till ett annat betalkonto.

Kortavtal ar ett mellan kunden och Banken ingatt avtal om kort som
bestar av en godkand kortansékan och de vid var tid gallande allméanna
villkoren for kort, villkoren for Debit-kort, villkoren for Credit-kort och
Bankens vid var tid gallande prislista. Kortet som i kortavtalet har be-
viljats at personen som ar huvudkortsinnehavare ar huvudkortet, som
ar kopplat till kontohavarens kreditkonto for kreditegenskapen och till
kontohavarens betalkonto for debit-egenskapens del.
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Korttransaktion ar en betalning eller ett uttag av medel, eller insatt-
ning pa betalkontot (Debit transaktion), dar kortet eller dess uppgifter
anvands for att godkanna transaktionen. Korttransaktioner ar bl.a. be-
talning av ink6p med kort i butik, betalning av inkdp i betalautomat (t.ex.
parkeringsautomat), betalning av inkdp i webbutik, da det enligt kort-
villkoren ar méjligt, samt uttag av kontanter vid butikskassa eller pa va-
lutavaxlingsstalle. En korttransaktion ar alltid en betalningstransaktion
som avses i betaltjanstlagen (290/2010). Om kortuppgifterna anvands
endast for identifiering ar det inte fraga om en korttransaktion.

Kontantautomat ar en automat ur vilken man kan ta ut pengar.

Insattningsautomat ar en automat for att satta in kontanter pa ett
konto som ansiutits till kortet genom att anvanda kortets Debit-egen-
skap.

Kontantuttag i butikskassan ar en tjanst som kdpmannen eller annan
tjansteleverantor erbjuder och dar kortinnehavaren kan ta ut kontanter
i samband med ett eventuellt inkdp.

Kontaktlos betalning ar en betalningstransaktion dar ett kort som har
funktionen for kontaktlés betalning halls upp nara en betalter minal utan
att man matar in den personliga koden eller satter in kortet i kortlasa-
ren. Maximibeloppet for kontaktlés betalning ar begransat. Maximibe-
loppet namns i Bankens prislista.

Betalterminal ar en apparat eller ett system som betalningsmotta-
garen har for att Iasa av betalkortets uppgifter och kontrollera dem vid
betalning och som elektroniskt vidarebefordrar korttransaktionerna for
att debiteras betalnings- eller kreditkonto.

Betalkonto ar kundensbankkonto i Banken. Debit-transaktioner debi-
teras betalkontot.

Betalningsmottagare ar den kdpman, tjansteleverantér eller annan in-
stans som tar emot korttransaktionen.

Uttagsgrans ar maximibeloppet for uttag som kan géras med kortet i
kontantautomat eller pa valutavaxlingsstalle inom en period pa 24 tim-
mar fran det forsta uttaget.

Kopgrans ar maximibeloppet for korttransaktioner med undantag for
kontantuttag inom en period pa 24 timmar fran den forsta korttransakt-
ionen.

Bankens webbplats finns pa adressen www.aktia.fi.

Banken ar Aktia Bank Abp. Banken fungerar som i betaltjanstlagen
avsedd tjansteleverantor for de kort som Banken beviljar.
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Bankdag ar en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor har 6ppet sa att den for sin del kan genomféra betal-
ningstransaktioner.

Kontohavare ar den person till vars betalningskonto och/eller kredit-
konto kortet har anslutits och som tillsammans med kortinnehavaren
svarar for kortet och dess anvandning i enlighet med dessa villkor. Kon-
tohavaren och kortinnehavaren ar ofta samma person.

Personlig kod ar en hemlig personlig sakerhetskod som Aktia lamnar
over till kortinnehavaren. Nar koden anges i kortlasaren i en automat
eller i en betalterminal motsvarar den kortinnehavarens underskrift och
identifierar den person som &r berattigad att anvanda kortet. Fér den
personliga koden anvands ocksa forkortningen PIN (Personal Identifi-
cation Number).

Sakerhetstal ar en tresiffrig nummerserie pa baksidan av kortet som
anvands for verifiering av kortet pa natet. Sakerhetstalet kallas ofta
ocksa CVC/CVC2- eller CVV/CVV2-kod.

Natbankskoder ar en dataséker teknisk metod med vilken kunden kan
anvanda natbanken och en elektronisk tjanst som en annan tjanstele-
verantor tillhandahaller pa det satt som forutsatts i tjiansten. Natbanks-
koderna kan innehalla t.ex. en mobilapplikation, ett certifikat som ban-
ken har godkant och olika identifierare, bl.a. anvandarnamn, bekraftel-
semeddelande och nyckelkoder fér engangsbruk.

Kreditkonto ar det konto som huvudkortet och dess parallellkort an-
sluts till for kreditegenskapens del. Kredittransaktioner debiteras kre-
ditkontot. Banken stéller en kreditgréns for kontot inom ramen for vilken
de kort som anslutits till kontot kan anvandas. Villkoren som géller an-
vandningen av kreditkontot samt fakturering och betalning av krediten
ingar i villkoren for Credit-kort vilka utgor en del av dessa villkor.

Kombinationskort ar ett kort som har bade kredit- och debitegen-
skap.

2. Beviljande och fornyande av kort

Kortet ar Bankens egendom. Kunden far endast anvanda kortet i enlig-
het med kortavtalet.

Banken beviljar kortet pa ansékan av kontohavaren. Den person for
vilken man ansoker om parallellkort ska ocksa underteckna anstkan
om parallellkort. Banken har ratt att avsla ansékan om kort.

Kriterierna for hur korten beviljas varierar beroende pa korttyp och nar-
mare villkor gallande beviljandet finns i specialvillkoren for var korttyp.

Banken kan med huvudkortsinnehavarens samtycke bevilja andra 18
ar fyllda personer eller 16 ar fyllda personer som bor i samma hushall
egna parallellkort, da alla inkdp, kontantuttag och 6vriga 6verféringar
av medel som huvud- och parallellkortsinnehavarna gjort och avgifter
som namns i dessa villkor och i Bankens vid var tid géllande prislista
debiteras samma betalkonto (fér debitegenskapens del) eller bokas pa
samma kreditkonto och faktureraskunden med samma faktura (for kre-
ditegenskapens del). Serviceavgifter for kreditkontot kan enligt Ban-
kens prislista debiteras kundens betalkonto, trots att de hanfor sig till
kreditkontot.

Om Banken beviljar en minderarig eller en person under intressebe-
vakning ett kort, beviljas kortet med kortinnehavarens namn och kort-
avtalet undertecknas utéver kortinnehavaren ocksa av intressebeva-
karna. Kontohavaren och intressebevakarna som undertecknat den
minderariga kortinnehavarens kortavtal ansvarar solidariskt med kort-
innehavaren for att kortavtalets villkor foljs. Intressebevakaren ska in-
struerakortinnehavaren i villkorsenlig anvandning av kortet.

En omyndig person som har fyllt 15 ar kan sjalv inga avtal om debit-
kort for ett betalkonto med medel som hen med stdd i lagen sjalvstan-
digt har haft ratt att férfoga 6ver, sasom léneinkomster eller andra re-
gelbundna inkomster.

Ett nytt kort levereras automatisk fére giltighetstiden tar slut, forutsatt
att kort- och kontoavtalet &r i kraft och kontohavaren samt alla kortin-
nehavare har uppfyllt sina skyldigheter i enlighet med kortavtalet. Ban-
ken har ratt att inte fornya kortet.
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Ett fornyat kort levereras till kortinnehavaren per post och/eller kortet
fornyas direkt i det datamedium eller program dar kortet har utgivits.

Nar kortinnehavaren slutar anvanda kortet ska kortinnehavaren for-
stora kortet genom att klippa det itu sa att chippet forstérs. Detsamma
galler i situationer dar ett kort vars giltighetstid har gatt ut ar i kundens
besittning, kortavtalet atertas, sags upp eller havs, eller om kortet spar-
ras enligt dessa villkor. Aven sammanslutningar som erbjuder automat-
tjanster eller affarer eller andra rorelser har ratt i dessa situationer ratt
att beslagta och forstora kortet pa begaran av Banken.

3. Kortets huvudsakliga egenskaper och
anvandning av kortet

3.1 Kortets huvudsakliga egenskaper

Kortet ar personligt och férsett med innehavarens namn och under-
skrift. Kortinnehavaren ska skriva sin namnteckning i namntecknings-
panelen pa kortets baksida innan hen kan bdérja anvanda kortet. Kortet
far inte Overlatas till nagon annans anvandning.

Kortet kan anvandas som betalningsmedel i Finland och utomlands pa
betalningsmottagarens forsaljningsstallen férsedda med den internat-
ionella kortbolagets symbol.

Kortet kan ha bade credit- och debitegenskap (kombinationskort) eller
enbart debitegenskap (Debit-kort) eller enbart kreditegenskap (Credit-
kort).

Kortet géller till utgangen av giltighetsmanaden som antecknats pa kor-
tet, eller tills kortinnehavaren har tagit i bruk ett nytt kort som kopplats
till samma konto. Kortinnehavaren har inte ratt att anvanda kortet efter
giltighetstidens slut.

3.2 Alimént om kortets anvandning

Vid andra an kontaktlésa betalningar méjliggér betalterminaler och
automater att en innehavare av kombinationskort kan valja om hen vill
anvanda kredit- eller debitegenskapen for betalning. Valet kan inte
andras efter att korttransaktionen har genomforts.

Kortinnehavaren kan med kortet och sin personliga kod ta ut kontanter
i kontantuttagsautomater som ar markta med det internationella kort-
bolagets logo och pa valutavaxlingsstallen.

Det kan finnas land- eller automatspecifika begransningar for korttrans-
aktioner i utlandet.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till kortbetalningen genom att mata
in sin personliga kod (PIN), godkanna betalningen genom att identifiera
sig med sina natbankskoder, underteckna forsaljningsverifikatet, an-
vanda kortet i en apparat som inte kraver identifiering, utféra en kon-
taktlos betalning eller genom att pa annat satt ge sitt samtycke till be-
talningstransaktionen.

Kortinnehavaren ska vara beredd att styrka sin identitet pa ett tillforlitligt
satt. Kortinnehavaren godkanner att betalningsmottagaren kontrollerar
kortinnehavarens identitet och antecknar slutdelen av kortinnehava-
rens personbeteckning pa betalningsverifikatet.

Kortinnehavaren ska i férsta hand anvanda kortets chip, dvs. godkdnna
korttransaktionen genom att mata in sin personliga kod, om korttrans-
aktionen inte ar en kontaktls betalning.

Genom att anvanda sitt kort i sddana betalterminaler, sasom parke-
ringsautomater, som inte kraver kortinnehavarens underskrift eller per-
sonliga kod for godkannande av korttransaktionen, eller genom att ut-
fora en kontaktlds betalning forbinder sig kortinnehavaren att godkénna
debiteringen av sitt be- talkonto (debitegenskap) med dessa och att
betala den skuld som uppstatt av dem (kreditegenskap) till Banken.
Betalterminalen kan férutsatta anvandning av personlig kod ocksa i
samband med kontaktlds betalning.

Vid en distansbetalningstransaktion tar betalningsmottagaren emot
kortuppgifterna via en elektronisk forbindelse utan att kortinnehavaren
och kortet ar fysiskt narvarande, sasom till exempel i en natbutik. Vid
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distansbetalning kravs inte anvandning av personlig kod eller kortinne-
havarens fysiska underskrift, utan kortinnehavaren ska godkanna de-
biteringen av korttransaktionen med natbankskoder, en del av dem, el-
ler genom att anvanda kortet sékerhetstal. Godkdnnande som har gi-
vits pa det har sattet motsvarar kortinnehavarens underskrift.

Banken kan begéara att kortinnehavaren bekréaftar en korttransaktion
som genomfdrs pa natet, en ovanligt stor korttransaktion eller nagon
annan korttransaktion. Begaran om bekréaftelse kan skickas till det mo-
biltelefonnummer som kortinnehavaren meddelat Banken eller till an-
nan elektronisk adress.

Kunden kan inte aterta kortbetalningen nar hen pa ovan namnda satt
har gett sitt samtycke till kortbetalningen.

Biluthyrningsfirmor och hotell har enligt allman praxis ratt att i efterskott
utan kundens underskrift debitera ofakturerade skaliga kostnader for
bransle, telefon-, minibar- och maltidskostnader, 6vriga kostnader som
kunden orsakat samt debiteringar for hotellbokningar som inte avbo-
kats.

3.3 Kortets anvandning i insattningsautomat

Det gar att deponera kontanter i insattningsautomaten om insattnings-
tjansten ar i bruk. De medel som insattnings-automaten mottagit kredi-
teras betalkontot som &r kopplat till kortet. Engangsinsattningar i insatt-
ningsautomaten har begransningar och kunden ska félja insattnings-
automatens instruktioner. Banken har ratt att begransa anvandningen
av insattningsautomater.

3.4 Saker anvandning av kortet

Kortet och dess personliga kod far endast anvéndas av kortinnehava-
ren, som kortet har beviljats at. Med kortet far inte kdpas sadana pro-
dukter eller tjanster som det ar forbjudet att kdpa enligt vid var tid gal-
lande finsk lag.

Kortinnehavaren ska foérvara kortet omsorgsfullt och regelbundet for-
sakra sig, sarskilt pa allmanna platser, om att kortet ar kvar. Om kort-
innehavaren har sparat kortets betaluppgifter i en betalningsapplikat-
ion, ska den mobila enheten forvaras lika omsorgsfullt som kortet.

Kortets personliga kod (PIN-kod) ska hallas hemligt och koden ska slas
in genom att tdcka tangenterna sa att andra inte ser den. Banken re-
kommenderar anvandning av kontaktlds betalning alltid da det ar moj-
ligt. Kortinnehavaren ska se till att hens dator och mobila enheter har
de senaste sakerhetsuppdateringarna.

Kortuppgifterna far inte 6verlamnas till betalningsmottagare pa natet, i
annan elektronisk form, per telefon eller i postorderférsaljningens be-
stallningsblankett pa annat satt an det som namns i dessa villkor. Pa
Bankens webbplats finns anvisningar och information om betalning i
natbutiker och annan distansforsaljning, samt instruktioner om saker
anvandning av nattjanster.

Kortet ska forvaras omsorgsfullt. Kortnumret, kortinnehavarens namn,
kortets giltighetstid, sakerhetstalet, kortinnehavarens faktureringsa-
dress och Ovriga kortuppgifter ar identifieringsuppgifter for kortet och
risk for att de missbrukas foreligger. Kortinnehavaren ar ocksa skyldig
att forvara kortuppgifterna omsorgsfullt, och kortinnehavaren far inte
uppge kortuppgifterna i sadan form som méjliggér missbruk av dessa.

Kortets personliga kod ska alltid férvaras omsorgsfullt och atskilt fran
kortet sa att koden (separat eller tillsammans med kortet) inte under
nagra som helst omstandigheter kommer i utomstaende personers
hander eller vetskap. Kortet och den personliga koden far t.ex. inte for-
varas i samma planbok eller vaska.

Kortinnehavaren férbinder sig att inte skriva upp den personliga koden
i en |att identifierbar form. Kortinnehavaren ska noga félja med att kortet
och den personliga koden &r i behall. Kortinnehavaren ska regelbun-
det, och pa ett satt som omsténdigheterna vid var tidpunkt kraver, kon-
trollera att de ar i behall, sarskilt i situationer dar risken for att de for-
svinner &r stor.

Kortet ska forvaras omsorgsfullt sa att det inte skadas, till exempel ut-
satts for ovanligt stor pafrestning eller bryts.
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Banken har ratt att inte godk&nna en enskild korttransaktion, till exem-
pel om det inte finns tillrackligt med tackning pa kontot, kortets kop-,
lyft- eller kreditgrans Overskrids, kortets uppgifter inte gar att avlasa,
Banken har skal att missténka ratten att anvanda kortet eller kortet pa
annat vis inte anvands i enlighet med de har villkoren. Banken har
ocksa ratt av sakerhetsskal att forbjuda eller tillfalligt forhindra kortets
anvandning eller begransa det i situationer som ndmns i punkt 7.2 och
nar Banken ar skyldig till det med st6d av annan reglering eller bestam-
melse.

Kortinnehavaren foérbinder sig att folja anvisningar som ges i betalter-
minalen eller automaten eller som framgar av dem. Vid bruk av kortet
pa natet ansvarar kortinnehavaren for sékerheten som galler de appa-
rater och den programvara hen anvander. Kortinnehavaren ska for-
sakra sig tillrackligt val om att tjansteleverantéren ar palitlig innan hen
uppger information om kortet. Utdver detta ar kortinnehavaren skyldig
att folja Bankens och identifieringstjanstens instruktioner.

3.5 Begransningar vid anvandning av kortet

| kortavtalet kan man komma 6verens om maximibeloppet for korttrans-
aktioner och kontantuttag antingen per korttransaktion eller fér en viss
tidsperiod. Maximibeloppet kan galla kontantuttag (exempelvis 24 h ut-
tagsgrans), ovriga korttransaktioner (exempelvis 24 h képgrans).

Aven gréanser som kunden har satt i n4tbanken kan begransa anvand-
ningen av kortet.

Geografisk avgransning innebar att kunden begransar det geografiska
omradet for betalningar och kontantuttag med kortet pa sa satt att
dessa endast kan goras pa ett visst geografiskt omrade, till exempel
endast i Finland.

Kortet kan endast anvéndas sa att det betalkonto eller den kredit som
kopplats till kortet inte 6verskrids. Banken har ratt att lata bli att utfora
korttransaktioner som &verskrider tackningen eller krediten eller om
transaktionens varde éverskrider maximibeloppet for korttransaktioner
som anvands i betalningsférmedlingen.

3.6 Sparrande av kortet och aterstillande av
mojligheten att anvanda kortet

Banken sparrar kortet om kortinnehavaren har meddelat att kortet har
férkommit, hamnat i orattmatiga hander eller att det anvands pa obe-
horigt satt. Kortet sparras ocksa pa begéaran av kortinnehavaren eller
av den med kortinnehavaren solidariskt ansvarige huvudkortsinneha-
varen eller intressebevakaren.

Banken har ratt att sparra kortet om Banken forpliktas dartill enligt lag
eller myndighetsbestdmmelse, eller om séker anvandning av kortet har
aventyrats, kortets uppgifter har kopierats eller misstanks ha kopierats
eller om saker anvandning av kortet i dvrigt dventyras eller om det finns
orsak att misstanka obehdrig eller oarlig anvandning av kortet.

Banken har ratt att sparra kortet nar kunden avlider, om en intressebe-
vakare férordnas for kunden, kunden blir féremal for internationella
sanktioner eller, i fraga om kort med kreditegenskap, om kunden ar
insolvent eller har ansokt om skuldsanering, féretagssanering eller har
forsatts i konkurs, om risken for att kunden inte kan uppfylla sin betal-
ningsskyldighet ar betydligt forhdjd pa annat satt.

Om en borgen eller tredjemanspant ar kopplad till krediten har Banken
ratt att sparra kortet om den som stéllt sdkerheten meddelar Banken
om begransning av sitt ansvar.

Banken har ratt att sparra kortet nar forfallen kortkredit inte har betalats,
nar avgifter och provisioner som tas for kortet inte har betalats, nar
kortavtalet har upphavts eller sagts upp eller nar kortinnehavarens dis-
positionsratt till kontot som ar kopplat till kortet har upphort.

Om séaker anvandning av kortet har aventyrats eller om det finns skal
att missténka att kortet anvands pa obehdrigt eller oarligt satt, medde-
lar Banken huvudkortsinnehavaren om sparrningen pa férhand, i forsta
hand per telefon eller skriftigen om huvudkortsinnehavaren inte kan
nas per telefon. | Gvriga fall som géller sparrning av kort gérs anmalan
i man av méjlighet i férvag skriftligt per post eller elektroniskt pa ett satt
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som avtalats separat. Anmalan kan dock goras efter att kortet sparrats
om detta ar motiverat for att undvika eller begréansa skador. Anmalan
gors inte heller innan kortet sparras om detta skulle aventyra tillforlitlig
och saker anvandning av kortet. Anmalan gors inte alls om det ar for-
bjudet i lag.

Nar ett kort sparras har Banken ratt att samtidigt sparra alla andra kort
som ar kopplade till samma konto. Om det sparrade kortet ar ett paral-
lellkort avtalas med huvudkortsinnehavaren om ett nytt kort som mots-
varar det sparrade kortet.

Kortinnehavaren kan begéara att méjligheten att anvanda kortet ater-
stalls eller att ett nytt kort levereras nar sparrningen inte langre ar be-
fogad. Banken aterstéller mgjligheten att anvanda kortet genom att
komma &verens med kontohavaren och kortinnehavaren om bestall-
ning av ett nytt motsvarande kort eller ett annat kort utan dréjsmal nar
grunden for sparrningen inte langre finns.

4. Kortinnehavarens skyldigheter och ansvar

4.1 Kortinnehavarens kontaktuppgifter och
informationsskyldighet

Kunden &r skyldig att ge Banken sina grunduppgifter och kontaktupp-
gifter samt alla andra uppgifter som Banken kraver i samband med in-
gaende av avtalet och att senare meddela om andringar i dessa upp-
gifter.

Adress- och namnandringar uppdateras regelbundet pa basis av in-
formation fran Befolkningsregistercentralen. Kunden ska sjalv bestalla
ett nytt kort, ifall hens namn har andrat. Kunden debiteras for kostnader
som orsakas av att andringar inte har meddelats.

Huvudkortsinnehavaren ar skyldig att utan drojsmal ge meddelanden
som galler kortavtalet till kdnna at parallellkortens innehavare. Kortin-
nehavaren ar skyldig att till kontohavaren vidarebefordra meddelanden
som Banken skickat pa basis av detta avtal.

Kunden skickar meddelanden som galler kortavtalet och kortvillkoren
till Banken skriftligt eller elektroniskt via meddelandefunktionen i nat-
banken eller annan skyddad elektronisk tjanst som Banken tillhanda-
haller. Banken anses ha fatt ett skriftligt meddelande senast den sjunde
(7) dagen efter att det skickades. Banken anses ha fatt ett elektroniskt
meddelande senast foljande bankdag efter att meddelandet har natt
Bankens datasystem. Meddelanden som galler kortet kan aven ges pa
Bankens kontor och da kommer de omedelbart Banken till kdnna.

4.2. Kundens anmalningsskyldighet

Anmalan ska utan dréjsmal goras till Banken om kortet eller den per-
sonliga koden har forlorats, kommit i nagon annans hander eller blivit
kvar i en automat utomlands eller om kortet anvands obehdrigt. Kunden
ar inte ansvarig for korttransaktioner som har gjorts efter att Banken
har mottagit anmalan.

Ett kort som anmalts forlorat eller som varit i utomstaendes besittning
far inte langre anvandas efter anmalan. Om kunden hittar ett kort som
tidigare anmailts forlorat far kortet inte anvandas.

Anmalan ska goéras utan drojsmal till Bankens sparrnummer 0800 O
2477 (avgiftsfritt). Sparrumret finns alltid tillgangligt pa Bankens
webbplats. Sparrtjansten ar 6ppen dygnet runt alla dagar. Anmalan kan
aven goras personligen pa Bankens kontor under dess 6ppethéallinings-
tid.

Kunden ska kontrollera betaltransaktionernas riktighet fran kontoutdra-
get och kreditkortsfakturan. Kunden ska meddela Banken utan obefo-
gat drojsmal efter upptackten om av korttransaktioner som varit obeho-
riga, som inte genomférts eller som genomforts felaktigt, dock senast
tretton (13) manader efter att betalningstransaktionens belopp har de-
biterats eller krediterats kontot i fraga.
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4.3 Kontohavarens ansvar for korttransaktioner och
for obehdrig anvandning av kortet

Kontohavaren och kortinnehavarna har gemensamt ansvar for kortet
och korttransaktionerna. Saledes ansvarar kunden alltid solidariskt for:

1)  korttransaktioner som har gjorts med alla till kontot kopplade
kort;

2) anvandningen av kortet och dartill hérande avgifterna och
provisionerna; samt for att

3) det pa kontot finns tillrackligt med tackning for
korttransaktionerna.

Kunden ansvarar ocksa for anvandningen av ett kort som har férsvun-
nit eller orattmatigt innehas av nagon annan, om den obehdriga an-
vandningen beror pa att:

1) kortet eller den personliga koden har dverlatits till nAgon som
inte ar behorig att anvanda det; eller

2) kortet eller den personliga koden har forlorats eller orattmatigt
innehas av nagon annan som en foljd av att kortinnehavaren
eller kontohavaren av vardsléshet har férsummat sina
skyldigheter att skydda betalningsinstrumentet och dess
personliga kod; eller

3) kunden har férsummat att utan dréjsmal efter att ha upptéackt
situationen meddela Banken om att kortet eller den personliga
koden forsvunnit, kortet blivit kvar i automat utomlands,
orattmatigt innehas av nagon annan eller har anvants pa
obehdrigt satt.

En konsumentkund ansvarar hogst upp till det maximibelopp som fast-
stallts i betaltjanstlagen for obehérig anvandning av kortet som avses i
punkterna 2 och 3 ovan. Den har begransningen tillampas dock inte
om kortinnehavaren har handlat avsiktligt eller av grov vardsloshet.

En konsumentkund ansvarar dock inte for obehdérig anvandning av kor-
tet till den del kortet har anvants efter att Banken i enlighet med villko-
ren har underrattats om att kortet eller den personliga koden har for-
kommit, obehérigt kommit i ndgon annans hander eller anvants obeho-
rigt.

Kortinnehavaren ansvarar inte heller fér obehdrig anvandning av kortet
om betalningsmottagaren i samband med emottagandet av korttrans-
aktionen inte sakenligt och i enlighet med det internationella kortbola-
gets gallande regler har férsakrat sig om ratten att anvanda kortet eller
om Banken inte har forutsatt stark autentisering av betalaren som ar
en konsument.

Kunden ansvarar dock alltid fér obehorig anvandning av kortet om hen
avsiktligt lAmnat en oriktig anmalan eller handlat bedragligt pa annat
satt.

5. Bankens skyldigheter och ansvar

5.1. Bankens ansvar for genomforande av
korttransaktioner

Banken ansvarar for att korttransaktionen som kortinnehavaren har
gett sitt samtycke till debiteras av kortinnehavaren och krediteras at
betalningsmottagarens bank i enlighet med dessa allmanna villkor och
villkoren for betalningsférmedlingen. Betalningsférmedlingsvillkoren
finns tillgangliga pa Bankens webbplats. Forutom i fall namnda i punkt
6.2 tillampas betalningsformedlingsvillkoren da de strider mot kortvill-
koren.

Bankens skyldighet att genomféra korttransaktionen inleds nar Banken
har mottagit nédvandiga uppgifter om korttransaktionen och upphér nar
Banken har redovisat korttransaktionens belopp till betalningsmotta-
garens bank eller till den internationella kortsammanslutningen.

Banken ansvarar inte for en skada som beror pa att Banken inte har
genomfort en betalning till féljd av att tdckning saknas pa kontot.
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Banken ar inte ansvarig for korttransaktionen om orsaken till att den
inte har genomférts eller att den har genomforts felaktigt ar att kortin-
nehavaren har lamnat felaktig eller bristfallig information, verksamhet
som strider mot villkoren i detta avtal eller om det finns en pa lag eller
myndighetsbeslut baserad orsak till att korttransaktionen inte har ge-
nomforts.

5.2. Bankens sparnings- och aterbetalningsansvar for
en icke genomford eller felaktigt genomférd
korttransaktion

Pa begaran av kortinnehavaren vidtar banken atgarder for att spara
korttransaktionen och meddelar kortinnehavaren om resultatet.

Banken har ratt att av kortinnehavaren uppbéara kostnaderna som Ban-
ken i samband med att korttransaktionen sparas maste betala till betal-
ningsmottagarens kreditinstitut, betalinstitut eller annan tjansteleveran-
tor som professionellt tillhandahaller betalningstjanster som varit del-
aktig i korttransaktionen och som ar beldgen utanfér Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet.

Banken har dessutom réatt att av kortinnehavaren uppbara alla kostna-
der for sparningen om orsaken till att korttransaktionen inte har genom-
forts eller att den har genomforts felaktigt ar att kortinnehavaren har
lamnat felaktig eller bristfallig information. Banken har ratt att av kortin-
nehavaren eller kontohavaren uppbéra kostnaderna som uppstar for
utredning av felaktig betalning eller helt felfritt genomférd betalning och
aterskaffande av betalningen till féljd av kortinnehavarens fel.

Om en korttransaktion inte har genomférts eller har genomforts felakt-
igt till foljd av ett fel som Banken har gjort aterbetalar Banken korttrans-
aktionens belopp till kortinnehavarens betalkonto eller kreditkonto en-
ligt typ av korttransaktion.

| detta fall ar kortinnehavaren berattigad att av Banken fa tillbaka even-
tuella kostnader som Banken har debiterat och ersattning fér den ranta
som hen eventuellt har blivit tvungen att betala eller som hen inte har
fatt pa grund av att korttransaktionen inte har genomférts eller att den
genomforts felaktigt. Banken ansvarar dock inte i fall dar korttransakt-
ionen inte har kunnat genomféras eller den har genomférts pa ett fel-
aktigt satt till foljd av att kortinnehavaren har gett felaktiga uppgifter.

5.3 Bankens ansvar for obehorig anvéandning av kortet

Om en betalningstransaktion enligt kortinnehavarens meddelande har
genomforts obehorigt med kortet utan orsak som beror pa kortinneha-
varen och om Banken har aterbetalat penningbeloppet pa kontohava-
rens konto, men Banken efter utredning av arendet pavisar att kortin-
nehavaren ar ansvarig for den obehdriga anvandningen av kortet, har
Banken ratt att pa kontohavarens konto registrera det aterbetalda pen-
ningbeloppet som Bankens fordran som forfaller till betalning omedel-
bart.

Om Banken krediterar fran kortinnehavarens faktura den obehdriga
korttransaktionen eller aterbetalar till kortinnehavarens betal- eller kre-
ditkonto det belopp som har fakturerats av kortinnehavaren och som
hen har betalat, aterstaller Banken i detta fall kontot sa som det skulle
ha varit utan debiteringen.

Banken ansvarar inte for en obehdrig korttransaktion, om inte kortinne-
havaren meddelar Banken omedelbart efter att ha upptéckt transakt-
ionen och senast inom tretton (13) manader fran att betalningstrans-
aktionen har debiterats betalningskontot eller kreditkontot.

5.4 Aterbetalningsansvar i 6vriga situationer

Kortinnehavaren har ratt att begéara att Banken aterbetalar korttrans-
aktionens belopp, om beloppet

1. inte exakt framgar av det godkannande for korttransaktionen som
kortinnehavaren gett och
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2. overstiger det belopp som kortinnehavaren rimligen kunde ha
forvantat sig med hansyn till sitt tidigare konsumtionsmonster,
avtalets villkor och dvriga omstandigheter.

Kortinnehavaren ska begéra aterbetalning senast inom atta (8) veckor
fran att korttransaktionens belopp har debiterats betalkontot eller kre-
ditkontot. Foér att kunna géra anmarkningar ska kortinnehavaren spara
verifikaten for kortbetalningarna tills hen kunnat konstatera debite-
ringen i sitt kontoutdrag.

Kortinnehavaren har inte ratt till aterbetalning av transaktionens be-
lopp, om kortinnehavaren eller kontohavaren ar annan an en konsu-
ment eller om betalningsmottagarens kreditinstitut, betalinstitut eller
annan tjansteleverantér som professionellt tillhandahaller betalnings-
tjanster som deltagit i genomférandet av betaltransaktionen ar etable-
rad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

5.5 Begransning av Bankens ansvar

Banken ansvarar inte for eventuella fel och brister i de produkter och
tjanster som kopts eller betalats med kortet, utan for dessa ansvarar
forsaljaren eller tjansteleverantdéren. Krav som galler produkter eller
tjanster som kopts med kortet ska utan drojsmal riktas till forsaljaren
eller tjansteleverantoren.

Banken ansvarar inte for skador som orsakas kortinnehavaren om ett
forsaljningsstélle som erbjuder kontantuttagstjanster inte kan eller vill
ge kontanter med kortet.

Banken ar skyldig att ersatta kontohavaren for direkt skada som orsa-
kats av Bankens fel eller forsummelse. Sadana direkta skador ar till
exempel ndédvandiga kostnader som uppstatt vid utredning av felet.

Banken svarar for indirekta skador den av vardsldshet orsakat kortin-
nehavaren nar det &r fraga om férfarande som strider mot de forpliktel-
ser som foreskrivs i betaltjanstlagen. Som sadana indirekta skador an-
ses inkomstforlust till féljd av Bankens felaktiga forfarande eller av at-
garder som orsakas av sadant, skada som grundar sig pa annan for-
pliktelse i avtalet eller annan svart férutsebar skada som jamstéalls med
dessa. Banken svarar anda inte for indirekta skador som orsakats av
ett fel eller en forsummelse i genomférandet av en korttransaktion.

Banken ansvarar dock inte fér nagon form av indirekta skador om kor-
tinnehavaren eller kontohavaren ar annan an en konsument.

En kortinnehavare som lidit skada ska vidta rimliga atgarder for att be-
gransa skadan. Om hen férsummar detta svarar han sjalv for skadan
till denna del.

Kortinnehavaren har inte ratt till ersattning fran Banken om hen inte
anmaler felet till Banken inom en rimlig tid fran det att hen upptéckte
felet eller borde ha upptackt det, dock senast inom tretton (13) manader
fran debiteringen av penningbeloppet for betaltransaktionen fran betal-
kontot eller kreditkontot som ansiutits till kortet. Om kortinnehavaren
inte ar en konsument ska meddelande dock ges senast inom tva (2)
manader.

Skadestand som Banken maste betala pa grund av férfarande som
strider mot betaltjanstlagen eller mot avtalet kan jamkas om det ar orim-
ligt med beaktande av orsaken till férseelsen, kortinnehavarens even-
tuella medverkan till skadan, vederlaget som betalas for betaltjansten,
bankens mdjlighet att forutse och forebygga skadan samt évriga om-
sténdigheter.

Banken garanterar inte oavbruten funktion i automater, betalterminaler,
natbanken eller verifieringstjanster, utan kortinnehavaren maste vara
beredd pa att det eventuellt kan férekomma avbrott i verksamheten,
storningar i datakommunikationen samt automat- och betalterminal-
specifika serviceavbrott och anvandningstider samt begransningar i
fraga om uttag och annan anvandning.

Banken ansvarar inte for att alla forsaljningsstallen och automater som
ar forsedda med de internationella kortbolagens symboler har chip-
kortlasare eller for att betalterminalerna stéder kontaktloés betalning.
Banken ansvarar inte for anvandbarheten eller funktionen hos automa-
ter utomlands som hor till de internationella kortbolagssystemen.
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Om inte annat anges i dessa villkor ansvarar Banken inte till nagon del
for indirekta eller implicita skador som orsakas av anvandningen av
kortet, sdsom forlust av inkomst eller fortjanst, utebliven vinst eller stor-
ningar i andra avtalsrelationer.

6. Kortdebiteringar, serviceavgifter och
valutavaxling

6.1 Avgifter och provisioner som uppbirs for kortet

Banken har ratt att uppbara och debitera betalkontot och kreditkontot
som ar kopplat till kortet med avgifter och provisioner enligt vid var tid
gallande prislista.

Den gallande prislistan finns till pAseende pa Bankens kontor. Ett ut-
drag ur prislistan finns till pAseende pa Bankens webbplats. Affarer dar
kortet anvands har ratt att prissatta kontantuttagstjansten och debitera
en avgift for tjansten av kortinnehavaren.

For uttag i euro debiteras en provision enligt Bankens prislista i sam-
band med debiteringen av serviceavgifter.

Banken har ratt att debitera kostnaderna enligt prislistan for utredning
som gors pa begaran av kontohavaren eller kortinnehavaren nar Ban-
ken enligt betaltjanstlagen inte ska sta for utredningskostnaderna. Det-
samma galler kostnaderna for aterkallande av korttransaktion om kort-
innehavaren och Banken kommer 6verens om aterkallande av kort-
transaktionen efter att den debiterats kontot.

Om den tillampliga lagen tillater har betalningsmottagaren ratt att upp-
bara en avgift for kortbetalning. Den som administrerar automaten samt
valutavaxlingsstallet dar kontantuttag gors har ratt att i samband med
uttaget debitera sin egen serviceavgift.

Banken har ratt att av kontohavaren och kortinnehavaren uppbara den
provision for borttagning av kort som Banken betalat till den som be-
slagtagit ett forsvunnet kort samt évriga kostnader som uppstatt for
Banken. Banken har samma ratt ocksa i fall dar kortinnehavaren sjalv
missbrukar kortet eller anvander ett kort som tidigare anmalts férsvun-
net.

6.2 Debitering av korttransaktioner och serviceavgifter

Korttransaktioner debiteras fran kontot som ar kopplat till kortet (fér en
debit-transaktion fran ett betalkonto, for en credit-transaktion fran ett
kreditkonto). | de flesta korttransaktionerna debiteras kortbetalningen
antingen genast eller senast nasta bankdag efter att transaktionen mot-
tagits. Banken har dock ocksa ratt att debitera korttransaktioner fran
kontot senare enligt allman preskriptionstid for fordringar.

6.3 Valutavaxling

Debit-betaltransaktioner debiteras kortinnehavarens betalkonto i euro.
Fran kreditkontot debiterade inkdp, kontantuttag och éverféringar av
medel samt Bankens avgifter faktureras kreditkontospecifikt en gang i
manaden i euro.

Inkdp och kontantuttag utomlands debiteras i euro. Korttransaktioner i
annan valuta 8n euro omraknas till euro. Vid valutaomrakningen an-
vands en grossistkurs, som andras dagligen och som finns tillganglig
pa en webbplats, som ar angiven pa Aktias webbplats. Till grossistkur-
sen laggs ett valutapaslag som anges i Aktias vid var tid gallande pris-
lista. Grossistkursen bestams enligt den dag da transaktionen formed-
las fran den instans som mottagit den. For uttag i annan valuta &n euro
uppbaérs dessutom en provision enligt Aktias vid var tid gallande pris-
lista.

Ifall &terbetalningen av en korttransaktion kraver valutavaxling och va-
lutakursen for betalningstransaktionens valuteringsdag skiljer sig fran
valutakursen for aterbetalningens datum, gottgér inte Banken skillna-
den som beror pa valutakurserna till kunden.

For underlattande av jamférandet av kostnader for valutakurser och va-
lutakonvertering pa EES-omradet publicerar Aktia pa sin webbplats
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information om bankens valutakurs i férhallande till Europeiska central-
bankens referensvaxelkurs. Om kortinnehavaren gor en korttransakt-
ion i EES-omradet i en annan valuta an euro, skickar Banken via en
elektronisk kommunikationskanal ett meddelande at kortinnehavaren
om foérhallandet mellan den valutakurs som anvants och Europeiska
centralbankens referenskurs. Efter att det forsta meddelandet sants
har banken ratt att begrénsa skickandet av meddelanden till en gang i
manaden for betalarens betalningsorder i samma valuta. Banken har
dock aven ratt att sanda meddelanden oftare och aven for varje betal-
ningsorder.

Banken anvander i forsta hand applikationen Aktia Wallet som den
elektroniska kommunikationskanal via vilken Banken ger uppgifterna
till kunden. Banken forbehaller sig ratten att andra kommunikationska-
nal vid behov och mer information om andra elektroniska kanaler som
vid var tid kan anvandas finns pa Bankens webbplats. Kortinnehavaren
kan vélja att inte ta emot dessa elektroniska meddelanden. Kortinne-
havaren ska da meddela Banken om detta.

| fraga om foretag kan Banken avvika fran sandningen av elektroniska
meddelanden om valutakurser. Den valutakurs som tillampas pa kort-
transaktionen uppges i transaktionsuppgifterna pa det kontots kontout-
drag, till vilket kortet har kopplats, eller pa kortets kreditkortsfaktura.

7. Avtalets giltighet, andrande och avslutande

7.1 Avtalets giltighet och @ndrande av villkoren
Avtalet géller tills vidare.

Banken meddelar kunden om andring av dessa villkor, prislistan eller
ovriga villkor som galler kortavtalet via natbanken eller pa annat éver-
enskommet sétt skriftligt eller elektroniskt pa ett varaktigt satt. And-
ringen trader i kraft vid angiven tidpunkt, dock tidigast tva (2) manader
efter att meddelandet har sants till huvudkortsinnehavaren.

Avtalet fortsatter med férandrat innehall, om kortinnehavaren inte med-
delar Banken skriftligt fore datumet da forandringen trader i kraft att hen
inte godkanner férandringen, varvid kortinnehavaren och Banken har
ratt att sdga upp avtalet att upphora enligt punkt 7.2.

Vid &ndringar i féretagskunders avtalsandringar tillampas Business de-
bit-kortavtalets specialvillkor.

7.2 Avtalets uppsagning och havning
Kunden kan skriftligen sdga upp kortavtalet med omedelbar verkan.

Banken har ratt att sdga upp avtalet att upphdra inom tva (2) manader
fran uppsagningen. Kunden svarar for de korttransaktioner som har
gjorts med kortet innan Banken har mottagit uppsagningsmeddelandet.

Banken har ratt att begransa eller helt férhindra kortets anvandning, att
hava kortavtalet, att vagra att fornya ett beviljat kort och att yrka pa
omedelbar betalning av fakturan om

¢ kunden till Banken har lamnat missvisande information, som kan
ha paverkat beviljandet av kortet

e kunden pa ett vasentligt satt bryter mot kortvillkoren eller
anvisningarna om anvandning av kortet som betalningsmedel

* risken for att kunden inte kan uppfylla sina betalningsforpliktelser
avsevart har dkat

* banken har skal att misstanka att Bankens tjanster anvands i
verksamhet som strider mot regleringen

* krav i lagstiftningen, myndighetsreglering, internationella
sanktioner eller risker relaterade till dessa forutsatter det enligt
bankens bedémning, eller

* kontot som ar kopplat till kortet avslutas eller dess anvandning ar
forhindrad.

Banken skickar ett meddelande om uppséagningen eller havningen till
kunden skriftligt eller elektroniskt pa ett varaktigt satt.
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| samband med uppsagningen eller havningen av kortavtalet forfaller
avgifter och provisioner relaterade till kortet till betalning omedelbart
ifall  betalkontot eller kreditkontot som ar kopplat till kortet avslutas
samtidigt. | annat fall forfaller avgifter och provisioner relaterade till kor-
tet till betalning i samband med féljande manads serviceavgiftsdebite-
ring. Provisioner for kortet som har debiterats i forskott aterbetalas till
kunden for tiden efter att avtalet har upphort.

Om det pa kortet finns dverloppsmedel som kunden har betalat eller
om det senare kommer medel i retur eller andra medel, har Banken,
efter att kortavtalet har uppsagts eller havts, ratt att returnera dessa
medel till det bankkonto som var kopplat till kortet.

Ifall det av nagon anledning inte ar majligt att betala till detta konto eller
ifall nagot konto inte har varit kopplat till kortet, kan Banken betala
dessa medel till ett annat konto som kunden har i Banken.

Kortet eller parallellkortet far inte anvandas efter att kort- eller kontoav-
talet sagts upp eller havts, kontot stéangts, kortinnehavarens disposit-
ionsratt till kontot som anslutits till kortet avslutats eller om kontohava-
ren har stangt kortet.

7.3 Overforing av avtalet

Banken har ratt att éverféra kortavtalet inklusive samtliga rattigheter
och skyldigheter delvis eller i sin helhet till order. Kortinnehavaren har
inte ratt att dverfora sina avtalsenliga rattigheter och skyldigheter.

8. Kommunikation mellan banken och kunden

Kommunikationsspraket mellan kortinnehavaren och Banken ar finska
eller svenska enligt kortinnehavarens val.

Meddelanden om kortet, kortavtalet och anvandningen av kortet
skickas till kunden elektroniskt via natbanken eller nagon annan skyd-
dad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller, om inte annat ut-
tryckligen 6verenskommits med kunden. Banken kan skicka motsva-
rande information ocksa skriftligen till den e-postadress eller adress
som huvudkortsinnehavaren har meddelat Banken eller en adress som
Banken fatt senare av Befolkningsregistercentralen eller magistraten
eller elektroniskt pa dverenskommet satt.

Kortinnehavaren och kontohavaren anses ha fatt ett meddelande som
Banken skickat senast pa den sjunde (7) dagen efter att meddelandet
skickats.

Kunden kan under avtalstiden pa sarskilt dverenskommet satt av Ban-
ken begara uppgifter om kortvillkoren och sadan férhandsinformation
om Kkortet som avses i betaltjanstlagen utan avgift.

Om kunden vill ha information om korttransaktionerna oftare an pa fak-
turan eller kontoutdraget som sénds en gang i manaden har Banken
ratt att debitera en serviceavgift enligt prislistan for detta.

Banken kan meddela om hot mot kortsakerheten eller annan bedraglig
verksamhet pa sin webbplats, i natbanken eller annan kanal som lam-
par sig for kundkommunikation.

9. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om uppfyllandet av avtalspartens
forpliktelse har férhindrats av sddan ovanlig och oférutsedd orsak som
avtalsparten inte har kunnat paverka och vars foljder denne inte skulle
ha kunnat undvika genom iakttagande av all aktsamhet. Som force ma-
jeure betraktas hinder som orsakas av myndighetsatgard, krig eller
krigshot, uppror eller medborgaroroligheter, av Banken oberoende
storningar i postgangen, telefontrafiken, dataéverféringen, databe-
handlingen eller eldistributionen, som avsevart paverkar Bankens verk-
samhet, arbetskonflikt sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad som
i vasentlig grad paverkar Bankens verksamhet, &ven om den endast
berdr en del av Bankens anstéllda och oberoende av om Banken ar
delaktig i den eller inte. Banken svarar inte heller fér skada om uppfyl-
landet av forpliktelserna som grundar sig pa detta avtal skulle strida
mot Bankens pa annat hall i lagen foreskrivna skyldigheter. En
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avtalspart ar skyldig att sa snart som méjligt informera den andra av-
talsparten om force majeure. Banken kan meddela om force majeure i
riksomfattande dagstidningar och med dem jamférbara elektroniska
medier.

10. Bankens ratt att inhamta, behandla, overlata
och registrera upplysningar

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig personuppgifter i en-
lighet med dataskyddslagstiftningen och sérjer for forverkligandet av
integritetsskydd och banksekretess i sin verksamhet. Banken behand-
lar personuppgifter bland annat foér skétsel av kundservice och kundre-
lationen, kundkommunikation, identifiering och specificering av kun-
den, marknadsféring samt for riskhantering och rapportering till beho-
riga myndigheter. Banken har ratt att anvanda kundens kreditupplys-
ningar nar avtalet ingas, koder férnyas eller nar kunden ldmnar in an-
sokningar eller ingar avtal i ndtbanken eller i annan skyddad elektronisk
tjanst som banken tillhandahaller.

Kreditupplysningarna inhdmtas fran Suomen Asiakastieto Oy:s kredit-
upplysningsregister.

| bankens dataskyddsférordning anges mera detaljerade uppgifter om
behandlingen av personuppgifter. Dataskyddsférordningen finns pa
adressen https://www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.

11. Inkassokostnader och registrering av
betalningsforsummelse

Kortinnehavaren ansvarar for obetalt kapital, dréjsmalsranta och inkas-
sokostnader. Banken har ratt att dverlata en forfallen obetald fordran
till tredje part for indrivning.

Banken har ratt att anmala en betalningsstérning for registrering i Suo-
men Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister, om betalningsfor-
summelsen har varat minst 60 dagar och det samtidigt forflutit minst 21
dagar sedan betalningsuppmaningen som skickats efter férfallodagen,
och om férsummelsen inte har berott pa sjukdom, arbetsloshet eller
annan darmed jamforbar orsak som bevisligen har meddelats Banken.

12. Tillampningsordning

Om det finns motstridigheter i de olika sprakversionerna tillampas i
forsta hand den finska versionen.

13. Kundradgivning och rattelseatgarder

Kortinnehavaren ska omedelbart meddela Bankens kundservice om fel
i samband med kortet och om ett eventuellt yrkande som grundar sig
pa det.

En kortinnehavare och/eller kontohavare som ar konsumentkund kan
hanféra arenden som galler kortet, kortavtalet eller dess villkor till For-
sakrings- och finansradgivningen eller till Konsumenttvistenamnden for
undersokning.

Forsakrings- och finansradgivningens adress ar Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi, telefon 09 6850 120, www.fine.fi.

Konsumenttvistenamndens adress ar Tavastvagen 3 A, PB 306, 00531
Helsingfors, kril@oikeus.fi, telefon 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.

Kunden ska utan dréjsmal kontakta Bankens kontor i arenden som gal-
ler kortet eller detta avtal.
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14. Tillsynsmyndighet

Bankens affarsverksamhet 6vervakas av Finansinspektionen, Snell-
mansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefonvaxel: 09 183 5339,
kirjmaamo@finanssivalvonta.fi, www.finanssivalvonta.fi.

| konsumentarenden 6vervakas Bankens verksamhet ocksa av konsu-
mentombudsmannen (www.kkv.fi). Konkurrens- och konsumentverket,
PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505 3030. kirjaamo@ kkv.fi

15. Laga forum och tillamplig lag

Meningsskiljaktigheter som galler det har avtalet om kort behandlas vid
Helsingfors tingsratt eller vid underratten pa den i Finland bosatta sva-
randens hemort. En i Finland bosatt kortinnehavare har ocksa ratt att
vécka talan som galler det har avtalet vid underratten pa sin hemort.
Om kortinnehavaren inte ar bosatt i Finland behandlas i den tingsratt
inom vars domkrets Banken har sin hemort eller dar dess forvaltning i
huvudsak skots. Pa detta avtal tillampas finsk lag.
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Villkor for Debit-kort

1. Tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas utéver de allmanna villkoren for kort pa kort-
transaktioner som gjorts med ett Debit-kort eller med debitegenskapen
i ett kombinationskort som Banken beviljat kortinnehavaren. Om villko-
ren ar motstridiga sinsemellan tilldmpas pa debit- kortstransaktioner i
férsta hand dessa villkor fér Debit-kortet.

De definitioner som anvands i de allmanna kortvillkoren har samma
betydelse i de har Debit-kortvillkoren.

2. Debitegenskap

En korttransaktion som gjorts med debitegenskapen debiteras fran det
till kortet kopplade betalkontot, som ska ha den téckning som behdvs
for korttransaktionen.

Valuteringsdag for korttransaktionen ar den dag da betalningskontot
debiteras med korttransaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag for korttransaktionens kontokreditering ar den bankdag
da korttransaktionens penningbelopp debiterades fran kontot i motta-
garens bank.

Kortinnehavaren godkanner att betalningsmottagaren reserverar tack-
ning for korttransaktionen pa kontot som ar kopplat till kortet. Tack-
ningsreserveringen ar ingen kontodebitering, men det reserverade be-
loppet star inte till kontohavarens férfogande fér andra betalningar an
for den betalning som tackningsreserveringen galler. Tackningsreser-
veringen forsvinner i samband med debiteringen av korttransaktionen.

Kontohavaren informeras om debiteringarna pa kontoutdraget eller pa
annat éverenskommet sétt.

Banken ansvarar inte for situationer dar betalningsmottagaren inte
godkanner Debit-kort som betalningsmedel eller dar betalningstrans-
aktioner inte kan genomféras i realtid.

3. Business Debit -kortets sarskilda
egenskaper

Business Debit-kortet ar ett Debit-kort som ar kopplat till féretagets
konto och som kortinnehavaren kan anvanda i hemlandet eller inter-
nationellt som betal- eller automatkort. Transaktioner som gérs med
kortet debiteras foretagets betalningskonto.

Business Debit-kortet far inte anvandas for betalning av inkop for kort-
innehavarens eget bruk om inte féretaget och kortinnehavaren sinse-
mellan kommit dverens om annat.

Kunden eller anvandaren ansvarar fér obehdrig anvandning av ko-
derna aven om tjansteleverantoren inte forutsatt en stark autentisering
av kunden eller anvandaren, om

e kunden eller anvandaren har 6verlatit koderna till ndgon annan;

* Kkortets eller den personliga kodens férsvinnande, hamnande
orattmatigt i utomstaendes hander eller om den obehdriga
anvandningen beror pa att kunden eller anvandaren av
vardsldshet har férsummat sin skyldighet att skydda
betalningsinstrumentet och dartill hérande personliga koder; eller

¢ kunden eller anvandaren har férsummat sin skyldighet att utan
obefogat drojsmal efter det att saken har upptackts i enlighet med
dessa villkor anmala till banken att koderna har forkommit,
orattmatigt kommit i utomstaende hander eller anvants obehdrigt.

Banken meddelar om andringar i Business Debit-kortavtalet genom att
publicera andringen pa sitt verksamhetsstéalle eller sin webbplats, om
andringen av avtalet eller avtalsvillkoren inte kar kundens skyldigheter
eller minskar hens rattigheter eller beror pa en lagandring eller ett
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myndighetsbeslut. Andringen tréader i kraft vid den tidpunkt som Ban-
ken meddelat.

Andra andringar gallande Business Debit-kortavtal 4n de som namnts
i foregaende stycke trader i kraft vid den tidpunkt som Banken medde-
lat, dock tidigast en (1) manad efter att meddelande skickats till kunden
eller att meddelandet publicerats pa Bankens verksamhetsstélle eller
dess webbplats. Om Banken meddelar om a&ndringen per brev eller pa
nagot annat bestdende satt, anses kunden ha mottagit meddelandet
inom den tid som ndmns i punkt 8 i de allmanna kortvillkoren.

Kortinnehavaren och kontohavaren ska dessutom utan obefogat dréjs-
mal efter att situationen har upptackts meddela Bankens kundservice
om korttransaktioner som inte genomférts, som genomforts felaktigt el-
ler en obehdorig korttransaktion, dock senast tva (2) manader efter att
betalningskontot har debiterats med betalningstransaktionen.

4. Angerritt vid distansférsaljning

En kund som &r konsument har réatt att frantrada ett avtal om Debit-kort
genom att skriftligt meddela Banken inom 14 dagar fran den tidpunkt
da kunden har fatt de i 6a kap. i konsumentskydds lagen (38/1978)
avsedda férhandsuppgifterna samt dessa allmanna villkor. Kunden ska
utan dréjsmal och senast inom 30 dagar fran det att meddelandet om
anvandningen av angerratten avsants aterlamna de prestationer som
tagits emot i enlighet med avtalet med risk att angerratten annars upp-
hor att gélla. Da angerratten utdvas har Banken ratt att uppbara ersatt-
ning for sina kostnader som uppstatt fore frantradandet.
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Villkor for Credit-kort

1. Tillampningsomrade for villkoren

Utéver de allméanna villkoren for kort tillampas dessa villkor pa en kredit
som Banken beviljat kortinnehavaren. Om villkoren ar sinsemellan mot-
stridiga tillampas pa krediten i forsta hand dessa villkor fér Credit-kort.

Banken fungerar som kreditgivare for Aktia-kortkrediten.

Aktia-kortkredit ar en kredit som Banken beviljat kortinnehavaren enligt
dessa allmanna villkor fér Credit-kort. Korttransaktioner som anvander
Aktia-kortkredit debiteras fran kreditkontot. Kreditkontots saldo ar kort-
innehavarens skuld. Kortinnehavaren férbinder sig att betala skulden
till Banken. Skulden faktureras enligt faktureringsperioder och den for-
faller till betalning pa det satt som har definierats i dessa Credit-kortvill-
kor samt i Bankens prislista.

2. Beviljande av Aktia-kortkredit

Krediten kan pa ansokan beviljas en myndig person som har regel-
bundna inkomster, som skétt sina penningarenden oklanderligt och
som inte har nagra registrerade betalningsanmarkningar.

Beslut om beviljande av den ansdkta krediten fattas av Banken. Beslu-
tet grundar sig pa en helhetsbedémning, och Banken har ratt att avsla
ansokan eller godkanna en lagre kreditgrans an den som kortinneha-
varen ansokt om. Aktia-kortkreditavtalet mellan kortinnehavaren och
Banken utgdrs av den godkanda kreditansokan (méjligen sa att Ban-
ken godkant en kreditgrans som ar lagre an den som kortinnehavaren
ansokt om) och de vid tidpunkten gallande villkoren for Credit-kortet,
de allméanna villkoren fér kort och prislistan. Den kreditgrans som Ban-
ken godkant meddelas i natbanken, i kreditréakningen och/eller i annan
av Banken godkand elektronisk kommunikationskanal.

Genom att underteckna anstkan férsakrar den som anséker om Aktia-
kortkredit att uppgifterna hen uppgett i ansékan ar korrekta och foérbin-
der sig att folja de vid var tid gallande villkoren for Credit-kort och pris-
listan.

Utéver vad som i punkt 10 i de allménna villkoren for kort har 6verens-
kommits om anvandningen av uppgifter har Banken ratt att vid bevil-
jande av Aktia-kortkredit och dvervakning av den anvanda sékandens
personkreditupplysningar. Kreditupplysningarna inhamtas fran Suo-
men Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister. Nar den sékande un-
dertecknar ansokan om kredit ger hen dessutom sitt samtycke till att
Banken anvander de uppgifter Banken har om stkandens kontotrans-
aktioner och 6vrig information Banken har om s6kanden for att géra en
kreditbeddmning och till att Banken har ratt att utbyta och spara upp-
gifter om s6kanden enligt punkt 10 i de allmanna villkoren for kort.

Banken kan pa basis av sarskilt samtycke och pa uppdrag av den som
ansoker om kredit eller kortinnehavaren foér behandling av kreditanso-
kan samla in och behandla uppgifter fran andra kreditgivare om kortin-
nehavarens tidigare krediter. Banken fragar efter dessa uppgifter av
bolag som ingar i ett tekniskt forfragningssystem som uppratthalls av
Suomen Asiakastieto Oy.

3. Kreditens huvudegenskaper

Kortinnehavaren har till sitt férfogande den kreditgrans som beviljats
Aktia-kortkreditkontot och som det sammanlagda beloppet av inkdp,
kontantuttag och gireringar som gjorts med kortets kreditegenskap,
dvs. sa att krediten anvands, samt provisioner inte vid nagon tid far
Overskrida. Banken har ratt att andra kreditgransen enligt punkt 7.1 i
de allménna villkoren.

Kortinnehavaren far rantefri betalningstid for sina korttransaktioner for
en faktureringsperiod som faststélls i Bankens prislista. Den del av kre-
ditkortfakturans slutsumma som Overskrider minimiamorteringen och
som kortinnehavaren inte betalar pa fakturans forfallodag overgar till
rantebarande kortkredit. Till kortkredit kan dock Overféras hogst ett
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belopp som motsvarar skillnaden mellan den beviljade kreditgransen
och det redan utnyttjade rantebarande kreditbeloppet.

Banken har ratt att begransa kortinnehavarens ratt att 6verféra ford-
ringar till rantebarande kortkredit om kortinnehavaren inte foljer dver-
enskomna betalningsvillkor eller om Banken anser att risken for att kor-
tinnehavaren inte kan uppfylla sina betalningsforpliktelser avsevart har
okat. Kortinnehavaren har ratt att betala den del av kreditens belopp,
som Overforts till rantebarande kredit fére begransningen, enligt manat-
lig minimiamortering, utom i fall da krediten enligt de allméanna villkoren
for kredit forfallit eller kommer att forfalla till fortida betalning.

Kortinnehavaren kan nar som helst aterbetala krediten eller en del av
den enligt de allménna villkoren for kort. Om kortinnehavaren aterbe-
talar krediten eller en del av den i fortid avdras fran Bankens fordran
den del av avgifter, kostnader och provisioner som hanfor sig till skotsel
av krediten som galler den tid som kortkrediten inte anvands. Banken
far emellertid i sin helhet ta ut de faktiska kostnaderna for upplagg-
ningen av krediten enligt kreditavtalet.

4. Minimiamortering

Den minsta manatliga amorteringen ar en andel av den kontospecifika
fakturans slutsumma som 6verenskommits mellan Banken och konto-
havaren, dock alltid minst 30 euro eller hela fakturabeloppet om det ar
lagre. Om kreditens kreditgrans hade 6verskridits vid faktureringstid-
punkten faktureras det belopp som Overskrider kreditgransen utéver
minimiamorteringen.

Om det i fakturans slutsumma ingar forfallen skuld ar minimiamorte-
ringsbeloppet skillnaden mellan fakturans slutsumma och den tidigare
forfallna fordringen. En forfallen fordran ska alltid betalas utéver mini-
miamorteringen. Kortets kreditdel far inte anvéandas om det finns forfal-
len, obetald skuld pa kreditkontot.

5. Amorteringsfria manader

Kortinnehavaren har ratt till tva (2) amorteringsfria manader per kalen-
derar, om krediten har skétts enligt avtalsvillkoren. De amorteringsfria
manaderna far inte vara pa varandra féljande manader. Om amorte-
ringsfria manader skall éverenskommas med Banken senast en (1)
manad fore forfallodagen. Rantan pa den amorteringsfria manaden de-
biteras som en del av féljande ménadsrat.

6. Auvgifter och provisioner som uppbars for
krediten

Avgifterna och provisionerna som uppbars for krediten faststalls i avta-
let om kort och kan debiteras fran kortinnehavarens betalkonto eller
kreditkonto i enlighet med Bankens vid var tid gallande prislista.

Fakturan som galler kreditkontot forfaller till betalning pa den allménna
forfallodagen for Bankens krediter. Kortets kredit far inte anvandas om
det finns forfallen, obetald skuld pa kreditkontot. Fakturabeloppet ska
betalas in pa det konto som uppges pa fakturan och den referens som
uppges pa fakturan ska anvandas.

Eventuella anmarkningar gallande fakturor ska goéras till Banken utan
drojsmal efter att fakturan mottagits. Kortinnehavaren ska spara verifi-
katen for inkdp, kontantuttag och gireringar for kontroll av fakturan.

7. Kreditens ranta

Kortinnehavaren ar skyldig att pa den rantebarande kredit som ar i an-
vandning betala en arlig ranta som faststalls varje ranteberakningsma-
nad och som utgdrs av referensrantan och en marginal. Marginalen har
faststallts i Bankens prislista. Som referensranta tillampas 3 manaders
Euribor-rénta som publiceras pa adressen www.suomenpankki.fi. Euri-
bor-rantan ar euro-omradets penningmarknaders referensranta, vars
vardes faststallande och noteringsdagarna grundar sig pa vid var tid
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géllande internationell praxis. Referensrantan justeras kvartalsvis pa
rantejusteringsdagarna, som infaller den férsta mars, juni, september
och december. Referensrantan trader ikraft dagen efter rantejuste-
ringsdagen. Om rantejusteringsdagen inte ar en bankdag tillampas re-
ferensrantan for foljande bankdag efter justeringsdagen som referens-
ranta. Om referensrantan andras, andras rantan pa krediten i motsva-
rande man. Rantan pa krediten ar oférandrad mellan rantejusterings-
dagarna. Ranteandringar tillampas omedelbart utan forhandsanmalan.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts faststalls refe-
rensrantan for krediten enligt en forfattning eller ett myndighetsdirektiv
angaende den nya referensrantan. Om en ny forfattning eller ett nytt
direktiv inte utfardas om en ny referensranta och om Banken och kort-
innehavaren inte kommer éverens om en ny referensranta som tillam-
pas pa krediten, faststaller Banken den nya referensrantan efter att har
hoért kreditinstitutens tillsynsmyndigheter.

Rantan beraknas i efterskott enligt faktiska rantedagar med talet 360
som divisor.

Den s.k. effektiva rantan pa krediten meddelas pa Bankens webbplats.

8. Villkor géllande fakturering och valutakurser

Korttransaktioner som gjorts med kreditegenskap, valutakursen som
anvants vid debitering av transaktioner i annan valuta an euro, kredit-
rantan och 6vriga avgifter som debiterats kreditkontot samt kreditbe-
loppet som ar i anvandning meddelas specificerat enligt konto en gang
i manaden pa fakturan. Faktureringsperioderna for korttransaktioner
och betalningstiden for kortfakturan faststalls i Bankens vid var tid gal-
lande prislista.

Kortinnehavaren ska betala in alla avgifter som namns i fakturan pa
Bankens konto. Den referens som uppges pa fakturan ska anvandas
vid betalning.

Om villkor och informationsgivning som géller valutakurser avtalas i
punkt 6.3 i de allmanna villkoren for kort.

9. Drojsmalsranta pa krediten

Om minimiamorteringen pa en kredit inte betalas senast pa forfalloda-
gen uppbéars dréjsmalsranta pa det forsenade beloppet. Pa skulden
som forfallit till betalning debiteras en dréjsmalsranta enligt gallande
rantelag (633/1982). Drojsmalsrantan ar sju (7) procentenheter hogre
an den vid var tidpunkt géllande i rantelagens 12 § avsedda referens-
ranta, som publiceras pa adressen www.suomenpankki.fi. Drojsmals-
rantan ar dock alltid minst lika stor som rantan pa krediten om inte an-
nat stipuleras i rantelagen.

10. Kortinnehavarens informationsskyldighet

Kunden férbinder sig att pa begéaran 6verlata till Banken nédvandiga
uppgifter om sin ekonomiska stallning och om omstandigheter som in-
verkar pa kortinnehavarens betalningsférmaga.

11. Uppsagning av avtal om kredit

Kreditkontots huvudkortsinnehavare har ratt att sdga upp avtalet om
kredit med omedelbar verkan. Efter uppsagningen har ingen av inne-
havarna till kort som ar kopplade till krediten ratt att anvanda kortet eller
krediten, och var och en av kortinnehavarna ska forstora sina kort ge-
nom att klippa kortet itu sa att chippet forstors. Fér uppsagningen de-
biteras inga kostnader.

Innehavaren av ett parallellkort som ar kopplat till kreditkontot har ratt
att sdga upp kortavtalet for sitt parallellkort, varvid ratten att anvanda
kortet upphor omedelbart for parallellkortets del.
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Banken har ratt att sdga upp avtalet att upphéra med tva (2) manaders
uppsagningstid. Efter uppsagningstiden har ingen av innehavarna fill
kort som ar kopplade till krediten ratt att anvanda kortet eller krediten,
och var och en av kortinnehavarna ar skyldig att aterlamna sitt kort till
Banken. Efter uppsagningen betalas den aterstdende skulden enligt
gallande avtalsvillkor.

12. Havning av avtal om kredit

Banken har ratt att hava kreditavtalet, vagra att férnya ett beviljat kort
och yrka pa omedelbar betalning av Aktia-kortkrediten, om grunderna
for havning av avtalet enligt punkt 7.2 i de allmanna villkoren for kort
uppfylls.

13. Foljderna av forsummad betalning

Banken har ratt att férhindra eller begransa anvandningen av kredit om
betalningen av en forfallen betalning eller del av den fordrjs mer an
15 dagar.

Om betalningen av en forfallen betalning eller en del av den ar mera
férsenad an en (1) manad och fortfarande ar obetald, kan hela fordran
som grundar sig pa krediten forfalla till betalning. Fordringar som inte
har forfallit till betalning kan aven forfalla till betalning i sin helhet om
kortinnehavaren har gett Banken missvisande eller felaktig information
som kan ha paverkat beviljandet av kortkrediten eller dess villkor, eller
om hen har gjort sig skyldig till nagot annat vasentligt avtalsbrott eller
om hen ar féremal for konkursansokan eller skuldsanering, eller om
Banken anser att dess fordran i 6vrigt vasentligt aventyras.

Krediten forfaller fyra (4) veckor, eller om kortinnehavaren tidigare har
fatt anmarkning om dréjsmal eller annat avtalsbrott, tva (2) veckor fran
att meddelandet om kreditens forfallande har sants. Om kortinnehava-
ren inom ovannamnda tid betalar det férsenade beloppet eller korrige-
rar annat avtalsbrott, upphavs skuldens forfallande. Pa det forfallna be-
loppet uppbars dréjsmalsranta enligt punkt 9. D& Banken tillampar sin
ratt att kréva aterbetalning i fortid beaktar Banken de s.k. sociala pre-
stationshindren som avses i 7 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978)
om betalningsdrdjsmalet orsakats av kortinnehavarens sjukdom, ar-
betsldshet eller annan dérmed jamférbar omstandighet som inte beror
av honom, férutom i de fall da detta uppenbart skulle vara oskaligt for
Banken. Banken debiterar en avgift enligt prislistan for paminnelse av
forsenad betalning.

Aven om Banken inte skulle ha krévt aterbetalning av krediten genast
efter att ha fatt vetskap om forfallogrunden har Banken inte avstatt fran
sin ratt att beropa ndmnda forfallogrund.

14. Andring av villkoren

Pa andring av villkoren for kredit tillampas punkt 7.1 i de allménna vill-
koren for kort.

15. Overféring av kreditavtal och
fakturafordringar

Banken har ratt att till order dverfora avtalet om kredit inklusive kort-
transaktioner och krediter. Kortinnehavaren har inte ratt att éverféra
sina avtalsenliga rattigheter och skyldigheter.

16. Angerritt vid distansforsaljning

Kund som ar konsument har ratt att aterta kreditavtalet inom 14 dygn
fran att det ingatts genom att meddela Banken om det skriftligen. Kun-
den ar i samband med att hen atertar avtalet skyldig att utan dréjsmal
och senast inom 30 dagar fran det att hen skickat meddelandet om
utdévande av angerratt i sin helhet till Banken betala den skuld och
eventuella ranta, dréjsmalsranta och O6vriga avgifter som har
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uppkommit genom anvandning av kortet for att angerratten inte ska
upphora att galla.

17. Bankens solidariska ansvar

Saljaren av produkter eller den som utfor tjanster som kdps genom att
anvanda kortet ansvarar for att den kdpta produkten eller den képta
tjdnsten ar avtalsenlig. En konsument som pa grund av avtalsbrott har
ratt att halla inne betalningen eller att fa aterbetalning pa priset, skade-
stand eller annan penningprestation av saljaren eller den som utfér
tjanster har denna ratt ocksa gentemot sadan kreditgivare som har fi-
nansierat kopet eller tjansten enligt konsumentskyddslagen 7 kap.
39 §. Kreditgivaren ar dock inte skyldig att betala konsumenten mer an
vad kreditgivaren har fatt av konsumenten i form av betalning.
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Aktia Digital Credit — specialvillkor

1. Specialvillkorens tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas pa av Aktia Bank Abp (nedan Aktia eller banken)
beviljade Aktia Digital Credit-kort (nedan kortet eller det digitala kortet)
som ar utstallda pa en namngiven person.

Utdver dessa specialvillkor tillampas Aktias allmanna villkor for kort
(nedan allmanna kortvillkor) och villkoren for Credit-kort (nedan Credit-
villkor) och bankens vid var tid gallande prislista. Om de kortspecifika
specialvillkoren star i konflikt med de allménna kortvillkoren och/eller
Credit-villkoren tillampas i forsta hand dessa kortspecifika specialvillkor
for det digitala kortet.

2. Beviljande av kort

Kunden kan ansoka om kortet via Aktia Wallet-applikationen eller mot-
svarande av banken tillhandahallen elektronisk servicekanal (nedan
Aktias applikation). Kunden bekraftar ansékan samt godkanner villko-
ren for kortet genom att identifiera sig med ett verktyg for stark identifi-
ering, sdsom natbankskoder. Kortet beviljas endast till myndiga perso-
ner med stadigvarande adress i Finland. Det ar inte mojligt att anséka
om parallellkort till det digitala kortet. Kortet finns tillgangligt att an-
vanda i Aktia applikationen direkt efter ett positivt kreditbeslut och efter
att kortet har aktiverats. Banken meddelar om beslutet pa det satt som
anges i samband med kortansdkan.

3. Kortets egenskaper och anvandning

Kortet ar ett virtuellt kort som inte beviljas som ett fysiskt kort. Anvand-
ningen av kortet forutsatter att anvandaren har i bruk Aktias applikation.
Pa Aktias applikation tillampas villkoren for applikationen samt évriga
anvandarvillkor och specialvillkor.

Kortet motsvarar till sina huvudegenskaper Aktias Credit-kort. | dessa
villkor beskrivs det digitala kortets egenskaper och sarskilt de som skil-
jer sig fran Aktias Credit-kort.

Kortet ar personligt och forsett med innehavarens namn. Kortet far inte
Overlamnas att anvandas av nagon annan. Kortet finns tillgangligt i
Aktias applikation och dess uppgifter kan aven visas i Aktias natbank,
mobilbanksapplikation eller annan av Aktia tillhandahallen elektronisk
tjanst.

Kortet har i motsats till fysiska kort inte nagot chip eller nagon personlig
kod. Kortet kan anvandas som betalningsmedel vid kdp av varor och
tjanster i Finland och utomlands pa betalningsmottagarens forsalj-
ningsstallen férsedda med det internationella kortbolagets symbol. For
att kunna anvanda kortet som betalningsmedel bér kortet aktiveras i
Wallet Kontaktlos eller motsvarande mobil betallésning som vid var tid
stéds av Aktia. Kunden ansvarar i enlighet med de allmanna kortvillko-
ren for de betaltransaktioner hen gér med kortet.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till korttransaktionen genom att féra
telefonens NFC-antenn mot betalterminalen. Vid behov kan ytterligare
verifiering kréavas i samband med betalningen (PIN-kod for verifierings-
tjansten eller biometriska-identifieringsmedel sasom fingeravtryck eller
Face ID).

Med kortet kan man gora uttag bade i euro och i andra valutor i auto-
mater som stéder NFC-transaktioner samt butiker som stoder lyft av
pengar inom ramen for den dverenskomna uttagsgransen per dygn.
Det gar inte att ta ut pengar via kontantautomater som inte stéder NFC-
transaktioner. Det ar inte mdjligt att gora insattningar av kontanter pa
det digitala kortet.

Kortet kan anvandas till korttransaktioner, distansbetalning samt fortl6-
pande prenumerationer. | samband med inkdp med kortet kan kunden
vara skyldig att uppge fullstdndiga kortuppgifter som aterfinns i Aktia
applikation. Visningen av fullstandiga kortuppgifter kan krava PIN-kod
eller biometriska identifieringsmedel.
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Nar kortet anvands pa webben eller i nagon annan distansbetaltrans-
aktion ska kortinnehavaren godkanna transaktionen genom att utéver
kortets nummer ocksa ge kortets sakerhetskod (CVC/CVV-kod). Det
digitala kortets sakerhetskod ar dynamiskt och fas via Aktias applikat-
ion. Sakerhetskoden giltighetstid ar begransad. | samband med kort-
betalningar pa natet kan det behdvas ytterligare identifiering av kortin-
nehavaren. Kortkopet kan bekréaftas i dessa lagen antingen med nat-
bankskoder eller motsvarande elektroniskt identifieringsverktyg utfar-
dat av Aktia eller med den verifieringstjanst som vid var tid erbjuds i
Aktia applikationen.

Till kortet kan kopplas mervardestjanster, sasom reseforsakring, ndd-
kontanttjanst m.m. Information om vilka tjanster som erbjuds for kortet
finns tillgénglig pa bankens hemsida www.aktia.fi.

4. Saker anvandning av kortet och
kortinnehavarens ansvar

Nar kortinnehavaren anvander kortet bor hen noggrant skydda sin per-
sonliga kod for Aktia applikationen sa att utomstaende inte kan se ko-
den. Koden for Aktia applikationen jamstalls med PIN-koden for fysiska
kort och kunden bor félja bankens anvisningar om saker anvandning
av kortet. Anvisningarna finns pa bankens hemsida www.aktia.fi och i
de allmanna kortvillkoren. Koden far inte forvaras uppskriven tillsam-
mans med mobiltelefonen i exempelvis samma vaska.

Kortet ar endast tillgangligt i Aktia Applikationen och Aktia applikat-
ionen samt enheten som applikationen ar installerad pa jamstalls dar-
med med ett kort. Telefonen samt telefonens I6senkod skall forvaras
omsorgsfullt. Banken rekommenderar att kunden skyddar telefonen
med en personlig I6senkod och/eller en biometrisk identifiering. Aktia
Applikationen ar alltid skyddad med en l6senkod och/ eller en biomet-
risk identifiering. Ifall telefonen tappas bort eller blir stulen eller ifall kun-
den av annan orsak misstanker att kortet kan anvandas obehérigt ar
kunden skyldig att omedelbart sparra kortet genom att ringa till bankens
sparrnummer 0800 0 2477 (avgiftsfritt). Sparrtjansten fungerar alla da-
gar dygnet runt.

Kortinnehavaren ska dessutom utan obefogat dréjsmal efter att situat-
ionen har upptackts meddela Bankens kundservice om korttransakt-
ioner som inte genomforts eller som genomforts felaktigt.

P& kortinnehavarens eventuella ansvar fér obehdriga betaltransakt-
ioner tillampas de allmanna kortvillkoren.

5. Sparrande av kort, kortets giltighetstid och
avslutande av anvandningen av kortet

Banken sparrar kortet i enlighet med de allmanna kortvillkoren om kor-
tinnehavaren har meddelat att kortet har férkommit, hamnat i orattma-
tiga hander eller att det anvands pa obehdrigt satt. Da kortet har spar-
rats syns det som sparrat i Aktia applikationen. Anvandningsratten fill
kortet upphor dven da kortavtalet atertas, sags upp eller havs, eller om
kortet sparras av andra orsaker med stdd av kortvillkoren. Kunden har
inte ratt att anvanda kortet efter detta.

Kortet ar giltigt till utgangen av den kalendermanad som antecknats pa
kortet. Kortet férnyas automatiskt i enlighet med de allmanna kortvill-
koren. Det nya kortet syns i Aktia applikationen tillsammans med det
gamla tills det gamla kortets giltighetstid gar ut.

6. Behandling och anvandning av
personuppgifter

Banken behandlar och anvander personuppgifter i enlighet med gal-
lande lagstiftning och bankens dataskyddsbeskrivning, som finns till-
ganglig pa bankens hemsida (https://www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-
suoja).
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7. Angerritt i distansforsiljning

Kund som ar konsument har ratt att aterta kreditavtalet inom 14 dygn
fran att det ingatts genom att meddela Banken om det skriftligen. Kun-
den ar i samband med att hen atertar avtalet skyldig att utan dréjsmal
och senast inom 30 dagar fran det att hen skickat meddelandet om
utdvande av angerratt i sin helhet till Banken betala den skuld och
eventuella ranta, dréjsmalsranta och 6vriga avgifter som har uppkom-
mit genom anvandning av kortet for att angerratten inte ska upphéra
att galla.

8. Ovrigt

Information om réattelseatgarder, tillsynsmyndigheter och laga forum
finns i de allmanna kortvillkoren. Specialvillkoren kan andras och avta-
let sdgas upp eller havas i enlighet med villkoren i de allmanna kortvill-
koren. Banken ansvarar inte for skador som uppkommit av att det digi-
tala kortet inte kan anvandas pa grund av fel, storningar eller avbrott i
kundens mobilapparat, i dess anvandarsystem eller applikationer, i da-
tatrafiken, i de elektroniska identifieringsverktygen eller i 6vriga system.
Till 6vriga delar tillampas pa bankens ansvar villkoren i de allmanna
kortvillkoren.
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