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INLEDNING

Dessa forsakringsvillkor innehaller en sammanfattning av ersattningar som kan betalas till den forsakrade da den
forsakradehar ett Aktia Infinite Private Banking kreditkort (tidigare Aktia World Elite Private Banking kreditkort)
eller Aktia Platinum Credit/Debit kreditkort. Ersattningar betalas fran forsakringen som Inter Partner Assistance har
beviljat for Aktia Bank.

Denna forsakring ar en gruppforsakring, vilket betyder att Aktia Bank Abp ar forsakringstagaren och den enda som
hardirekta rattigheter gentemot forsakringsgivaren. Detta avtal ger inte den forsakrade nagra direkta rattigheter,
utan gor det mojligt for den forsakrade, som kortinnehavare hos Aktia Bank, att ta emot ersattningar. For att den
forsakrade ska kunna beviljas ersattningar kravs att den forsdkrade foljer villkoren i detta avtal.

BERATTIGANDE

Beviliande av de ersattningar som sammanfattas i detta dokument forutsatter att den forsdakrade ar en
kortinnehavare hos Aktia Bank vid tiden for det skadefall som foranleder en skadeanmalan. Aktia Bank meddelar
dig om det sker vasentliga andringar i villkoren eller om forsakringen som ersattningarna enligt detta avtal bygger
pa sags upp eller upphor att gélla utan att villkoren fornyas.

Detta drden forsakrades ersattningsguide och dverenskommelse med forsakringsgivaren. Dokumentetinnehaller
uppgifter om ersattningar, villkor och begransningar i anknytning till kortinnehavare hos Aktia Bank och utgor
grunden for skadereglering.

FORSAKRINGSGIVARE
Denna forsakring ar utfardad av Inter Partner Assistance SA, en del av AXA Group, pa adressen Avenue Louise 166,

1050 Bryssel, Belgien, forsakringsbolag som regleras av Belgiens centralbank med registreringsnumret 0487,
organisationsnummer: 0415.591.055.

FORSAKRINGSTAGARE
Aktia Bank Abp, Arkadiagatan 4-6, 00100 Helsingfors



DEFINITIONER

Definierade ord och uttryck har samma betydelse genom hela ersattningsplanen och kommer att anges med fet stil.

BOSATTNINGSLAND

DEN FORSAKRADE/DE
FORSAKRADE

FORSAKRING FOR
HYRT FORDON

FORSAKRINGSGIVARE

FORSAKRINGSPERIOD

HYRESPERIOD

HYRT FORDON

KORTINNEHAVARE
KORT SOM OMFATTAS
AV FORSAKRINGEN

NARA ANHORIG

RESA

SJALVRISK

STOLD

Finland. Den forsakrade maste ha en bostadsadress i Finland.

Kortinnehavaren och hans eller hennes maka, make eller sambo (ett par i ett
samboférhallande som bor stadigvarande pa samma adress), som alla bor i
bosattningslandet och aker pa en resa.

Alla forsdakrade maste resa med och till samma destination som kortinnehavaren.
Den primdra forsakringen som tecknats av en licensierad biluthyrare eller ett
hyrbilsforetag fér det hyrda fordonet och som tacker sadana risker som tredje parts
ansvar eller stold av det hyrda fordonet.

Tjansteleverantoren arrangerat av Inter Partner Assistance SA.

Forsakringsskyddet galler en resa som borjar pa eller efter startdatum for kortet som
omfattas. Forsakringsskyddet borjar for bilar som hyrts efter startdatum for kortet
som omfattas av forsakringen. Forsakringsskyddet upphdr nar kortet avslutas eller nar
skyddet annulleras ellerupphor.

Den period som anges i hyresavtalet och som ar hogst 30 dagar.

Personbilar, stationsvagnar och paketbilar med vilka det ar tillatet att transportera
upp till niopersoner pa allmanna vagar. Hyrda fordon som hyrs per dag eller vecka fran
ett auktoriserat hyrbilsforetag eller en auktoriserad biluthyrningsfirma maste inte
betalas med den forsakrades kort som omfattas av forsakringen. Detta
forsakringsskydd begransas till hogst 30 dagar. Sjalvriskeliminering vid kollision
galler bara hyrda fordon som hyrs och framfors utanfér bosattningslandet eller |
Finland.

Innehavare av ett kort som omfattas av forsakringen.

Ett Aktia Infinite Private Banking Credit/Debit eller Aktia Platinum Credit/Debit
kreditkortav Aktia Bank Abp som ar giltigt.

Mamma, pappa, syster, bror, maka, make, fastman, fastmo eller sambo (ett par i ett
samboforhallande som bor stadigvarande pa samma adress), dotter, son, inklusive
adoptivdotter eller -son, farforalder, morforalder, barnbarn, svarforalder, svarson,
svardotter, svagerska, svager, styvfordlder, styvsyster, styvbror, fosterbarn,
vardnadshavare, myndling.

Forsakringen galler under fritidsresor i varlden, inklusive Finland som foretas utanfor
den forsakrades normala dagliga livsmiljé och som stracker sig langre an 50 km fran
den forsakrades fasta bostad (nedan hemort), arbetsplats, studieplats eller
fritidsbostad som &ri den forsakrades regelbundna bruk. Forsakringen géller inte pa
ovannamnda platser eller under resor mellan dessa platser.

OBS! Resor till ett land till vilket en myndighet i ditt bosattningsland eller
Varldshélsoorganisationen WHO har avrdtt ifran resor omfattas inte av
forsakringsskyddet. Dessutom omfattas inte resor till en destination i punkt 19 under
DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN.

Den del av anspraket som kortinnehavaren ansvarar for enligt hyresavtalet da denna
inte hartecknat nagon annan forsakring for det hyrda fordonet.

En stold som utforts genom vald, hot om vald, stéld, ran, verfall eller inbrott aven
tredje part (en person som inte ar en slakting, ndara anhorig eller hor till
resesallskapet).



En handling, mm. anvdndning av kraft eller vald och/eller hot ddrom, som begatts av
en person, en grupp eller grupper av personer antingen sjalvstandigt eller for eller i

TERRORISM anslutning till en organisation, organisationer eller regeringar av politiska, religiosa,

ideologiska eller liknande orsaker, inklusive avsikten att paverka en regering och/eller
skramma allmanheten eller en befolkningsgrupp.

VIKTIG INFORMATION

Finlands lagar tillampas pa forsakringen.

Forsakringen géller da den forsakrade har ett giltigt Aktia kreditkort vid resans borjan och resan varar hogst 90
dygn. Om resan varar langre an sa utan avbrott, upphor forsakringen for en sadan resas del 90 dygn efter att
resan paborjades.

VIKTIGA VILLKOR FOR SKADEANMALAN

Den forsdkrade maste iaktta foljande villkor for att erhalla ett heltdckande forsakringsskydd enligt denna
forsakring. Om den forsdakrade inte iakttar villkoren kan forsakringsgivaren valja att vagra att behandla
skadeanmalan eller betala ett nedsatt ersattningsbelopp.

1.

Forsakringsgivare ber den forsakrade meddela forsdkringsgivaren inom 28 dagar efter att den forsdakrade
har blivit medveten om att den forsdakrade behover gora en skadeanmalan och skicka all eventuell ytterligare
information tillforsakringsgivaren sa snart som mojligt.

Den forsakrade maste anmala alla incidenter till den lokala polisen i det land dér de intraffar och erhalla en
rapport om ett brott eller forlorad egendom, inklusive ett arendenummer.

Den forsdakrade maste forse forsakringsgivaren med all nddvandig dokumentation som forsakringsgivaren
begéarpad sidan 4 pa sin egen bekostnad. Forsakringsgivaren kan ocksd begdra mer dokumentation anvad som
anges iforteckningen som beldgg for den forsdkrades ansprdk. Om den forsdakrade inte forser
forsakringsgivaren meddokumentationen kanforsakringsgivaren avvisa den forsékrades skadeanmalan.

Om forsadkringsgivaren savaljer, har forsakringsgivaren ratt atti den férsakrades namn, men pasin bekostnad:
- Overta betalningen av ett ansprak,
- vidta rattsliga dtgarder i den forsakrades namn, for att fd kompensation av ndgon annan till sin egen

fordel eller foratt fa tillbaka betalningar som redan har gjorts fran ndgon annan,
- vidta atgarder for att fa tillbaka forlorad egendom eller egendom som tros vara férlorad.
Om den forsdkrade eller ndagon som agerar for den forsakrades rékning i nagot hanseende forsoker erhélla
medel, information eller andra tillgdngar genom bedrégeri eller andra olagliga metoder, inklusive avsiktligt
lamnande av felaktiga uppgifter eller utelamnande av fakta for att forvranga verkligheten, ska denna forsakring
ogiltigforklaras. Forsakringsgivaren kan informera polisen och den forsdakrade maste betala tillbaka
ersattningar som redan betalats ur forsakringen till forsakringsgivare.

Om forsakringsgivaren betalar en utgift som inte omfattas av forsakringsskyddet, maste den forsakrade
betala tillbakaden inom en manad efter att forsakringsgivaren har begart detta.

Om den forsdkrade innehar flera kort hos Aktia Bank Abp betalar forsakringsgivaren ersattningen bara upp
till den hogsta enskilda gransen, ersattningsbeloppen ar inte kumulativa.

DETTA TACKS AV FORSAKRINGEN

OBS!: Ersattningar betalas fran forsakringsskyddet enbart nar den forsakrade star som forsta forare i hyresavtalet
och somar minst 21 ar och under 80 ar och har ett giltigt korkort for den fordonsklass som det hyrda fordonet tillhor.

Forsakringsgivaren betalar upp till 2 000 € (nar hyrbilsforetaget tacker skadorna pa det hyrda fordonet som
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overstiger sjalvrisken genom ett annat avtal eller en forsakring for hyrt fordon), om den licensierade biluthyraren
eller hyrbilsforetaget haller den forsakrade ansvarig for kostnader som uppstar pa grund av:

1. materiella skador pa det hyrda fordonet under hyresperioden pa grund av skada, eldsvada, vandalisering
eller stold av det hyrda fordonet, inklusive dess dack eller fonster, eller

2. ansprakfranhyrbilsforetaget for darpafoéljande forlustavinkomst medan det hyrda fordonetinte kan hyras ut pa
grund av en sadan skada eller forlust.

Vanligen se avsnittet "Att gora en skadeanmalan” sa far den forsdkrade veta vilka dokument den forsakrade maste
[@amnain.

DETTA TACKS INTE AV FORSAKRINGEN

1. Denforsakrade omfattas inte av forsakringsskyddet om den forsakrade:

- inte har ett giltigt korkort for den fordonsklass som det hyrda fordonet som anvands tillhér (korkort
utfardat i bosattningslandet eller i det land dar den forsakrades pass ar utfardat),

- har botfallts mer an tre ganger for fortkérning under aret innan resan

- harblivit domd (eller vantar pa atal) for korning under paverkan av droger eller for rattfylleri eller har blivit
domd eller fatt korkortet indraget under en viss period (eller vantar pd atal) for vardsloshet i trafik och/eller
oaktsamhet i trafik,

- arunder 21 areller dver 79 ar,

- bryter mot villkoren i hyresavtalet.

2. Forsakringsskyddet galler inte foljande typer av hyrda fordon:
- mopeder eller motorcyklar, limousiner, kommersiella fordon, lastbilar, husbilar och fordon som inte har
godkants forlandsvagskorning, mm. slapvagnar eller husvagnar,
- hyrda fordon med ett detaljhandelspris som Gverstiger 60 000 € (eller motsvarande varde i lokal valuta),
- hyrda fordon som anvédnds som bel6ning, rallytavlingar, hastighets- eller uthallighetstest, banracing eller
ovning infor sddana evenemang,
- hyrdafordon som anvands for kommersiella syften.

Hyrning av mer dn ett hyrt fordon pa en och samma gang.
Hyrning for langre tid an vad som anges i hyresavtalet eller i mer an 30 dagar.

Fortgdende, leasingliknande arrangemang.
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Hyrning av fordon per timme (eller kortare tider, da det hyrda fordonet inte har checkats in eller ut av en
representant for den licensierade biluthyraren.

7. Forsdkringsgivaren betalar endast kostnader som inte tacks av den forsakring som ingdr i hyresavtalet,
forsakringenforhyrt fordon eller en annan forsakring som den forsakrade har tecknat och som tacker samma
handelse.

8. Fordon som anvants offroad, i eller vid tréning infor biltavlingar, rallytraningar, eller hastighetstest eller for
ett annat syfte an det som anges i hyresavtalet.

9. Forlust och/eller skada pa veteranbilar som &r 6ver 20 ar gamla eller bilar som inte har tillverkats pa minst 10 ar.

10. Forlustoch/eller skadasom beror paatten personharunderlatitattiakttaunderhallsanvisningarnaoch
instruktionsboken som foljer med det hyrda fordonet eller forlust och/eller skada som orsakas av slitage,
insekter eller skadedjur.

11. Kostnader for vilka den forsakrade medger ansvar, forhandlar om, ingar, lovar eller gar med pa att inga
forlikning.

12. Boter (mm. fortkorningsboter, parkeringsboter) och straffskadestand.

13. Det ersattningsbelopp den forsdkrade har ratt till ur en annan forsakring, oberoende av om



forsakringsgivaren avvisarersattningsanspraket eller underlater att betala ersattningsbeloppet av vilken
orsak som helst.

14. Ersattning som kan betalas enligt en lag om oforsakrade eller underférsakrade motorister, lag om
ersattning for skadelidande eller lag om strikt ansvar eller liknande i en stat eller ett omrade.

15. Ansprak dar den forsdkrade inte har forsett forsakringsgivaren med all nédvandig dokumentation som
forsakringsgivaren begdr pd den forsakrades egen bekostnad. Forsakringsgivaren kan ocksd begdra mer
dokumentation dn vad som anges i forteckningen som belagg fér den forsakrades ansprak.

16. Den forsakrade utfor olagliga handlingar eller atalas for kriminella garningar eller den forsakrade har
avsiktligen utfort eller framkallat forlust eller skada.

17. Annan forlust, skada eller extra kostnader som foljer efter handelsen for vilken den forsakrade anséker om
ersattning. Exempel pa sadana forluster, skador eller extra kostnader ar kostnader for att bereda en
skadeanmalan, forlorad inkomst, férlust eller kostnader som beror pa att den forsdkrades affarsverksamhet
avbryts, besvar, lidande eller obehag.

18. Ansprak dar den forsdakrade har ratt till ersattning ur en annan forsakring, inklusive belopp som ar
ersattningsgilla fran en annan kélla, forutom en sjalvrisk utover beloppet som skulle ha omfattats av en sadan
annan forsakring eller beloppet som skulle ha varit ersattningsgillt fran en annan kalla, om inte denna
forsakring hade tecknats.

19. Den forsdkrade reser till ett land eller ett specifikt omrade eller evenemang till vilket en myndighet i
bosattningslandet eller Varldshalsoorganisationen WHO har avratt allmanheten fran att resa, eller som
officiellt har belagts med embargo av Forenta Nationerna.

20. Kostnader som den forsakrade skulle ha varit skyldig att betala eller forvantats betala, om handelsen som gav
upphov till skadeanmalan inte hade hant.

21. Kostnader for telefonsamtal, fax eller internet, savida det inte finns dokumentation pa att de ar kostnader
for att kontakta forsakringsgivare.

22. Krig, invasion, annan nations fientliga agerande, fientligheter eller krigshandlingar (oavsett om krig forklarats
eller inte), inbordeskrig, uppror, terrorism, revolution, folkresning, civila oroligheter som borjar likna eller leder
tillenrevolt, militarkupp eller annan statskupp.

23. Joniserandestralningellerradioaktivkontamineringav karnbransle eller karnavfall, forbranningav karnbransle,
radioaktiva,giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaper hos karnteknisk utrustning eller karntekniska delar
darav.

24. Forlust, forstorelse eller skada som direkt beror pa tryckvagor som uppkommit av att ett flygplan eller en
annan luftfarkosthar fardats med ljudets hastighet eller dverljudshastighet.

ATT GORA EN SKADEANMALAN

| frdga om alla andra ansprak vanligen ring forsakringsgivarens skadeavdelning pa +358 9 424 51758 (mandag-
fredag 09.00-17.00).

Den forsakrade ska uppge:
e sittnamn
« enkort beskrivning av sitt ansprak

Forsakringsgivaren ber den forsakrade meddela forsakringsgivaren inom 28 dagar efter att den forsdkrade
har blivit medveten om att den forsakrade behover gora en skadeanmalan och ge eventuell ytterligare
dokumentation till forsakringsgivaren sa snart som majligt.

Den forsdkrade maste oberoende om ovan gor eventuella ersattningsansprak senastinom 1 ar efter det att den som
soker ersattning fatt kdnnedom om forsakringen, forsakringsfallet och den skadepafoljd som féranletts av
forsakringsfallet. Ersattningsansprak ska i varje fall géras inom tio ar efter forsakringsfallet.



Vanligen spara en kopia av alla dokument som du skickat till forsakringsgivaren. For att hjalpa forsakringsgivaren
att uppehallaensnabb och rattvis skadereglering, kan detibland vara nédvandigt for forsakringsgivaren att utse ett
skadeombud.

Den forsdakrade kommer att behova samla in information gallande forsakrades forsakringsarende medan den
forsakrade ar annanstans. Forsakringsgivaren kan begara mer dokumentation @an vad som anges i forteckningen
nedan som belaggfor forsakrades ansprak. Om den forsdkrade inte [amnar in den nédvandiga dokumentationen
kan forsakringsgivare vigra att behandla skadeanmalan. Nedan finns en forteckning pa dokument som
forsakringsgivare behover for att behandla skadeanmalan sa snabbt som mojligt.

e Bokningsfaktura (fakturor) i original och resedokument som visar resedatum och bokningsdatum.
«  Uppgifter om andra forsakringar som eventuellt tacker handelsen.

¢ Alldokumentation den forsdakrade har som beldgg for forsakrades ansprak.

« Hyresavtal fran hyrbilsforetaget.

e Kopiaav korkortet.

e Olycksrapport.

« Kontoutdrag eller originalkvitto som visar hur mycket den forsdakrade har betalat for skadorna.

ATT FRAMFORA KLAGOMAL

Forsakringsgivaren stravar alltid efter att ge forstklassig service. Om servicen vid nagot tillfalle ar lagre an den
standard som den forsakrade forvantar sig av, anges nedan vad den forsakrade kan gora.

Den forsdakrade kan skriva till gruppen som hanterar klagomal, som later géra en utredning pa forsékrades vagnar,
pa adressen: AXA Reseforsakringstjanster, PB 43, 00501 Helsingfors

Eller per e-post: clp.fi.travelinsurance@partners.axa
Eller pertelefon: +358 9424 51758

Om kontakten med forsakringsbolaget inte inter leder till ett 6nskat resultat kan du kontakta Forsakrings- och
finansradgivningen Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors Tel: +358 9 6850 120. Forsakringsnamnden och
konsumenttvistenamnden ger beslutsrekommendationer i forsakringsarenden. Konsumenttvistendamnden kan
ocksa kontaktas skriftligen, PB 306, 00531 Helsingfors.

Om den som soker ersattning ar missnojd med forsakringsbolagets beslut eller pa annat beslut som har paverkat
den forsdkrade eller annat beslut som paverkar den som ar beréttigad till forsakringsersattning, har sékande
ratt att vackatalan hos Helsingfors tingsratt eller sin hemorts tingsratt inom tre ar fran det att parten har fatt
skriftligt besked om forsakringsbolagets beslut.

INDRAGNING AV ERSATTNINGAR

Ersattningarna ar en del av den forsakrades kort som omfattas av forsakringen och kan inte dras in separat. Om
den forsdkrade sager upp kortet som omfattas av forsakringen kommer forsakringsskyddet och alla ersattningar
att upphora. Kreditkortsavtal finns fullstandiga uppgifter om hur den forsakrade kan séga upp kortet som omfattas
av forsakringen.

ANVANDNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Uppgifter om forsakrade, forsakrades forsakringsskydd enligt denna forsékring och skadeanmalningar innehas av
forsakringsgivare (i egenskap av registeransvarig) for avtalsteckning, administration av forsakring, skadereglering,
tillhandahallande av reseassistans, hantering av klagomal, sanktionsgranskning och forebyggande av bedréagerier
i enlighet med bestammelserna i enlighet med bestammelserna i tillamplig dataskyddslagstiftning och enligt
utfastelserna i dataskyddsbeskrivningen for forsakringsgivarens webbplats (se nedan).
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Forsakringsgivare samlar in och behandlar de uppgifter som behovs for att fullgora forsakringsgivarens
forsakringsavtal med forsakrade eller uppfylla forsakringsgivarens rattsliga skyldigheter eller i ovrigt for
forsakringsgivarens berattigade intresse att skota forsakringsgivarens affarsverksamhets administration och
tillhandahalla forsakringsgivarens produkter och tjanster.

Detta kan inkludera:

a. anvandning av kanslig information om halsa eller utsatthet som galler forsakrade eller andra som omfattas av
forsakrades forsakring, for att tillhandahalla de tjanster som beskrivs i denna forsakring. Genom att anvanda
forsakringsgivarenstjanster,samtycker den forsakrade till att forsakringsgivare anvander sddan information
for sddana syften,

b. yppande av information om den forsakrade och den forsdkrades forsakringsskydd till bolag inom AXA-
gruppen, tillforsakringsgivarens tjansteleverantorer och ombud for att administrera och betjana den
forsakrades forsakringsskydd, for att ge den forsakrade reseassistans, forebygga bedragerier, uppbara avgifter
och i 6vrigt enligt vad som kravs eller ar tillatet i tillamplig lagstiftning,

c. avlyssning och/eller inspelning av forsdkrades telefonsamtal angdende forsdkringsskydd for redovisning,
utbildning och kvalitetskontroll,

d. tekniska studier for att analysera skadeanmalningar, anpassa priserna, stoda insamlingsprocessen och starka
ekonomisk rapportering (inkl. lagstadgad sadan); detaljerade analyser av skadeansprak/uppdrag/samtal for att
battre 6vervaka leverantorer och aktorer, analyser av kundnéjdhet och skapande av kundsegment for att battre
anpassaprodukterna till marknadens behov,

e. inhamtande och lagring av relevanta och lampliga extrabevis som stod for forsakrades skadeanmalan, for att
tillhandahalla tjanster enligt denna forsakring och verifiera forsakrades skadeanmalan, och

f. begdran om feedback fran den forsakrade eller utsandning av enkater i anslutning till forsakringsgivarens
tjanster och annan kundkommunikation.

Forsakringsgivare begar den forsdkrades samtycke separat innan forsakringsgivare anvander eller yppar den
forsakrades personuppgifter till tredje part for att kontakta forsakrade om andra produkter eller tjanster
(direktmarknadsforing). Den forsakrade kan nar som helst aterkalla sitt samtycke till marknadsforing eller avsta
fran att ge feedback genom att kontakta dataskyddsombudet (se kontaktuppgifter nedan).

Forsakringsgivare utfor denna verksamhet i Storbritannien, i och utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, dar dataskyddslagstiftningen och/eller avtal forsakringsgivare har ingatt med mottagande
parter ger ett likadant skydd vid hanteringen av personuppgifter.

Den forsakrade har ratt att begara en kopia av den information forsakringsgivare innehar om den forsakrade,
och den forsakrade har andra rattigheter i relation till hur forsdkringsgivare anvander den forsakrades uppgifter
(sasom anges i dataskyddsbeskrivningen for forsakringsgivarens webbplats - se nedan). Véanligen meddela om
du tror att en uppgift viinnehar om dig ar felaktig, sa att forsakringsgivare den kan rattas till.

Om den forsakrade vill veta vilken information AXA innehar om dig eller har andra dnskemal eller frdgor i anslutning
till var anvandning av dina uppgifter, kontakta oss pa:

clp.fi.travelinsurance@partners.axa eller per telefon: +358 9 424 51758.

Var fullstandiga dataskyddsbeskrivning finns pa AXAs webbplats.



