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Vid skillnader mellan olika sprékversioner ar de finsksprakiga villkoren avgérande.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allmanna villkor tillampas, savida inget annat har avtalats,

e  pa alla gireringar, betalningsanvisningar och i villkoren avsedda
kontanttjanster som utfors i annan valuta &n euro oberoende av
var betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor ar
etablerad och

. pa betalningar i euro dar betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor ar etablerad utanfér det gemensamma eurobe-
talningsomradet.

. For SEPA-expressbetalningar nar en ankommande SEPA-ex-
pressbetalning krediteras betalningsmottagaren pa ett konto i an-
nan valuta an euro, eller nar en utgdende SEPA-expressbetal-
ning debiteras betalaren fran ett konto i annan valuta &n euro.

Dessa allmanna villkor tillampas &ven pa andra betalningsuppdrag,
sdsom genomférande av kortbetalningar i den omfattning som avtalats
i villkoren i frdga. Annars tillampas lagen om checkar.

Dessa allmanna villkor tillampas inte pa inlésning av utlandscheckar.
P& inlésning av utlandscheckar tillampas separata Allmanna inlos-
ningsvillkor for utlandscheck.

Dessa allmanna villkor tillampas &ven pa andra betalningsuppdrag, ge-
nomférande av kortbetalningar i den omfattning som avtalats i villkoren
i fraga.

P& genomférande av betalningsuppdrag tillampas dessutom kontoav-
talet och eventuella andra avtal om tjanster.

2. Definitioner

Startdag ar den bankdag da betalarens bank inleder genomférandet
av ett betalningsuppdrag. BIC-kod (Business Identifier Code, ISO
9362) ar den internationella kod som identifierar banken. En annan be-
namning pa BIC-koden ar SWIFT-kod.

EES-betalning &r en girering eller betalningsanvisning som utférs i en
EES-stats valuta annan &n euro mellan betaltjanstleverantorer etable-
rade inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

EES-stater ar EU-medlemsstaterna samt de andra till Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet anslutna staterna (Island, Liechtenstein
och Norge).

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) &r det
gemensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna, Euro-
peiska centralbanken och Europeiska kommissionen har uppréattat till-
sammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonum-
rets internationella form.

Internationella sanktioner: | dessa villkor avses med internationella
sanktioner bl.a. finansiella sanktioner som faststallts, administreras,
godkénts eller verkstallts bl.a. av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen och Férenta staterna eller behériga myndigheter
eller organ i dessa.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvan-
dare avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for annat &nda-
mal &n for naringsverksamhet som personen bedriver.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag.
Betalarens tjansteleverantdr ar den bank eller det betalningsinstitut
som tar emot ett betalningsuppdrag och formedilar det till en férmed-

lande bank eller till betalningsmottagarens tjansteleverantor.
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Betalningssystem ar ett system for éverféring av medel som har stan-
dardiserade rutiner och gemensamma regler fér behandling, clearing
och/eller avveckling av betalningstransaktioner.

Betalningens forfallodag ar den startdag for genomférandet av betal-
ningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsorder ar en oaterkallelig instruktion baserad pa betalarens
uppdrag som betalarens bank ger den férmedlande banken eller betal-
ningsmottagarens bank att utféra en girering eller betalningsanvisning.

Betalningsanvisning &r ett betalningsuppdrag som betalaren ger sin
bank att stélla medel till betalningsmottagarens forfogande.

Betaltjanstanvandare ar den som pa basis av ett avtal med banken
kan anvanda betaltjansten eller betaltjansterna i egenskap av betalare
eller betalningsmottagare eller i bada egenskaperna.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den betaltjanstanvandare till
vars tillgangliga konto medlen 6verfors, vid checkar den till vars forman
checken &r utstalld och vid betalningsanvisningar den till vars forfo-
gande medlen stélls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantdér &r den bank eller det
betalningsinstitut som tar emot medlen fér mottagarens rakning och
overfor dem till mottagarens konto eller haller dem tillgangliga fér mot-
tagaren.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel 6verfors, tas ut eller
stalls till férfogande.

Betalningsuppdrag ar betaltjanstanvéndarens order till sin bank att
genomféra en betalningstransaktion till exempel som girering, betal-
ningsanvisning, kontantbetalning eller med betalkort eller att utstélla en
check. Genomfdrandet av betalningsuppdraget inkluderar tjansteleve-
rantérens atgarder for att behandla uppdraget och for att formedla be-
talningen. Betalaren kan dessutom ge betalningsuppdrag som géller
gireringar via en leverantér av betalningsinitieringstjanster.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar leverantéren av betal-
ningsinitieringstjanster pa begaran av betaltjanstanvandaren initierar
ett betalningsuppdrag som géller ett betalkonto hos en annan tjanste-
leverantor.

Ovrig betalning &r ett betalningsuppdrag dar betalarens eller betal-
ningsmottagarens tjansteleverantdr som deltar i genomférandet &r eta-
blerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och belop-
pet &r i ndgon annan valuta &n euro eller en EES-stats valuta.

Annan valuta &ar en annan valuta an euro eller valuta i en stat inom
EES.

Bankdag: Bankdag &ar en dag da banken ar 6ppen s att den for sin
del kan genomféra en betalningstransaktion. Savida annat inte sarskilt
har angetts ar bankdagarna i Finland veckodagarna fran méndag till
fredag med undantag av finlandska helgdagar, sjélvstandighetsdagen,
forsta maj, julafton och midsommarafton samt andra dagar som inte
anses vara bankdagar. Definitionen av bankdag géller inte for transakt-
ioner inom SEPA-expressbetalningstjansten eller motsvarande tjanst,
dar medlen omedelbart dverfors till mottagarens bank varje dag under
aret.

Bankforbindelse ar en bankkod som identifierar betaltjanstanvénda-
rens bank och utgoérs av BIC-kod eller annan identifikationskod.

liremissa (Expressbetalning) ar en betalningsorder vars behandling i
betalarens bank har foretrade framom andra betalningar enligt dessa
villkor. Betalarens bank ansvarar dock inte for att en ilremissa ar
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framme hos mottagarens bank inom en kortare tid &n den som namns
i villkoren.

Penningformedling &r en tjanst dar banken tar emot kontanter for att
overfora beloppet till betalningsmottagarens konto eller stélla beloppet
till betalningsmottagarens férfogande.

Check ar en check enligt checklagen i Finland som en i Finland verk-
sam bank utstéller for att anvéandas som utlandsbetalning.

SWIFT-check &r en check utstélld av en formedlande bank eller av
betalningsmottagarens bank i enlighet med lagstiftningen i den utstal-
lande bankens stat. De punkter i dessa villkor som géaller checkar till-
lampas p& SWIFT-checkar.

SEPA-expressbetalning &r en expressbetalningstjanst for betalningar
som banken definierat, dar medlen férmedlas till betalningsmottagaren
omedelbart dygnet runt arets alla dagar.

SEPA-girering &r en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens
initiativ for att dverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

Utlandsk valuteringsdag &r i Ovriga betalningar den dag pa vilken
betalningens medel 6vergar till den formedlande banken eller till betal-
ningsmottagarens bank. Utlandsk valuteringsdag ar inte den dag da
medlen ar tillgangliga fér mottagaren och inte heller referenstidpunkten
for rantan. Praxisen for utlandsk valuteringsdag varierar fran land till
land.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som utdver betala-
rens tjansteleverantér och betalningsmottagarens tjansteleverantor
deltar i dverféringen av medel pa uppdrag av betalarens eller betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor.

3. Lamnande av information for betalnings-
uppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att lamna banken den in-
formation som behdvs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt med-
givande till utférandet av betalningsuppdraget genom att underteckna
uppdragsblanketten eller bekrafta uppdraget med en personlig eller f6-
retagsspecifik kod som banken har gett eller pa annat med banken
Overenskommet sétt. Om betalningstransaktionen har initierats via le-
verantoren av en betalningsinitieringstjanst ska denne pavisa att beta-
laren har gett sitt samtycke pa dverenskommet sétt.

Betalaren ska lamna féljande information:
. uppgifter om betalaren
- betalarens namn
- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelseda-
tum och fédelseort, kundnummer som banken gett, person-
beteckning eller foretags eller annan sammanslutnings regi-
streringsbeteckning (vid betalning fran konto kan banken
komplettera betalningsinformationen fran sitt eget system,
och da behover uppgifterna inte lamnas av betalaren sjalv)
- kontonummer
. uppgifter om betalningsmottagaren

- betalningsmottagarens namn eller annan unik identifierings-
uppgift

- vid SEPA-expressbetalningar och SEPA-gireringar identifie-
ringsuppgift som specificerar tjansteleverantéren och adress

- bankforbindelse (till exempel BIC-kod)

- kontonummer (till exempel i IBAN-form)

. betalningens valutaslag

. betalningens belopp och forfallodag

. betalningssatt (t.ex. girering/betalningsorder/ilremissa/SWIFT-
check)

. uppgift om vem som svarar for betalningens kostnader

e andra uppgifter som banken behdéver for att kunna férmedla be-
talningen

e eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om be-
talningen (referensnummer eller meddelande)
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Betalaren ska p& uppmaning styrka sin identitet samt redogora for
medlens ursprung och syfte. Banken har rétt att kontrollera uppgifterna
om betalaren.

Banken kan jamféra betalningsuppgifterna med EU:s férordningar om
finansiella sanktioner eller med inhemska och utlandska myndigheters
eller andra motsvarande instansers, sdsom OFAC:s (Office of Foreign
Asset Control), meddelanden och bestammelser samt vid behov kréva
att betaltjanstanvandaren ger tillaggsinformation om betalningen och
vidta atgarder som de internationella sanktionerna foranleder. Banker
och betalningssystem som handlagger betalningen kan med stdd av
etableringslandets lagstiftning eller ingangna avtal vara skyldiga att
lamna uppgifter om betalaren till myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget &r korrekt. Betala-
rens bank ar inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget sa-
vida inte annat avtalats. Om banken dock vid mottagandet av ett upp-
drag upptacker ett fel i uppdraget, underrattar den i man av majlighet
betalaren om felet.

En EES-betalning, SEPA-expressbetalning samt SEPA-girering for-
medlas till betalningsmottagaren enbart utgaende fran kontonumret
och bankforbindelsen, oavsett om betalaren darutéver &ven lamnat
andra uppgifter for betalningstransaktionens genomférande.

Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nat-
ionella del.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottagaren utgaende
fran betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.
Om betalaren inte har angett nagot betalningssatt har betalarens bank
ratt att valja hur betalningen genomférs eller att handla i enlighet med
punkt 7.

4. Tjansten for verifiering av betalnings-
mottagare (VoP)

Regleringen kraver att tjansten for verifiering av betalningsmottagare
tillhandahalls vid vissa betalningar. | sddana fall erbjuds tjansten fore
godkannandet av betalningsuppdraget utan sarskild begaran fran be-
talaren, i enlighet med de regler som faststallts av European Payments
Council (EPC), enligt féljande:

e antingen bekréftas att kontoinnehavarens namn motsvarar
det namn p& betalningsmottagaren som betalaren har angett;
eller

e meddelas att kontoinnehavarens namn inte motsvarar det
namn pa betalningsmottagaren som betalaren har angett; el-
ler

e meddelas betalaren om kontoinnehavarens namn i det fall
da kontoinnehavarens namn liknar det namn pa betalnings-
mottagaren som betalaren har angett.

Som jamforelseuppgift kan i stéllet fér namn aven anvandas betal-
ningsmottagarens FO-nummer eller LEI-kod, forutsatt att bade betala-
rens och betalningsmottagarens bank stoder anvandningen av sadan
jamforelseuppgift. Banken kan ocksa erbjuda betalaren mojlighet att
anvanda nagon annan identifierande uppgift om betalningsmottagaren
som jamforelseuppgift.

Om betalaren godkanner betalningsuppdraget trots att kontoinnehava-
rens namn inte motsvarar det namn pa betalningsmottagaren som be-
talaren har angett, ansvarar betalaren for att betalningen kan komma
att g till en annan mottagare 4n den som avsags. Tjansten for verifie-
ring av betalningsmottagare far endast anvandas nar betalaren har en
genuin avsikt att genomféra betalningen.

Banken har ratt men inte skyldighet att erbjuda tjansten for verifiering
av betalningsmottagare aven i situationer dar regelverket inte kraver
det. | sddana fall kan tjansten erbjudas pa annat sétt &n vad som be-
skrivs ovan.
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5. Mottagande av betalningsuppdrag och
inledande av genomférandet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av betalarens
bank pa ett satt som banken godkanner. Startdag for betalningsupp-
drag som mottagits annan dag &n bankdag &r féljande bankdag. Vid
Ovriga betalningar kravs dessutom att startdagen &r bankdag i etable-
ringslanderna for samtliga banker som deltar i betalningsférmedlingen.
Om ett betalningsuppdrag genomférs som en SEPA-expressbetalning,
ar startdagen for det mottagna betalningsuppdraget densamma som
den dag da betalningsuppdraget gavs.

Om genomférandet av ett betalningsuppdrag forutsatter valutatrans-
aktioner ska uppdraget dock anses vara mottaget forst efter att de ndd-
vandiga valutatransaktionerna har gjorts. Betalaren &r skyldig att er-
satta banken kostnaderna fér valutatransaktionen eller dess aterkal-
lande, om betalaren aterkallar uppdraget efter att banken har pabérjat
en valutatransaktion. Om betalningsuppdraget genomférs som en
SEPA-expressbetalning, genomfors valutatransaktion omedelbart efter
att betalningsuppdraget har lamnats.

Banken &r dock inte skyldig att genomféra ett betalningsuppdrag om
banken inte noterar en sadan kurs for betalningens valuta som banken
anvander vid betalningsformedling. Banken kan ocksa lata bli att for-
medla en betalning av annat befogat skél som har med betalningens
valuta att gora.

Sattet att bestimma startdagen meddelas pa kontoret, éverenskoms i
avtalen om betaltjénster eller anges i tjanstebeskrivningarna.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomféran-
det av ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betala-
ren anger och som infaller senare 4n de namnda dagarna eller pa den
dag d& betalaren stéller betalningens medel till bankens férfogande.
Om den av betaltjanstanvandaren angivna forfallodagen inte ar bank-
dag, ar startdagen foljande bankdag, savida inte annat avtalats. Om
betaltjanstanvandaren i betalningsuppdraget har angett en forfallodag
som &r tidigare &n startdagen, genomfér anvéndarens bank betalnings-
uppdraget utan att beakta forfallodagen, savida inte betaltjanstanvan-
daren och banken avtalat annat.

Vid férmedlingen av en betalning ar betalarens bank, férmedlande
bank eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betal-
ningens syfte eller av betalningen féranledda tids- eller andra special-
krav, sdvida inte annat foljer av lagstiftning.

Om utférandet av betalningsuppdraget férutsatter att betaltjanstanvan-
daren ger ytterligare information anses dock uppdraget ha mottagits
nar banken har fatt all ytterligare information banken bett om. Om utf6-
randet av betalningsuppdraget forutsatter myndighetstillstand, for-
handsbesked till myndighet eller andra utredningar till féljd av internat-
ionella sanktioner anses uppdraget ha mottagits nar banken har for-
sakrat sig om att det finns forutsattningar fér att genomféra betalnings-
uppdraget.

Om betalkontot kan anvandas 6ver datanat kan betaltjanstanvéndaren
komma 6verens med leverantoren av betalningsinitieringstjanster om
att betalningsuppdraget initieras via en betalningsinitieringstjanst. Le-
verantdrer av betalningsinitieringstjanster ska av betaltjanstanvanda-
ren fa ett uttryckligt samtycke for utforande av betalningstransaktionen
pa det satt som avses i betaltjanstlagen eller i bestammelser som ut-
fardats pa basis av den. Leverantéren av betalningsinitieringstjanster
ska alltid identifiera sig for banken nér en betalningstransaktion initie-
ras via leverantoren.

Banken har rétt att vagra leverantorer av betalningsinitieringstjanster
&tkomst till betalkontot om banken kan pavisa en motiverad orsak for
sin véagran som har att géra med den ifrdgavarande leverantérens av
betalningsinitieringstjanster orattmatiga eller bedrégliga anvéandning av
betalkontot. Banken meddelar betaltjanstanvandaren om sin vagran
och grunderna for den, om det inte av sékerhetsskal &r motiverat att
meddela denna eller om férbud att meddela féreskrivs ndgon annan-
stans i lagen.
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6. Medel som behovs for att utfora betal-
ningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som mot-
svarar betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att férmedla betal-
ningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att se till att
det konto som ska debiteras innehaller behévliga medel for betalningen
och serviceavgiften vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag ar senare an den dag da uppdraget ges
ska medlen finnas p& konto vid forfallodagens bérjan, savida inte annat
avtalats.

7. Betalningsuppdrag som inte utférs

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag
eller formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i
punkterna 3 och 6.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel for for-
medling av en betalning, kontots anvandning av annat skal ar forhind-
rad eller det finns annan befogad anledning att lamna uppdraget out-
fort, ar varken betalaren, formedlarbanken eller betalningsmottagarens
bank skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. Annan
befogad anledning kan vara till exempel att betalaren, betalningsmot-
tagaren eller dennes bank &r foremal fér sddana internationella sankt-
ioner som betalarens bank eller formedlarbanken &r skyldig att iaktta i
stod av lag eller av banken ingdngna avtal.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren att ett betalnings-
uppdrag inte utforts, sévida inte ett sddant meddelande ar forbjudet en-
ligt lag. Meddelandet om att betalningstransaktionen inte genomforts
finns tillgangligt for betaltjanstanvandaren i den elektroniska serviceka-
nal som banken erbjuder och som anvandaren anvant for att ge upp-
draget, sdsom i natbanken, om meddelande inte &r férbjudet i lag. Be-
taltjanstanvandarens bank kan ocksa meddela att betaltjanstuppdraget
inte har genomforts genom att kontakta betaltjanstanvandaren person-
ligen eller genom att hélla ett meddelande om att betaltjanstuppdraget
inte genomforts tillgangligt for anvandaren pa dennes kontoférande
kontor eller genom att tillstélla kunden ett skriftligt meddelande.

Betalningsmottagarens bank har réatt att atersanda betalningen till be-
talarens bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort, betal-
ningen direkt eller indirekt bryter mot internationella sanktioner eller
kontots anvandning av annat skal ar férhindrad eller om mottagaren av
en betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom den tid som
betalaren angett i betalningsanvisningen eller om banken inte kan upp-
fylla sin utredningsplikt i fraga om medlens ursprung eller anvandnings-
andamal eller om betalningen enligt bankens utredning omfattas av in-
ternationella sanktioner.

8. Aterkallande eller &ndring av betalnings-
uppdrag

Om betalaren &r konsument har betalaren ratt att aterkalla ett betal-
ningsuppdrag eller att andra forfallodag eller betalningsbelopp genom
att p& éverenskommet satt underrétta banken senast pa den bankdag
som féregér forfallodagen. Aterkallandet eller &ndringen ska goras sen-
ast den bankdag som féregar forfallodagen under bankens eller tjans-
tens Oppethallningstid inom den tidpunkt som banken angett, savida
inte annat avtalats. Om ett betalningsuppdrag genomférs som en
SEPA-expressbetalning har betalaren dock inte ratt att aterkalla eller
andra ett betalningsuppdrag som har lamnats till banken efter det att
banken har pabdrjat verkstallandet av betalningsuppdraget, debiterat
betalarens konto eller utfardat ett kvitto pa att betalningen har genom-
forts.

Om betalaren inte ar konsument har betalaren rétt att aterkalla ett upp-
drag eller att &ndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att under-
ratta banken senast pa den bankdag som féregér forfallodagen, savida
inte betalaren och banken avtalat annat. Aterkallandet eller &ndringen
maste goras senast pa bankdagen fore forfallodagen under bankens
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eller tjanstens 6ppethallningstid inom den tidpunkt som banken angett,
sdvida inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller andra ett till banken
givet betalningsuppdrag efter att banken har inlett genomférandet av
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto, gett kvitto pa utford
betalning eller utstallt en check.

Om en betalningstransaktion initieras via en leverantor av betalningsi-
nitieringstjanster kan betalaren inte aterta eller andra betalningsupp-
draget efter att hen har gett leverantdren av betalningsinitieringstjans-
ter sitt samtycke till att betalningstransaktionen initieras. Efter ovan
namnda tidpunkt kan betalningsuppdraget aterkallas eller andras end-
ast genom en overenskommelse mellan betalaren och de ifragava-
rande tjansteleverantérerna.

9. Tid for genomférande av betalningsupp-
drag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto p& den
forfallodag som angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte &r bankdag
debiteras betalningen péa foljande bankdag efter forfallodagen. Betal-
ningarnas dagavbrotistider kan kontrolleras pa bankens nétsida
www.aktia.fi.

Om ett betalningsuppdrag genomférs som en SEPA-expressbetalning,
krediteras SEPA-expressbetalningen till betalningsmottagarens konto
inom 10 sekunder fran det att betalningsuppdraget mottagits, alla da-
gar pa aret, efter att valutatransaktionen har genomforts. Valutatrans-
aktionen genomférs omedelbart efter att betalningsuppdraget har god-
kants.

Om ett uppdrag inte har kunnat debiteras pa angiven forfallodag pa
grund av avsaknad av medel kan betalarens bank debitera betalningen
fran betalarens konto inom tva (2) bankdagar efter den forfallodag som
betalaren angett. D& &ar uppdragets startdag i stallet fér den angivna
forfallodagen den bankdag da kontot innehéller tillrackliga medel for
debitering av betalningen, dock senast den andra (2) bankdagen efter
forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella paféljder av fordroj-
ningen. Om betalningen inte har ett angivet forfallodatum eller om det
ror sig om en betalningstyp som férmedlas omedelbart alla veckoda-
gar, sdsom en SEPA-expressbetalning, debiteras betalningen fran be-
talarens konto omedelbart efter att betalningsuppdraget har mottagits.

Banken har ratt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag for
att f& nodvandiga tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

9.1 EES-betalningar

Utgaende betalningar
Medlen betalas till betalningsmottagarens tjansteleverantdrs konto
senast den fjarde bankdagen efter startdagen.

Om uppdraget ar givet pd papper kan ovan namnda tid for genomfo-
randet forlangas med hogst en bankdag.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank dverfér medlen till det konto som betala-
ren angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats in pa
betalningsmottagarens banks konto och betalningsmottagarens bank
har fatt de i punkt 3 avsedda uppgifter som behévs for att betala in
beloppet pa mottagarens konto eller stalla medlen till mottagarens for-
fogande och nddvéandiga valutatransaktioner har gjorts.

9.2 Ovriga betalningar

Utgaende betalningar

Om betalaren inte har angett nagon forfallodag inleder betalarens bank
genomfdrandet av ett betalningsuppdrag senast foljande bankdag efter
att banken har mottagit uppdraget eller en check har utstéallts.

Betalningsmottagarens bank dverfér medlen till betalningsmottagaren
i enlighet med lagstiftningen i betalningsmottagarens banks etable-
ringsland och avtalet mellan betalningsmottagarens bank och betal-
ningsmottagaren.
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Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank dverfor beloppet till mottagarens konto el-
ler stéller beloppet till mottagarens férfogande omedelbart nar medlen
har betalats in p& betalningsmottagarens banks konto och betalnings-
mottagarens bank har fatt de uppgifter som behovs for betalningen av
beloppet och nédvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Vid betalningar i andra valutor &n euro och EES-valuta éverfor betal-
ningsmottagarens bank beloppet till mottagarens konto eller staller be-
loppet till mottagarens forfogande senast foljande bankdag efter att
medlen har betalats in pa betalningsmottagarens banks konto och be-
talningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som behévs for betal-
ningen av beloppet.

10. Bekraftelse pa att mottagarens konto
har krediterats

Vid SEPA-expressbetalningar ska mottagarens bank omedelbart efter
att betalningen har genomforts lamna en bekraftelse till betalaren om
att betalningstransaktionen har slutforts.

Om den bekréaftelse som kravs vid SEPA-expressbetalningar inte kan
lamnas inom foreskriven tid pa grund av fordréjning i det bekréaftelse-
meddelande som ska erhéllas fran mottagarens bank, aterbetalas det
debiterade beloppet  omedelbart till betalarens  konto.

Om banken har terbetalat det ovan namnda beloppet till betalaren och
det i efterhand visar sig att betalningen enligt betalningsuppdraget trots
fordréjningen i bekréaftelsen har krediterats mottagarens konto, anses
det aterbetalda beloppet utgéra en obehdrig vinning. | en sadan situat-
ion har banken ratt att debitera det obehorigt aterbetalda beloppet fran
betalarens konto utan separat medgivande.

11. Information som lamnas till betalnings-
mottagarens bank och betalningsmotta-
garen

Betalarens bank har réatt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor upp-
raknade uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med
betalningen formedlas ocksa 6vrig information som behévs for betal-
ningsférmedlingen. Som betalarens namnuppgift vid gireringar formed-
las kontohavarens namn.

Om en bank som &r etablerad utanfér EES-omradet deltar i genomfo-
randet av en betalningstransaktion &r betalningsmottagarens bank i
Finland endast skyldig att |amna betalningsmottagaren de uppgifter
som férmedlas med betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information
om betalningstransaktionen pa separat Gverenskommet satt. Betal-
ningsmottagarens bank kan vara skyldig att till betalningsmottagaren
meddela betalarens namn. Banken &r dock inte skyldig att till betal-
ningsmottagaren meddela en personkunds identifikationsuppagift,
sdsom personbeteckning, som lamnats for att identifiera betalaren.

12. Tjansteleverantdrens ansvar och an-
svarsbegréansningar vid genomférande av
betalningsuppdrag

Banken ansvarar inte fér formedlingen av ett betalningsutdrag om ban-

ken inte noterar en sadan kurs for betalningsutdragets valuta som ban-
ken anvander vid betalningsférmedling.
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12.1 Betaltjdnstanvandarens skyldighet att gdra reklamation
Betaltjanstanvéndaren ska underratta sin bank om en icke genomford,
felaktigt genomford eller en obehdrig betalningstransaktion utan ono-
digt drojsmal efter att hen upptackt den. Betaltjanstanvandaren ska i
alla handelser underratta banken senast 13 manader efter det att pen-
ningbeloppet debiterats eller krediterats betalkontot. Tidsfristen borjar
inte I6pa om inte anvandarens bank har gett anvandaren uppgifter om
betalningstransaktionen pa det satt som éverenskommits. Om betal-
tjanstanvandaren inte ar en konsument ska meddelande ges inom tva
(2) manader. Om betaltjanstanvandaren inte har underrattat banken
inom ovan angiven tid har hen inte ratt att fa avgiften aterbetald eller
annan gottgorelse.

Om betalningstransaktionen har initierats via leverantren av en betal-
ningsinitieringstjanst ska denne for sin egen prestations del pavisa att
betalaren har gett sitt samtycke pa 6verenskommet satt och att betal-
ningstransaktionen har genomforts pa behorigt satt. Leverantdren av
betalningsinitieringstjanster ska ocksa pavisa att betalarens bank har
mottagit betalningsuppdraget.

12.2 Betaltjanstanvéandarens ansvar for felaktig information

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till terbetalning av medel eller ser-
viceavgifter eller till rAnta om en betalning blivit outford eller felaktigt
utford av nagon orsak som beror p& anvandaren. Betaltjanstanvanda-
ren har inte heller ratt att f ersattning for att en betalning blivit fordrojd,
om betalningen har férdréjts av ndgon orsak som beror p& anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte fér genomférande av betalningen om
betalningen inte har genomférts pa grund av att betalaren eller den le-
verantdr av betalningsinitieringstjanster som betalaren anlitar har gett
banken felaktiga eller bristfalliga uppgifter.

12.3 EES-betalningar och betalningar i annan valutainom EES

Utgaende betalningar

Betalarens banks ansvar for genomférande av betalningen upphor nar
uppgifterna om betalningen har sants till betalningsmottagarens bank
och medlen som betalningen géaller har 6verforts till kontot i betalnings-
mottagarens bank. Om medlen som betalningstransaktionen géller inte
har betalats in pa kontot i betalningsmottagarens bank inom den tid
som anges i punkt 9 i dessa villkor ar betalarens bank skyldig att till
betalaren aterbetala avgiften for betalningstransaktionen samt den
ranta som betalaren skulle ha blivit tvungen att erlagga pa grund av
bankens forsening eller fel. Om betalaren inte &r en konsument &r be-
talarens bank skyldig att av rantan som betalaren betalat endast ersatta
en drojsmalsranta enligt 4 § 1 momentet i rantelagen.

Om betalningstransaktionen inte alls har genomforts eller om den har
genomforts sent, felaktigt, sent eller orattmatigt av en orsak som beror
pa banken ska betalarens bank utan obefogat drojsmal aterbetala be-
talningens penningbelopp som debiterats betalarens konto. Valute-
ringsdagen for krediteringen av betalkontot ar den dag da betalnings-
transaktionens penningbelopp debiterades. Om betalaren inte ar kon-
sument aterbetalar banken medlen inom skalig tid efter att ha utrett
arendet. Krediteringens valuteringsdag ar da krediteringsdagen.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa
att betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktion-
ens belopp inom den tid som anges i punkt 9 i dessa villkor. D& ska
betalningsmottagarens bank omedelbart betala in betalningstransakt-
ionens penningbelopp pa betalningsmottagarens betalkonto eller stalla
penningbeloppet till hens forfogande. Betalarens bank ansvarar inte for
betalningsmottagarens banks verksamhet eller dess betalningsfor-
maga.

Ankommande betalningar

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat in medlen pa betal-
ningsmottagarens konto inom den tidsfrist som anges i punkt 9 i villko-
ren ska valuteringsdagen for krediteringen vara den dag som valute-
ringsdagen skulle ha varit vid om betalningen hade genomforts korrekt.
Om betalaren inte ar konsument ar valuteringsdagen den dag kontot
krediteras.

Dessutom &r betalningsmottagarens bank skyldig att aterbetala avgif-
ten for betalningstransaktionen som uppburits av betalningsmotta-
garen samt den ranta som betalningsmottageren varit tvungen att er-
lagga pé grund av betalningsmottagarens banks forsening eller fel. Om
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betalningsmottagaren inte &r en konsument ar betalningsmottagarens
bank skyldig att av rdntan som betalningsmottagaren betalat ersatta
hogst en drojsmalsranta enligt 4 8§ 1 momentet i rantelagen.

12.4 Betalningar dar betalarens eller betalningsmottagarens bank
ar belagen utanfor EES-omradet

En bank som deltar i genomférandet av ett betalningsuppdrag ansvarar
inte for de dvriga parternas verksamhet eller betalningsférmaga som ar
delaktiga i genomférandet av uppdraget.

Utgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget séands inom den
tid som anges i punkt 9.2 och att betalningsuppdraget stéllts till ban-
kens eller den formedlarbanks férfogande som anvéndaren av betal-
ningstjansten valt, eller om checken stéllts i enlighet med det uppdrag
som betalarens bank fatt.

Betalarens bank ansvarar inte fér genomférande av betalningen efter
att uppgifterna som géller betalningen och tackningen har stallts till for-
medlarbankens forfogande eller nar checken stallts.

Ankommande betalningar

Betalnningsmottagarens bank ansvarar for att medlen dverfors till be-
talningsmottagarens konto eller stélls till mottagarens férfogande i en-
lighet med punkt 9.2. Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for att
betalningen inte genomférs pa grund av en orsak som beror pé betala-
ren eller betalarens bank, den férmedlande banken eller betalnings-
mottagaren.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utforts eller har utforts felaktigt,
ska banken pa betaltjanstanvandarens begaran forsoka spara betal-
ningstransaktionen och darefter underratta anvandaren om resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer har ban-
ken ingen skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betala-
rens bank ska dock genom skéliga atgarder forsoka fa tillbaka betal-
ningstransaktionens medel. Om medlen inte kan aterfas ska betalarens
bank pa betaltjanstanvandarens skriftliga begaran tillstalla denne alla
tillgangliga uppgifter vasentliga for att medlen ska kunna aterfas.

14. Korrigering med anledning av bankens
eget misstag

Banken har réatt att korrigera inmatnings- och réknefel eller andra tek-
niska felskrivningar som beror p& bankens eget misstag vid for-
medlingen av en betalning, &ven om betalningen redan har krediterats
betalningsmottagarens konto. Banken forsoker fa felet korrigerat s&
snart som mojligt efter upptackten men dock alltid inom rimlig tid efter
att felet skett. Banken underrattar kontohavaren om felet och korrige-
ringen utan drojsmal.

Korrigeringen av ett fel far inte utan kontohavarens samtycke medféra
att kontot dvertrasseras.

15. Skadestandsansvar och ansvarsbe-
gransningar

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att ersatta anvandaren endast
den direkta skada som orsakats genom att anvandarens bank vid be-
talningsformedling handlat pa ett satt som strider mot betaltjanstlag el-
ler dessa villkor.

Till sddana direkta skador hér nédvandiga utredningskostnader som
anvandaren haft for utredande av felet eller forsummelsen. Betaltjanst-
anvandaren har inte ratt till ersattning av banken fér en direkt skada om
hen inte anmaler felet till banken inom en rimlig tid fran det att hen
upptackte felet eller borde ha upptéckt det. Om betaltjanstanvandaren
inte &r en konsument ska meddelande dock ges senast inom tva (2)
manader fran att felet skedde.

Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfor
att banken inte kan férmedla en betalning pa grund av att medel for
genomférande av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upp-
hort att galla eller kontoanvéndningen ar forhindrad samt for skador
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som betaltjanstanvandaren orsakat genom lagstridigt eller avtalsstri-
digt handlande.

Betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens bank
ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till foljd av fel som skett vid be-
talningsférmedling.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skaliga atgarder for att begrénsa sin
skada. Vid underlatenhet att gora detta svarar anvandaren sjalv for
skadan i motsvarande man. Skadestand som banken ska betala p&
grund av férfarande som strider mot betaltjanstlagen eller dessa villkor
kan jamkas om skadestandet ar oskaligt med beaktande av forseel-
sens orsak, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for betaltjansten, bankens maéjligheter att féregripa och for-
hindra skadans uppkomst samt 6vriga omstandigheter.

Aven bvriga parter som deltagit i genomférandet av ett betalningsupp-
drag har ratt att &beropa ansvarsbegransningar enligt dessa villkor.

16. Upphorande av betalningsférmedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphér sa snart ett konto-
avtal eller annat avtal om tjanster upphor att galla. Nar avtalet sags upp
eller havs ar det betaltjanstanvandarens skyldighet att fére utgdngen
av avtalets giltighetstid annullera de betalningsuppdrag dar férfalloda-
gen infaller efter avtalets upphdrande. Banken &r inte skyldig att med-
dela enligt punkt 6 att sddana betalningar inte genomforts.

Om en betaltjanstanvéndare vasentligen bryter mot dessa villkor eller
anvander i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som strider mot deras
syfte eller mot lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart upphéra
med betalningsférmedlingen.

17. Serviceavgifter och arvoden

Betaltjanstanvandaren ar skyldig att fér betalningsuppdraget betala
banken de serviceavgifter och arvoden som uppgetts i prislistan eller
Overenskommits separat. Betaltjanstanvandaren &r skyldig att betala
ovan namnda serviceavgifter och arvoden &ven nér betalningstrans-
aktionen initieras via leverantdren av betalningsinitieringstjanster. Ban-
ken har réatt att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvodena fran
betaltjanstanvandarens konto.

Betalaren ar skyldig att ersatta banken kostnaderna fér nédvandiga va-
lutatransaktioner.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
sparning av en betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om
betaltjanstanvéndaren har uppgett eller leverantdren av betalningsini-
tieringstjansten har formedlat felaktigt kontonummer eller annan mot-
svarande oriktig uppgift. Banken har dock alltid rétt att debitera betal-
tjanstanvandaren for sparningskostnader som banken maste erlagga
till betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantér som delta-
git i genomforandet av betalningstransaktionen da tjansteleverantéren
ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Om
betaltjanstanvéndaren inte &r konsument har banken rétt att uppbara
en avgift enligt sin prislista for att utreda betalningsuppdraget.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen vi-
sar sig vara helt korrekt genomford.

Om banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalningsupp-
drag kan aterkallas senare &n den tid som avses i punkt 8 i dessa vill-
kor, har banken rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan
for aterkallande av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
meddelande om icke genomfért betalningsuppdrag.

Om betalningsformedlingen féranleder andra kostnader har betalarens
bank rétt att f& dem ersatta av betalaren i efterskott.
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17.1 EES-betalningar

En EES-betalning férmedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma
Overens om att betalningsmottagarens banks serviceavgifter och arvo-
den avdras fran betalningens belopp.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceav-
gifter och arvoden som deras bank tar ut for genomférandet av en be-
talningstransaktion.

17.2 Betalningar i annan valutainom EES

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceav-
gifter och arvoden som deras bank tar ut for genomférandet av en be-
talningstransaktion.

For ankommande betalningar kan banken fran betalningens penning-
belopp dra av serviceavgifter och provisioner enligt sin prislista.

17.3 Betalningar dar betalarens eller betalningsmottagarens bank
ar belagen utanfér EES

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala vem som star for ser-
viceavgifterna och arvoden for en betalningstransaktion. Betalaren och
betalningsmottagaren kan ocks& komma Gverens om att de serviceav-
gifter och arvoden som parterna har att betala ska avdras fran det be-
lopp som krediteras betalningsmottagaren. Betalaren informerar ban-
ken om hur serviceavgifterna och arvodena i samband med betalnings-
uppdraget ska debiteras.

De betaltjanstleverantorer och férmedlande banker som deltar i ge-
nomférandet av en betalningstransaktion kan debitera sina egna kost-
nader fran betaltjanstanvandarna. Betalningsmottagaren star for de
serviceavgifter och arvoden som den férmedlande banken och betal-
ningsmottagarens bank tar ut, savida inte betalaren bestammer annat.

18. Kurspraxis

Den kurs som anvénds vid genomfoérandet av betalningsuppdrag &r
den valutavaxlingskurs som banken uppgett, savida inte annat avta-
lats. Valutakursandringar tilldmpas omedelbart utan forhandsanmalan.

Banken haller information om valutakurserna vid betalningar och om
bankens kurspraxis tillganglig for betaltjanstanvandare pa bankkon-
toren eller pa elektronisk vag.

Efter utford betalningstransaktion informerar banken skriftligen eller
elektroniskt pa separat verenskommet satt betalaren om den valuta-
kurs som anvants.

En EES-betalning och en Ovrig betalning som returneras till betalaren
krediteras betalarens konto till den kdpkurs som géller vid returnerings-
tidpunkten, savida inte annat avtalats. Betalarens bank &r dock inte
skyldig att anvanda en battre kurs &n den som gallde pa startdagen for
genomférandet av uppdraget.

19. Andring av prislistan och villkoren for
betalningsformedling

Banken har ratt att andra sin prislista och dessa villkor.

En andring av villkoren och prislistan géller ocksad de uppdrag som
getts till banken innan andringen har tratt i kraft men som banken ge-
nomfor efter &ndringens ikrafttradande.

19.1 Betaltjanstanvéandare som ar konsument
Betaltjanstanvéndarens bank underréattar anvandaren skriftligen eller
elektroniskt p& separat éverenskommet satt om andring av prislistan
eller dessa villkor. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelat, dock tidigast nar tvd manader har gatt sedan meddelandet
sandes.

Formedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de &ndrade vill-
koren, savida inte betaltjanstanvandaren fére den angivna dag da and-
ringarna trader i kraft skriftligen eller elektroniskt pa separat éverens-
kommet satt meddelar banken att anvandaren motsétter sig andringen.
Betaltjanstanvandaren har ratt att fram till den angivna dagen for
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andringarnas ikrafttrddande séga upp avtalet att upphéra genast. Nar
avtalet upphor har banken ratt att omedelbart sluta formedla betal-
ningar.

19.2 Betaltjdnstanvandaren ar inte konsument
Betaltjanstanvandarens bank underrattar anvéndaren skriftligen eller
elektroniskt om s&dana villkorsandringar som vasentligen ékar anvan-
darens skyldigheter eller minskar anvéndarens rattigheter och som inte
beror pa lagandring, myndighetsforeskrift eller andringar i bankernas
system for betalningsformedling. Banken meddelar om &ndringen
minst en manad fére den foreslagna dagen for &ndringens ikrafttra-
dande.

Om andra andringar i villkoren informerar banken genom att publicera
andringen pa bankkontoren eller pa bankens webbplats. Om andring
av serviceavgifter eller arvoden informerar banken emellertid genom
att publicera andringen i sin prislista. S&dana andringar trader i kraft
vid den tidpunkt som banken meddelar.

20. Meddelanden mellan bank och betal-
tjanstanvandare samt sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sander meddelanden om dessa villkor
skriftligen till den adress som har uppgetts fér banken eller Befolknings-
registercentralen, eller elektroniskt pd separat dverenskommet sitt.
Betaltjanstanvandaren anses ha mottagit meddelandet senast den
sjunde dagen efter avsédndandet.

Betaltjanstanvandaren sander banken meddelanden om dessa villkor
skriftligen eller pd annat separat dverenskommet satt. Banken anses
ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.
Betaltjanstarenden kan skétas pa finska eller svenska. Den som vill
anvanda nagot annat sprak an finska eller svenska skaffar sjalv tolk
och betalar for tolktjansten.

21. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllan-
det av partens forpliktelse har férhindrats av en sddan ovanlig och ofor-
utsedd orsak som inte skulle ha gatt att paverka och vars féljder inte
skulle ha gatt att undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken
svarar inte heller for skada om uppfyllandet av forpliktelser som grun-
dar sig p& avtalet skulle strida mot bankens annanstans i lag fore-
skrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbas av ett odverstigligt hinder ar skyldig att
snarast mojligt informera den andra avtalsparten om hindret. Banken
kan informera om o6verstigligt hinder till exempel pa sin webbplats eller
i rikstackande dagstidningar.

22. Overforing av avtal

De réattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mellan bet-
altjanstanvandaren och banken galler i forhallande till den som mottar
affarsrorelsen om banken fusioneras eller delas eller 6verlater sin af-
farsrorelse helt eller delvis.

23. Behandling av personuppgifter och ratt
att utldmna personuppgifter

Aktia Bank Abp (nedan banken) behandlar som personuppgiftsansva-
rig personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen och sorjer
for forverkligandet av integritetsskydd och banksekretess i sin verk-
samhet. Banken behandlar personuppgifter bland annat fér skotsel av
kundservice och kundrelationen, kundkommunikation, identifiering och
specificering av kunden, marknadsfoéring samt for riskhantering och
rapportering till behdriga myndigheter.

Betaltjanstanvandaren ger banken sitt samtycke till behandling av per-
sonuppgifter i samband med anvéndning av betaltjansten. Med stdd av
detta samtycke far banken hantera saddana personuppgifter som be-
hovs for att tillhandahalla betaltjanster. Banken kan enligt betaltjanstla-
gen vara skyldig att dela med sig av uppgifter som géller betaltjanstan-
vandaren till leverantérer av betalningsinitieringstjanster, om
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betaltjanstanvéndaren har kommit dverens med dessa tjansteleveran-
térer om anvandningen av ifrdgavarande tjanster.

Las mer om hur Aktia behandlar personuppgifter pa adressen
www.aktia.fi/filyksityisyyden-suoja.

24. Kundradgivning och rattsskyddsmedel
utanfor domstol

| frAgor som géller genomférande av betalning eller tillampning av
dessa villkor bor betaltjanstanvandaren alltid i férsta hand kontakta sin
egen bank.

Meningsskiljaktigheter angaende dessa villkor kan av konsumenter
och smaforetag hanskjutas till Forsakrings- och finansradgivningen
(Fine, www.fine.fi) eller Bankndmnden i anslutning till den och av kon-
sumenter till konsumenttvistenamnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for
behandling.

Forsakrings- och finansradgivningens adress ar Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi, ttn 09 6850 120, www.fine.fi.

Konsumenttvistenamndens adress &r Tavastvdgen 3, PB 306, 00531
Helsingfors, kril@oikeus.fi, tfn 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.

25. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen (www.finans-
sivalvonta.fi) och i konsumentfrdgor aven av konsumentombudsman-
nen (www.kkv.fi).

Finansinspektionens kontaktuppgifter ar: Finansinspektionen, Snell-
mansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 09 183 51 (véxel),
kirjaamo(at)finanssivalvonta.fi.

Konsumentombudsmannens kontaktinformation: Konkurrens- och
konsumentverket, Broholmsgatan 12 A, PB 5, 00531 Helsingfors, tele-
fon 029 505 3000 (véxeln).

26. Forum och tillamplig lag

26.1 Betaltjanstanvandare som &r konsument

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas i den tingsrétt inom vars dom-
krets banken har sitt hemvist eller huvudsakliga administrationsstalle
eller i den tingsrétt i Finland inom vars domkrets betaltjanstanvandaren
har hemvist eller stadigvarande bostad. Om betaltjinstanvandaren inte
har hemvist i Finland behandlas tvisterna i den tingsratt inom vars dom-
krets bankens har sitt hemvist eller huvudsakliga administrationsstélle.

26.2 Annan betaltjanstanvéndare an konsument

Tvister till f6ljd av dessa allmanna villkor behandlas i den tingsratt inom
vars domkrets banken har sitt hemvist eller huvudsakliga administrat-
ionsstélle eller i ndgon annan enligt lag behorig tingsratt i Finland.

26.3 Tillamplig lag
P& dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i villkoren tillam-
pas finsk lag.
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