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1. Uppgifter om kreditgivaren

Kreditgivare: Aktia Bank Abp

FO-nummer: 2181702-8

Hemort: Helsingfors

Adress: Arkadiagatan 4-6, 00100 Helsingfors
Telefon: 010 247 010

Webbadress: www.aktia.fi

Aktia Bank Abp ér ett kreditinstitut som har beviljats koncession av
Finansinspektionen.

2. Tillampningsomrade och definitioner

Dessa allméanna villkor for brukslan tilldmpas pa brukslan som Aktia
Bank Abp (nedan Banken) beviljat en kund som ansokt om kredit
(nedan Sokanden eller Kunden). Om det finns motstridigheter i de
olika sprakversionerna av villkoren tillampas i forsta hand den fin-
ska versionen.

Brukslaneavtalet bestar féorutom av dessa allmanna villkor av en
kreditans6kan som undertecknats av S6kanden och godkants av
Banken eller av ett kreditavtal som undertecknats av Kunden samt
vid var tid géllande prislista. Ett brukslan ar en engangskredit utan
sdkerhet som galler tills krediten har aterbetalats i sin helhet enligt
villkoren.

Med kreditkostnader avses vid berdkning av den effektiva rédntan
det totala beloppet av rantor, kostnader och 6vriga avgifter som
Banken kanner till och som Kunden pa grund av kreditférhallandet
ska betala, inklusive kostnader for forsakringar och évriga access-
oriska tjanster i anslutning till kreditavtalet, om ingdende av avtal
om accessoriska tjdnster forutsatts for att krediten ska beviljas pa
de villkor som angetts i marknadsféringen.

Med effektiv rénta avses den rénteprocent som fas genom att kre-
ditkostnaderna berdknas som arlig ranta pa kreditbeloppet med
beaktande av amorteringar.

Med distansférséljning avses en situation dar kreditavtalet ingas
med hjalp av ett eller flera medel for distanskommunikation sa att
Sokanden inte personligen tréffar en representant for Banken. Det
ar inte frdga om distansforséljning nar skoétseln av drenden som
gors med hjalp av medel for distanskommunikation hanfor sig till
ett redan befintligt kreditavtal.

Med bankdag avses veckodagarna fran mandag till fredag med
undantag av hoégtider i Finland, sjalvstandighetsdagen, férsta maj
samt julaftonen och midsommaraftonen samt sddan daga som av
annan orsak inte anses vara bankdagar.

Med internationella sanktioner avses ekonomiska och andra sank-
tioner som utfardats av Europeiska unionen, Férenta staterna, en
medlemsstat som hor till Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det (EES), Forenade kungariket eller Foérenta nationernas (FN) sa-
kerhetsrad samt sanktioner, meddelanden och bestammelser som
utfardats av inhemska och utldndska myndigheter och andra mot-
svarande instanser, sdésom OFAC (Office of Foreign Assets Control).
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Beviljande av brukslan

Brukslan kan pa ansokan beviljas en kreditvardig sékande som ar
stadigvarande bosatt i Finland och som vid var tid uppfyller ban-
kens villkor for att bevilja kredit. Beviljande av kredit férutsatter all-
tid ett godkant kreditbeslut.

Banken kan bevilja krediten till det ansdkta beloppet, bevilja en kre-
dit som &r mindre an det ansokta beloppet eller avsla kreditansé-
kan. Banken underréttar Sokanden om kreditbeslutet som fattats
utifran ansokan.

Banken har ratt att inhdmta och ldmna ut uppgifter om Kunden
inom ramen for den vid var tidpunkt géllande lagstiftningen. Ban-
ken kontrollerar vid beviljandet av krediten sékandens personkre-
ditupplysningar i Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysnings-
register eller ndgot annat kreditupplysningsregister. Banken kan
ocksa for kreditbeslutet samt senare under kundrelationen anvanda
de kunduppgifter om Sékanden som inhdmtats och lagrats pa basis
av kundrelationen.

Banken underrétta Sokanden om orsaken till att kreditansékan har
avslagits, om avslaget beror pa personkreditupplysningar.

4. Forutsattningar for uttag av brukslan

For uttag av krediten forutsatts att de villkor som stéllts for uttag av
krediten har uppfylits.

Banken oOverfor det beviljade kreditbeloppet i sin helhet till det
bankkonto som Kunden angett i ansékningen.

Banken har ratt att vagra uttag av krediten om det enligt kreditvill-
koren foreligger en grund for att sdga upp skulden till terbetalning,
om Kunden har fatt en anteckning om betalningsstérning efter att
krediten beviljats eller om det finns en grund fér vdagran som féran-
leds av lagstiftningen eller om Kunden har l[d&mnat in till en domstol
en ansokan om skuldsanering eller en foreskrift och som ar bindan-
de for Banken, sdsom att kunden direkt eller indirekt blir féremal for
internationella sanktioner eller paverkas av sddana. Banken under-
rattar Kunden om végran att lyfta krediten och orsaken till vagran,
om det inte finns nagot hinder for underrattelsen pa grund av lag-
stiftning, foreskrifter eller anvisningar som &r bindande fér Banken.

5. Kreditranta och 6vriga kreditkostnader

5.1. Kreditrénta

Pa krediten l6per en avtalsenlig arlig ranta som bestar av referens-
ranta och marginal.

Kundens rantebetalningsskyldighet bérjar den dag d& Banken har
overfort kreditbeloppet till det bankkonto som Kunden angett.

Rantan beraknas enligt faktiska rantedagar med talet 360 som di-
visor.
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5.2. Referensranta

Kreditens referensrédnta &r bunden till tre (3) manaders euriborranta
under hela kreditférhallandet. Euriborrantan utgér referensranta for
penningmarknaderna inom euroomradet. Faststallandet av vardet
pa euriborradntan och noteringsdagarna grundar sig pa vid var tid
géllande internationell praxis. Referensréntan justeras kvartalsvis
pa rantejusteringsdagarna om infaller den férsta mars, juni, septem-
ber och december.

Réntan pa krediten forblir oférandrad under en réantebestdmnings-
period. Om referensrantans varde har fordndrats pa rantejuste-
ringsdagen, trdder den nya referensrantan i kraft dagen efter ran-
tejusteringsdagen. Om réntejusteringsdagen inte ar en bankdag
tillampas referensréantan for féljande bankdag efter rantejusterings-
dagen som referensranta. Kreditrantan férdndras lika mycket som
referensréntans varde forandras. Kreditrdntan &r dock minst noll.
Om kreditréntan kalkylméssigt borde vara Iagre an noll pa grund av
en negativ referensrénta, beaktas inte férdndringen av referensrén-
tan till denna del och vid ranteberdkningen anses rantan alltid vara
minst noll.

Banken informerar Kunden om réntan fér den nya réntebestam-
ningsperioden, storleken pd betalningsraten och betalningsinter-
vallet i efterhand pa kreditens manatliga faktura.

Om noteringen av referensrdntan upphor eller avbryts eller om
grunderna for faststéllandet av referensréantan eller processen for
faststéllande av den andras sa vésentligt att det inte langre ar fra-
ga om samma referensrénta, faststélls referensrantan for krediten
enligt en forfattning eller ett myndighetsbeslut eller myndighets-
direktiv angdende den nya referensrantan. Om en forfattning, ett
beslut eller ett direktiv inte utfardas om en ny referensranta, an-
vands som vérde pa den referensranta som tillampas pa krediten
fortfarande vérdet pa den referensranta som tillampats pa denna
kredit fore rantebestdmningsperiodens utgang fram tills dess att
Banken faststéller den nya referensrantan. Vid valet av den ersét-
tande referensrantan beaktar Banken, om det rimligen ar mojligt,
de anvisningar och rekommendationer som publicerats av organi-
sationer och offentliga organ som deltar i utarbetandet av relevanta
marknadsstandarder och relevant marknadspraxis. Den erséattande
referensrantan trader i kraft nar Banken har underrattat kunden om
andringen pa ett varaktigt satt.

5.3. Ovriga avgifter och provisioner som debiteras for
krediten

Banken debiterar en upplaggningsavgift for krediten enligt géllande
prislista. Uppldggningsavgiften debiteras Kunden i samband med
den forsta mdnadsraten och &terbetalas inte i samband med en
eventuell fértida aterbetalning.

De avgifter och provisioner som debiteras for krediten framgar av
den géllande prislistan. Prislistan finns i sin helhet tillganglig pa
Bankens servicestallen och pa Bankens webbplats www.aktia.fi.

5.4. Andring av avgifter och provisioner

Banken har rétt att 4ndra avgifterna och provisionerna.

Banken har rétt att hoja avgifter och provisioner som tas ut pa kredi-
ten med stéd av myndighetsbeslut eller -bestdmmelse eller &ndrad

lagstiftning sa att héjningen motsvarar de férandrade kostnaderna,
om andringsgrunden direkt avser det aktuella kreditavtalet. Avgif-
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ten eller provisionen far inte hojas mera an den verkliga 6kningen av
Bankenskostnader, pa basis av vilka avgiften eller provisionen enligt
kreditavtalet debiteras. Det racker emellertid att férandringen i be-
talningen ungefarligen motsvarar den faktiska kostnadsékningen.
Bankens rétt till ovannamnda 6kning upphor nér grunden for den
inte langre foreligger.

Férandringen trader i kraft vid en av Banken angiven tidpunkt, dock
tidigast tva (2) manader fran det att Kunden fétt skriftlig informa-
tion om férandringen till den adress som finns angiven i Bankens
register, till ndtbanken eller elektroniskt pa annat varaktigt sétt.

Om Kunden och Banken kommer 6verens om férandringar i kredi-
tavtalet eller om andra tjanster har Banken ratt att fér dem ta ut en
avgift enligt prislistan.

5.5. Effektiv ranta

Den effektiva rédntan pa krediten som anges i kreditavtalet har be-
raknats vid tidpunkten fér undertecknandet av kreditansokan. Vid
berdkningen har kreditrantan néar kreditférhallandet bérjar och
kostnader for att grunda, lyfta, anvénda och aterbetala krediten en-
ligt avtalet beaktats.

6. Dréjsmalsranta

Om krediten, amorteringen, réntan eller avgifterna och provisio-
nerna inte betalas sa att de nar Banken senast pa forfallodagen, ar
Kunden skyldig att betala en arlig drojsmalsranta pa det férsena-
de beloppet fran forfallodagen till den dag da betalningen har natt
Banken.

Drojsmalsrantan ar sju (7) procentenheter hogre an den i rantela-
gen avsedda vid var tid géllande referensrantan. Drojsmalsrantan ar
dock minst lika h6g som den ranta som bildas av referensrantan och
marginalen enligt kreditavtalet.

Om den rénta som Banken debiterat innan krediten forfallit till be-
talning ar hogre &n ovannamnda dréjsmalsranta rantelagen, har
Banken rétt att debitera denna rénta i hogst 180 dygn fran det att
krediten i sin helhet forfallit till betalning, men dock hogst tills en
domstol meddelar en dom om krediten. Darefter debiteras drdjs-
malsrénta enligt rantelagen.

7. Aterbetalning av krediten

Krediten aterbetalas manadsvis i avtalade manadsrater och pa for-
fallodagarna till Bankens konto med réatt referensnummer. Manads-
raten bestar av en amortering av det obetalda kapitalet pa krediten,
ranta, samt en kontoskoétselavgift. Utéver manadsraten betalar Kun-
den ocksa andra avgifter och provisioner som hanfor sig till kredit-
forhallandet enligt gallande prislista till Banken.

Manadsraten i euro &r ett dverenskommet fast belopp, dock minst
50 euro. Om den obetalda skulden inklusive kreditkostnader &r min-
dre an den avtalade manadsraten utgérs manadsraten av hela den
obetalda krediten inklusive radnta och 6évriga kreditkostnader.

Manadsraterna forfaller till betalning enligt Kundens val antingen
den 15:e eller den sista dagen i m&naden. Om betalningsdagen for
manadsraten inte &r en bankdag, forfaller manadsraten till betalning
féljande bankdag. Nar betalningsdagen flyttas, debiterar Banken
den vid var tid géllande kreditrantan fran forfallodagen till den flyt-
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tade betalningsdagen for hela det belopp som aterstar pa forfallo-
dagen for krediten.

Om Kunden har flera krediter hos Banken, har Kunden ratt att be-
stdmma vilken kredit betalningen hanfér sig till. Banken faststaller
vilka delbetalningar i en enskild kredit som ska tackas med betal-
ningen.

Kunden har ratt att ndr som helst under kreditavtalets giltighetstid
pa begaran avgiftsfritt fa en amorteringstabell for krediten.

7.1. Betalningsfria manader

Kunden har méjlighet till betalningsfria manader, om han eller hon
har skétt krediten enligt kreditavtalet. Om Kunden utnyttjar en be-
talningsfri manad, debiteras kontoskétselavgiften och réntan for
den betalningsfria m&naden i samband med féljande manadsrater.

Kunden kan anvéanda hégst tva (2) betalningsfria manader per ar.
De betalningsfria madnaderna far inte vara tva efter varandra féljan-
de manader. Kunden kan gora andringar i de betalningsfria mana-
derna mot debitering enligt prislistan. Om betalningsfria manader
skall 6verenskommas med Banken senast en (1) manad fore den ak-
tuella forfallodagen. Banken har ratt att aterta ratten till betalnings-
fria manader och/eller avsta fran att bevilja en betalningsfri manad,
om krediten inte amorterats enligt kreditavtalet eller Kunden i 6v-
rigt forsummat sina avtalsenliga forpliktelser under kreditavtalet.

8. Frantradande fran kreditavtalet

Kunden har ratt att frantrdda kreditavtalet inom 14 dygn fran det att
Kunden fatt ett exemplar av kreditavtalet jamte villkoren i varaktig
form och vid distansférséljning dessutom férhandsinformationen.

Ett skriftligt meddelande om frantrade kan géras inom utsatt tid till
exempel via ndtbankstjansten eller via kundposten i ndgon annan
elektronisk tjanst som Banken godkanner eller genom att ldmna an-
mélan till Bankens servicestélle.

Kunden ska i meddelandet om frantrade specificera det kreditavtal
som frantrads.

Om Kunden frantrader kreditavtalet uppbar banken i kompensation
rantan pa krediten for den tid som kredittagaren kunnat foérfoga
over krediten.

Kunden ska utan dréjsmal och senast inom 30 dagar fran det att
meddelandet om frantrade gjorts aterlamna de medel som hen tagit
emot i enlighet med avtalet jdmte rénta vid dventyr att frantradet
forfaller.

9. Fortida aterbetalning av kredit

Kunden har ratt att ndr som helst dterbetala krediten eller en del av
den i fortid utan att den aterbetalningen i fortid féranleder nagra
kostnader.

Om Kunden betalar ett belopp som 6verstiger den avtalsenliga ma-
nadsraten, minskar den del av amorteringen som Overstiger den
avtalsenliga ménadsraten kreditkapitalet, men befriar inte fran be-
talning av de kommande manadsraterna.

Ifall Kunden betalar &terbetalar krediten eller en del av den i fortid

Aktia Bank Abp
PB 207

00101 Helsingfors
Tfn 010 247 010

3G

avdras fran kreditgivarens fordran den del av avgifter, kostnader
och provisioner som hanfér sig till skotsel av krediten som galler
den tid som krediten inte anvdnds. Banken far emellertid i sin helhet
ta ut de faktiska kostnaderna fér upplaggningen av krediten i enlig-
het med kreditavtalet.

10. Foérfall av krediten

10.1. Forfall pa grund av dréjsmal med betalningen

Banken har ratt att pa skriftlig yrkan hava kreditavtalet och sdga
upp hela den &terstaende krediten jamte ranta och andra avgifter
som hanfor sig till den anvanda kredittiden till betalning av Kunden,
om Kunden férsummar att betala kreditkapitalet, ranta, dréjsmals-
rantan eller ndgon annan avgift pa forfallodagen, om

e  betalningen &r minst en (1) manad férsenad och fortfarande
utestdende och

e  beloppet pad den forsenade betalningen uppgar till minst tio
(10) procent eller, om beloppet omfattar mer &n en betalning,
till minst fem (5) procent av det ursprungliga kreditbeloppet
eller hela Bankens resterande fordran.

Trots det ovan ndmnda forfaller krediten till betalning pa Bankens
skriftliga yrkan, om betalningen minst sex (6) manader férsenad
och till vasentliga delar fortfarande ar obetald.

Banken har inte ratt att sdga upp en kredit, om drojsmalet med
betalningen beror pd Kundens sjukdom, arbetsléshet eller nagon
annan dérmed jamfoérbar omstandighet som inte beror pa Kun-
den, utom da det med beaktande av dréjsmalets langd och 6vriga
omstandigheter skulle vara uppenbart oskéligt for Banken att inte
séga upp krediten. Kunden ska utan dréjsmal underratta Banken
om ovan namnda betalningshinder.

10.2. Forfall av annan orsak &n dréjsmal med
betalningen

Banken har rétt att hava kreditavtalet och sdga upp hela den res-
terande krediten jdmte rantor och 6vriga avgifter som hanfor sig till
den utnyttjade kredittiden att forfalla till kredittagarens betalning
om:

e Kunden har gett Banken vilseledande uppgifter som kan ha in-
verkat pa beviljandet av krediten eller pa dess villkor

e Kunden pa ett vasentligt satt har brutit mot sina skyldigheter
enligt kreditavtalet, eller

. Kunden avlider

Om Kunden férsétts i konkurs forfaller krediten omedelbart till ater-
betalning.

10.3. Uppséagningen trader i kraft

Banken skickar ett meddelande om uppsagningen till Kunden
skriftligt eller elektroniskt pa ett varaktigt satt. Havningen trader i
kraft om fyra (4) veckor eller, om Kunden tidigare fatt anméarkning
om drojsmal eller annat avtalsbrott, om tva (2) veckor fran att med-
delandet sants till Kunden. Om Kunden inom ovanndmnda tid be-
talar det forsenade beloppet eller rattar till avtalsbrottet upphavs
uppséagningen.
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Om krediten sags upp till dterbetalning ska den del av kreditkost-
naderna som géller den outnyttjade kredittiden avdras fran den
aterstaende fordran. Banken har dock ratt att i sin helhet ta ut kost-
nader som anknyter till upplaggning av krediten, vilka specificerats
i kreditavtalet.

10.4. Kundens ratt till exceptionell uppsagning

Kunden har rétt att sdga upp krediten till aterbetalning i fortid om
Banken har gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott som hanfér
sig till detta skuldférhallande. | detta fall &r Kunden inte skyldig att
till Banken betala kostnader for fortidsaterbetalning av krediten.

1. Varning for konsekvenserna av en
betalningsférsummelse

Om Kunden helt eller delvis férsummar betalningar i enlighet med
brukslaneavtalet har Banken enligt kreditvillkoren ratt att bland an-
nat ta ut drojsmalsranta, sédga upp krediten omedelbart till aterbe-
talning, vidta indrivningsatgarder.

Kunden ansvarar fér kostnaderna for indrivningen av krediten.

12. Anvandning av kreditupplysningar och
registrering av betalningsférsummelse

Banken anvander Kundens personliga kreditupplysningar néar kre-
diten beviljas och 6vervakas. Kredituppgifterna séks i Suomen
Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister eller nagot annat kre-
ditupplysningsregister.

Banken har ratt att anmaéla en betalningsstérning for registrering
i Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister eller nagot
annat kreditupplysningsregister, om betalningsférsummelsen har
varat minst 60 dagar och det samtidigt forflutit minst 21 dagar se-
dan betalningsuppmaningen som skickats efter forfallodagen, och
Banken och Kunden inte har ingatt ett nytt betalningsavtal, och om
férsummelsen inte har berott pa sjukdom, arbetsléshet eller annan
darmed jamforbar orsak som bevisligen har meddelats Banken.

13. Kundens informationsskyldighet under
kreditférhallandet

Kunden ska utan dréjsmal informera Banken om &ndringar i kon-
taktuppgifterna, sdsom adress eller telefonnummer. Om Kunden
férsummar denna skyldighet och uppgiften ar nédvandig med tan-
ke pa faktureringen av krediten och tillhérande kundservice, har
Banken ratt att inhdmta den &ndrade kontaktuppgiften och ta ut
en avgift for detta.

Kunden férbinder sig att pa begaran ge Banken information om sin
ekonomiska stallning samt annan information som Banken behdver
om omstandigheter som paverkar kreditférhallandet.

14. Kommunikation mellan banken och
kunden

Kommunikationsspraket mellan Kunden och Banken &r finska eller
svenska enligt Kundens val.

Meddelanden som galler kreditférhallandet skickas via Bankens
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natbank pa elektronisk védg eller via nagon annan skyddad elek-
tronisk tjanst som Banken tillhandahaller, savida inte ndgot annat
uttryckligen har éverenskommits med kunden. Banken kan skicka
motsvarande information ocksa skriftligen till den e-postadress el-
ler adress som Kunden har meddelat Banken eller en adress som
Banken fatt senare av Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata eller elektroniskt pa 6verenskommet satt.

Kunden anses ha fatt ett meddelande som Banken skickat senast
pa den sjunde (7) dagen efter att meddelandet skickats.

15. Overféring av kreditavtal

Banken har ratt att 6verféra kreditavtalet med samtliga rattigheter
och skyldigheter delvis eller i sin helhet till order med ratt till vidare
Overlatelse. Banken informerar gédldendren om éverlatelsen av avta-
let pa ett varaktigt satt.

Kunden har inte ratt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter
enligt kreditavtalet.

16. Andring av avtalsvillkor

Banken har ratt att dndra kreditavtalsvillkoren genom att meddela
Kunden i férvdg om dndringarna i ndtbanken, skriftligen eller pa ett
elektroniskt varaktigt annat satt, nér andringen inte 6kar Kundens
skyldigheter eller minskar Kundens rattigheter eller andringen be-
ror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut. Andringen trader i
kraft vid angiven tidpunkt, dock tidigast tva (2) manader efter att
meddelandet har sénts till Kunden.

Kreditavtalet fortsatter med férandrat innehall, om Kunden inte
meddelar Banken skriftligen fore datumet da andringen trader i
kraft att Kunden inte godkanner &ndringen.

17. Bankens ansvarsbegransning

Banken ar skyldig att ersatta Kunden for direkta skador till f6ljd
av ett forfarande som strider mot avtalet. Banken svarar dock inte
till nagon del for indirekta eller medelbara skador, sdsom inkomst-
bortfall, utebliven vinst, rantebortfall eller stérningar i andra avtals-
forhallanden eller for pa annat satt svarférutsagbar skada, om inte
skadan orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

Om Kunden eller Kundens transaktion enligt Banks uppfattning
direkt eller indirekt ar foremal for internationella sanktioner eller
paverkas av sadana, har Banken ratt att vidta de atgarder som si-
tuationen kréver. Banken ansvarar i detta fall inte for ndgon direkt
eller indirekt skada som eventuellt uppstar till foljd av att tgarder-
na vidtas.

18. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om uppfyllandet av avtalspar-
tens forpliktelse har férhindrats av sadan ovanlig och oférutsedd
orsak som avtalsparten inte har kunnat paverka och vars féljder
denne inte skulle ha kunnat undvika genom iakttagande av all
aktsamhet. Som force majeure betraktas hinder som orsakas av
myndighetsatgérd, krig eller krigshot, uppror eller medborgaroro-
ligheter, av Banken oberoende stérningar i postgangen, telefontra-
fiken, datadverféringen, databehandlingen eller eldistributionen,
som avsevart paverkar Bankens verksamhet, arbetskonflikt sdsom

FO-nummer 2181702-8
www.aktia.fi




strejk, lockout, bojkott eller blockad som i vasentlig grad paverkar
Bankens verksamhet, &ven om den endast beror en del av Bankens
anstéllda och oberoende av om Banken &r delaktig i den eller inte.

Banken svarar inte heller fér skada om uppfyllandet av forpliktelser-
na som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot kreditgivarens
annanstans i lag foéreskrivna skyldigheter.

Avtalsparten &r skyldig att sa snart som méjligt meddela den an-
dra avtalsparten om force majeure. Banken kan meddela om force
majeure i riksomfattande dagstidningar och med dem jamférbara
elektroniska medier.

19. Behandling av personuppgifter

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig personuppgifter
i enlighet med dataskyddslagstiftningen och ser i sin verksamhet
till att integritetsskyddet och banksekretessen iakttas. Banken be-
handlar personuppgifter bland annat for kundservice och skétsel av
kundférhallandet, kundkommunikation, identifiering och individuali-
sering av kunder, marknadsféring samt riskhantering och rapporte-
ring till behériga myndigheter.

L&s mer om behandling av personuppgifter pa adressen
www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.

20. Rattsmedel utanfér domstol

Om parterna inte kan avgdra en meningsskiljaktighet i anslutning
till avtalet genom férhandlingar kan en konsumentkund vénda sig
till Férsakrings- och finansraddgivningen (Fine, www.fine.fi) eller till
Banknamnden i anslutning till den eller till Konsumenttvistendmn-
den (www.kuluttajariita.fi).

Forsakrings- och finansradgivningens adress ar Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, info(at)finefi, tfn 09 6850 120, www.fine.fi.

Konsumenttvistendmndens adress ar Tavastvagen 3, PB 306,
00531 Helsingfors, kril(at)oikeus.fi, tfn 029 566 5200,
www.kuluttajariita.fi.

21. Tillsynsmyndighet

Bankens affarsverksamhet Overvakas av Finansinspektionen, PB
103, 00101 Helsingfors, Telefon 09 183 5339, kirjaamo(at)finanssi-
valvonta.fi, www.finanssivalvonta.fi.

| konsumentéarenden 6vervakas Bankens verksamhet ocksa av kon-
sumentombudsmannen (www.kkv.fi). Konkurrens- och konsument-
verket, PB 5, 00531 Helsingfors, Telefon 029 505 3050 (véxel).

22. Forum och tillamplig lag

Meningsskiljaktigheter som géller detta kreditavtal behandlas vid
Helsingfors tingsratt eller vid underratten pa den i Finland bosat-
ta svarandens hemort. En i Finland bosatt Kund har ocksa ratt att
vécka talan som géller detta avtal vid underratten pa sin hemort.
Om géldenéren inte ar bosatt i Finland behandlas arendet i den
tingsrétt inom vars domkrets Banken har sin hemort eller dar dess
forvaltning i huvudsak skéts.

Pa detta kreditavtal tilldmpas finsk lag.

Aktia Bank Abp 00101 Helsingfors
PB 207 Tfn 010 247 010
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