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1. Tiedot luotonantajasta

Luotonantaja: Aktia Pankki Oyj

Y-tunnus: 2181702-8

Kotipaikka: Helsinki

Osoite: Arkadiankatu 4-6, 00100 Helsinki
Puhelin: 010 247 010

Internet-osoite: ~ www.aktia.fi

Aktia Pankki Qyj on luottolaitos, jolla on Finanssivalvonnan myén-
tdma toimilupa.

2. Soveltamisala ja maaritelmat

Naita kayttolainan yleisid ehtoja sovelletaan Aktia Pankki Oyj:n (jal-
jempana Pankki) luottoa hakeneelle asiakkaalleen (jaljempana Ha-
kija tai Asiakas) myontamaan kayttolainaan. Jos ehtojen erikielisten
versioiden valilld on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti suomenkie-
lista versiota.

Kayttolainasopimus koostuu nédiden yleisten ehtojen lisdksi Haki-
jan allekirjoittamasta ja Pankin hyvaksymasta luottohakemuksesta
tai asiakkaan allekirjoittamasta luottosopimuksesta seka kulloinkin
voimassa olevasta hinnastosta. Kédyttolaina on vakuudeton kerta-
luotto, joka on voimassa kunnes luotto on maksettu kokonaan ta-
kaisin ehtojen mukaisesti.

Luottokustannuksilla todellisen vuosikoron laskennassa tarkoite-
taan Pankin tiedossa olevien, luottosuhteen johdosta Asiakkaan
maksettavaksi tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yh-
teism&araa mukaan lukien luottosopimukseen liittyvien vakuutus-
ten ja muiden lisdpalveluiden kustannukset, jos lisdpalvelua kos-
kevan sopimuksen tekeminen on edellytyksena luoton saamiseksi
markkinoiduin ehdoin.

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saa-
daan laskemalla luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle
lyhennykset huomioon ottaen.

Etamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa luottosopimus tehd&an
yhté tai useampaa etdviestintd kayttden siten, ettd Hakija ei sopi-
musta tehtdessa henkildkohtaisesti tapaa Pankin edustajaa. Eta-
myynnistd ei ole kyse silloin, kun etaviestimin tapahtuva asiointi
liittyy jo olemassa olevaan luottosopimukseen.

Pankkipaivalla tarkoitetaan viikonpaivid maanantaista perjantaihin
pois lukien suomalaiset juhlapyhét, itsendisyyspaiva, vapunpdiva
seka joulu- ja juhannusaatto ja péivat, joita muutoin ei ole pidettava
pankkipéivina.

Kansainvilisilla pakotteilla tarkoitetaan Euroopan unionin, Yhdys-
valtojen, Euroopan talousalueeseen (ETA) kuuluvan jasenvaltion,
Yhdistyneen Kuningaskunnan, tai Yhdistyneiden kansakuntien
(YK) turvallisuusneuvoston asettamia taloudellisia ja muita pakot-
teita, sekd koti- ja ulkomaisten viranomaisten ja muiden vastaavien
tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control), julkaise-
mia pakotteita, tiedotteita ja maarayksia.
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3. Kayttélainan myoéntaminen

K&yttolaina voidaan hakemuksesta myontda Suomessa vakituisesti
asuvalle luottokelpoiselle Hakijalle, joka tayttdd Pankin kulloinkin
voimassa olevat luoton myontamista koskevat edellytykset. Luoton
myoéntaminen edellyttaa aina hyvaksyttya luottopaatosta.

Pankki voi myont&a luoton haetun suuruisena, myontda haettua
maaraa pienemman luoton tai hylata luottohakemuksen. Pankki il-
moittaa hakemuksen perusteella tekemastddn luottopaatoksesta
Hakijalle.

Pankilla on oikeus hankkia ja luovuttaa Asiakasta koskevia tietoja
kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti. Pankki tar-
kistaa luottoa myontdessaan Hakijan henkildluottotiedot Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristd tai muusta luottotietore-
kisterista. Pankki voi myds luottopdatoksen tekemista varten seka
my&hemmin asiakassuhteen aikana kdyttaa asiakassuhteen perus-
teella Hakijasta keréttyja ja tallennettuja asiakastietoja.

Pankki ilmoittaa Hakijalle syyn luottohakemuksen hylk&amiseen,
jos hylkadminen johtuu henkil6luottotiedoista.

4. Kayttolainan nostamisen edellytykset

Luoton nostaminen edellyttaa, ettd luoton nostamiselle asetetut
ehdot on taytetty.

Pankki siirtdd myoénnetyn luoton méaaran kokonaisuudessaan Asiak-
kaan hakemuksessa ilmoittamalle pankkitilille.

Pankilla on oikeus evata luoton nostaminen, jos luoton ehtojen mu-
kainen erdannyttamisperuste on olemassa, Asiakas on saanut mak-
suhairiomerkinnan luoton mydntadmisen jalkeen, Asiakas on jattanyt
tuomioistuimelle hakemuksen velkajarjestelysta tai kieltdytymiselle
on olemassa lainsdadanndsta tai pankkia sitovasta maarayksesta
johtuva peruste, kuten se, ettd Asiakas joutuu suoraan tai vélillises-
ti kansainvalisten pakotteiden kohteeksi tai vaikutuksen alaiseksi.
Pankki ilmoittaa Asiakkaalle luoton nostamisesta kieltdytymisesta
ja kieltdytymisen syyst4, ellei ilmoituksen tekemiselle ole pankkia
sitovasta lainsdddanndstd, maarayksesta tai ohjeesta johtuvaa es-
tetta.

5. Luoton korko ja muut luottokustannukset

5.1. Luoton korko

Luotosta peritddn sopimuksen mukainen vuotuinen korko, joka
muodostuu viitekorosta ja marginaalista.

Asiakkaan koronmaksuvelvollisuus alkaa siitd paivasts, kun Pankki
on siirtdnyt luoton maaran Asiakkaan ilmoittamalle pankkitilille.

Korko lasketaan todellisten korkopaivien mukaan kéyttéen jakajana
lukua 360.
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5.2. Viitekorko

Luoton viitekorko on sidottu kolmen (3) kuukauden Euribor-korkoon
koko luottosuhteen ajan. Euribor-korko on euroalueen rahamarkki-
noiden viitekorko, jonka arvon maardytyminen ja noteerauspaivat
perustuvat kulloinkin voimassa olevaan kansainvaliseen kaytan-
to6n. Viitekorko tarkistetaan neljannesvuosittain korontarkistus-
paiving, jotka ovat maaliskuun, kesdkuun, syyskuun ja joulukuun
ensimmainen paiva.

Luoton korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan. Jos ko-
rontarkastuspdivana viitekoron arvo on muuttunut, uusi viitekorko
astuu voimaan korontarkistuspdivdd seuraavana paivana. Jos ko-
rontarkistuspdiva ei ole pankkipdiva, viitekorkona kaytetdan koron-
tarkistuspaivaa seuraavan pankkipdivan viitekorkoa. Luoton korko
muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo muuttuu. Luoton korko on
kuitenkin vahintdan nolla. Jos luoton koron pitdisi laskennallisesti
olla negatiivisen viitekoron vuoksi pienempi kuin nolla, ei viitekoron
muutosta huomioida talt4 osin ja koronlaskennassa katsotaan velan
koron olevan aina v&hint&an nolla.

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle uuden koronmaaraytymisjakson koron,
maksueran suuruuden ja maksuvélin jalkikateen luoton kuukausi-
laskussa.

Jos viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetdan tai jos
viitekoron maardytymisen perusteita tai sen méérittelyprosessia
muutetaan niin oleellisesti, ettei kyse ole enda samasta viitekoros-
ta, luottoon sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta
annettavan sdadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen
mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdadosta, paatos-
t4 tai ohjetta, luottoon sovellettavana viitekoron arvona kaytetaan
edelleen ennen koronmaardytymisjakson paattymistd tédhan luot-
toon sovellettua viitekoron arvoa siihen asti, kunnes Pankki maa-
rittelee uuden viitekoron. Korvaavaa viitekorkoa valitessaan Pankki
ottaa huomioon, mikali kohtuudella mahdollista, relevantin mark-
kinakdytannon seka relevanttien markkinastandardien luomiseen
osallistuvien jarjestojen ja julkisten toimielinten julkaisemat ohjeet
ja suositukset. Korvaava viitekorko tulee voimaan, kun Pankki on il-
moittanut muutoksesta Asiakkaalle pysyvalla tavalla.

5.3. Muut luotosta perittdvat maksut ja palkkiot

Pankki veloittaa luotosta voimassa olevan hinnaston mukaisen
avausmaksun. Avausmaksu veloitetaan Asiakkaalta ensimmaisen
kuukausierdn yhteydess3, eikd sitd palauteta mahdollisen ennenai-
kaisen takaisinmaksun yhteydessa.

Luotosta perittdvien maksujen ja palkkioiden yksityiskohdat kay-
vét ilmi voimassa olevasta hinnastosta. Hinnasto on kokonaisuu-
dessaan nahtavilld Pankin toimipisteissa ja Pankin internet-sivuilla
www.aktia.fi.

5.4. Maksujen ja palkkioiden muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Pankki voi ko-
rottaa luotosta perittdvia luottosopimuksen mukaisia maksuja tai
palkkioita viranomaispdatoksesta tai -maardyksesta taikka lainsaa-
danndén muutoksesta johtuvalla perusteella kustannusmuutosta
vastaavasti, jos muutosperuste koskee suoraan kyseistad luotto-
sopimusta. Maksun tai palkkion korotus ei saa olla suurempi kuin
Pankille aiheutunut tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden
johdosta maksua tai palkkiota luottosopimuksen mukaan peritdan.
On kuitenkin riittavaa, ettd maksun muutos vastaa likimaaraisesti
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tosiasiallisten kustannusten maaran lisdyksia. Pankin oikeus edella
mainittuun korotukseen lakkaa, kun sen peruste on poistunut.

Muutos tulee voimaan Pankin ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua siitd, kun Asiakkaalle
on tiedotettu muutoksesta kirjallisesti Pankin rekisteriin ilmoitet-
tuun osoitteeseen, verkkopankkiin tai sdhkoisesti muulla pysyvalla
tavalla.

Jos Asiakas ja Pankki sopivat luottosopimukseen tehtdvistd muu-
toksista tai muista palveluista, pankilla on oikeus perid niista hin-
naston mukainen maksu.

5.5. Todellinen vuosikorko

Luottosopimuksessa mainittava luoton todellinen vuosikorko on
laskettu luottohakemuksen allekirjoittamishetkella. Laskemisessa
on otettu huomioon luoton korko luottosuhteen alkaessa ja luoton
perustamiseen, nostamiseen, kdyttoon sekad sopimuksen mukai-
seen takaisinmaksuun liittyvat kulut.

6. Viivastyskorko

Jos luottoa, sen lyhennyst4, korkoa tai maksuja ja palkkioita ei mak-
seta siten, ettd ne ovat viimeistaan erdpaivana Pankilla, Asiakas on
velvollinen maksamaan viivastyneelle maaralle vuotuista viivastys-
korkoa erdpaivasta siihen paivaan, jona maksu on Pankilla.

Viivastyskorko on seitseman (7) prosenttiyksikk6d korkeampi kuin
kulloinkin voimassa oleva korkolain mukainen viitekorko. Viivastys-
korko on kuitenkin vahintdan yhta suuri kuin Pankin luotosta perima
korko.

Mikali luotosta ennen luoton erddntymista perittava korko on edella
mainittua viivastyskorkoa suurempi, on Pankilla oikeus peria viivas-
tyskorkona t&t4 korkoa enintddn 180 vuorokauden ajan siitd, kun
luotto on kokonaisuudessaan eraantynyt, mutta kuitenkin enintdan
luottoa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen saakka. T&-
man jalkeen peritdan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

7. Luoton takaisinmaksu

Luotto maksetaan takaisin kuukausittain sovittuina kuukausierind
ja erdpaivina Pankin tilille suoritettuna oikealla viitenumerolla. Kuu-
kausierd muodostuu luoton maksamattoman p&doman lyhennyk-
sestd, korosta ja tilinhoitopalkkiosta. Kuukausieran lisaksi Asiakas
maksaa Pankille myés muut luottosuhteeseen liittyvat voimassa
olevan hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.

Euromaardinen kuukausierd on sovitusti kiinted summa, kuitenkin
vahintdan 50 euroa. Mikéli maksamatta oleva velka luottokustan-
nuksineen on pienempi kuin sovittu kuukausiera, on kuukausierd
koko maksamatta oleva luotto korkoineen ja muine luottokustan-
nuksineen.

Kuukausierat erdantyvat maksettavaksi Asiakkaan valinnan mukai-
sesti joko kuukauden 15. tai viimeinen paiva. Mikali kuukausierdn
maksupaiva ei ole pankkipaiva, erddntyy kuukausierda maksettavak-
si seuraavana pankkipdivana. Kun maksupaiva siirtyy, Pankki perii
kulloinkin voimassa olevan luottokoron erédpaivasta siirtyneeseen
maksupdivaan saakka koko luoton erdpéivana jaljelld olevalle maa-
rélle.
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Jos Asiakkaalla on Pankilta useampia luottoja, hanelld on oikeus
maarata, mihin luottoon maksu kohdistetaan. Pankki maarittaa, mita
yksittdisen luoton eria suorituksella katetaan.

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa luottosopimuksen voimassa-
oloaikana pyytdessaan saada luoton lyhennystaulukko maksutta.

7. Maksuvapaat kuukaudet

Asiakkaalla on mahdollisuus maksuvapaisiin kuukausiin, jos han on
hoitanut luottoa luottosopimuksen mukaisesti. Jos Asiakas hyddyn-
t43 maksuvapaan kuukauden, maksuvapaan kuukauden tilinhoito-
palkkio ja korko veloitetaan seuraavien kuukausierien yhteydessa.

Asiakas voi kayttdd enintddn kaksi (2) maksuvapaata kuukautta
vuodessa. Maksuvapaat kuukaudet eivét saa olla perakkaisia kuu-
kausia. Asiakas voi tehda muutoksia maksuvapaisiin kuukausiin hin-
nastossa mukaista veloitusta vastaan. Maksuvapaasta kuukaudesta
on kuitenkin sovittava Pankin kanssa viimeistdan yhta (1) kuukaut-
ta ennen kyseisen lyhennyksen erapdivaa. Pankilla on oikeus pe-
ruuttaa oikeus maksuvapaisiin kuukausiin ja/tai olla mydntdmatta
maksuvapaata kuukautta, jos luottoa ei ole lyhennetty luottosopi-
muksen mukaisesti tai jos Asiakas on muulla tavalla luottosuhteen
aikana laiminlyényt luottosopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan.

8. Luottosopimuksen peruuttaminen

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa luottosopimus 14 vuorokauden ku-
luessa siitd, kun Asiakas on saanut pysyVvalla tavalla kappaleen luot-
tosopimuksesta ehtoineen ja etdmyynnissa lisdksi ennakkotiedot.

Kirjallisen peruuttamisilmoituksen voi tehdd maardajassa esimer-
kiksi verkkopankkipalvelun tai Pankin hyvaksyman muun sadhkoisen
palvelun asiakaspostilla taikka jattamalla ilmoituksen Pankin toimi-
pisteeseen.

Asiakkaan on peruuttamisilmoituksessa yksiloitdvd peruutettava
luottosopimus. Jos Asiakas peruuttaa luottosopimuksen, Pankki
perii korvauksena luoton koron silta ajalta, jona luotto on ollut Asi-
akkaan kaytettavissa.

Peruuttaessaan luoton, Asiakkaan on viivytyksetta ja viimeistdan
30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen tekemisestéd palautet-
tava sopimuksen perusteella saamansa varat korkoineen uhalla,
ettd peruuttaminen raukeaa.

9. Luoton ennenaikainen takaisinmaksu

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa maksaa koko luotto tai sen
osa ennenaikaisesti takaisin ilman, ettd ennenaikaisesta takaisin-
maksusta aiheutuu kuluja.

Jos Asiakas maksaa sopimuksen mukaista kuukausierdd suurem-
man maaran, sopimuksen mukaisen kuukausierdn ylittdva osa ly-
hennyksestad vahentda luottopddomaa, mutta ei vapauta tulevien
kuukausierien suorittamisesta.

Jos Asiakas maksaa koko luoton tai sen osan ennenaikaisesti takai-
sin, vdhennetaan luotonantajan saatavasta luoton hoitamiseen liit-
tyvien maksujen, kustannusten ja palkkioiden osuus silta ajalta, jona
aikana luotto ei ole kdytdssa. Pankki saa kuitenkin veloittaa luoton
luottosopimuksen mukaiset todelliset perustamiskulut kokonaisuu-
dessaan.
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10. Luoton erdantyminen

10.1. Erdantyminen maksun viivastymisen vuoksi

Pankilla on oikeus kirjallisesta vaatimuksesta purkaa luottosopimus
ja erddnnyttda koko jaljelld oleva luotto korkoineen ja muine kay-
tettyyn luottoaikaan kohdistuvine maksuineen Asiakkaan makset-
tavaksi, jos Asiakas laiminlyd luoton pddoman, koron, viivdstyskoron
tai muun maksun maksamisen erapaivana, jos:

e maksu on viivastynyt vahintdan yhdelld (1) kuukaudella ja on
edelleen maksamatta; ja

e jos viivdstyneen maksun summa on vadhintddn kymmenen (10)
prosenttia tai jos summaan siséltyy useampi kuin yksi maksu,
se on vahintdan viisi (5) prosenttia alkuperaisesta luottomaa-
rasta tai koko jaljella oleva Pankin jaddnnossaatava.

Edelld mainitusta huolimatta luotto erdantyy maksettavaksi Pankin
kirjallisesta vaatimuksesta, jos maksu on viivastynyt vahintdan kuu-
si (6) kuukautta, ja on edelleen olennaisilta osin maksamatta.

Pankilla ei ole oikeutta erdadnnyttaa luottoa, jos maksun viivasty-
minen johtuu Asiakkaan sairaudesta, tyéttomyydestad tai muusta
siihen verrattavasta Asiakkaasta rijppumattomasta seikasta, pait-
si milloin erddnnyttamétta jattdminen viivastyksen kesto ja muut
olosuhteet huomioon ottaen olisi Pankille ilmeisen kohtuutonta.
Asiakkaan on viivytyksettd ilmoitettava Pankille edelld mainitusta
suoritusesteesta.

10.2. Erddntyminen muun kuin maksuviivastyksen
vuoksi

Pankilla on oikeus purkaa luottosopimus ja erdadnnyttaa koko jéljella
oleva luotto korkoineen ja muine kaytettyyn luottoaikaan kohdistu-
vine maksuineen Asiakkaan maksettavaksi, jos:

e  Asiakas on antanut Pankille harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat
voineet vaikuttaa luoton mydntamiseen tai sen ehtoihin;

e Asiakas on olennaisesti rikkonut luottosopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan; tai

e  Asiakas kuolee

Asiakkaan konkurssin alkaminen erddnnyttaa luoton heti takaisin-
maksettavaksi.

10.3. Eraantymisen voimaantulo

Pankki lahettaa Asiakkaalle ilmoituksen erdantymisesté kirjallisesti
tai sdhkoisesti pysyvalla tavalla. Purkaminen tulee voimaan neljén
(4) viikon tai, jos Asiakkaalle on jo aiemmin huomautettu viivastyk-
sesta tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden (2) viikon kuluttua
siitd, kun purkamista koskeva ilmoitus on lahetetty Asiakkaalle. Jos
Asiakas edelld mainitun ajan kuluessa maksaa viivdstyneen maaran
tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen, erddntyminen raukeaa.

Jos luotto erdadnnytetaan, jaljella olevasta saatavasta on vdhennet-
tava se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kayttdmatta jaa-
vaan luottoaikaan. Pankki saa kuitenkin perid kokonaisuudessaan
luottosopimuksessa yksiloidyt, luoton perustamiseen liittyvista toi-
mista aiheutuneet kulut.
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10.4. Asiakkaan oikeus poikkeukselliseen
eraannyttamiseen

Asiakkaalla on oikeus erdannyttdd velka ennenaikaisesti takaisin-
maksettavaksi kayttolainasopimukseen kohdistuvan olennaisen
sopimusrikkomuksen perusteella. Talldin Asiakas ei ole velvollinen
maksamaan Pankille luoton ennenaikaisesta maksamisesta aiheu-
tuvia kustannuksia.

11. Varoitus maksun laiminlyonnin
seurauksista

Jos Asiakas laiminlyd kayttélainasopimuksen mukaisen maksun
suorittamisen osittain tai kokonaan, Pankilla on oikeus luoton eh-
tojen mukaisesti muun muassa peria viivastyskorkoa, erdannyttaa
luotto heti takaisinmaksettavaksi tai ryhtya perimistoimenpiteisiin.

Luoton perinnésta aiheutuu kustannuksia, joista Asiakas vastaa.

12. Luottotietojen kdyttaminen ja
maksulaiminlyonnin rekisterointi

Pankki kayttda luottoa myodntdessddn ja valvoessaan Asiakkaan
henkiléluottotietoja. Luottotiedot haetaan Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietorekisterista tai muusta luottotietorekisterista.

Pankilla on oikeus ilmoittaa maksuhairio rekisteréitavaksi Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteriin tai muuhun luottotietorekis-
teriin, jos maksun laiminlyénti on kestényt vahintdan 60 paivaa ja
samalla vahintdan 21 paivdd maksukehotuksesta, joka on lahetetty
erdpaivan jalkeen, eivatka Pankki ja Asiakas ole tehneet uutta mak-
susopimusta, eika laiminlydnti ole johtunut Pankille todisteellisesti
ilmoitetusta sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen verrat-
tavasta syysta.

13. Asiakkaan tiedonantovelvollisuus
luottosuhteen aikana

Asiakkaan on ilmoitettava Pankille viivytyksetta yhteystietojen, ku-
ten esimerkiksi osoitteen tai puhelinnumeron muutoksesta. Mikali
Asiakas laiminlyd tdman velvollisuuden ja tieto on valttdméaton luo-
ton laskutuksen ja siihen liittyvén asiakaspalvelun kannalta, Pankilla
on oikeus hankkia Asiakkaan muuttunut yhteystieto seka veloittaa
tasta toimenpiteestd maksu.

Asiakas sitoutuu antamaan Pankille tdmén pyytaessa tietoja talou-
dellisesta asemastaan seka Pankin tarvitsemia muita tietoja luotto-
suhteeseen vaikuttavista seikoista.

14. Pankin ja asiakkaan vélinen viestinta

Asiakkaan ja Pankin vélisessé viestinnassa kaytetaan Asiakkaan va-
linnan mukaan suomen tai ruotsin kielta.

Luottosuhdetta koskevat ilmoitukset annetaan Pankin verkkopan-
kin kautta sdhkoisesti tai muun Pankin tarjoaman suojatun séh-
koisen palvelun kautta, ellei asiakkaan kanssa nimenomaisesti ole
muuta sovittu. Pankki voi |ahettd4 vastaavat tiedot myos kirjallisesti
siihen sdhkopostiosoitteeseen tai osoitteeseen, jonka asiakas on
ilmoittanut Pankille taikka Pankin myéhemmin Digi- ja Vaestoétieto-
virastosta tai sdhkoisesti erikseen sovitulla tavalla saamaan osoit-
teeseen.
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Pankin Iahettdman ilmoituksen katsotaan saapuneen Asiakkaalle
viimeistdan seitsemantena (7) paivana ilmoituksen lahettdmisen
jalkeen.

15. Luottosopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtdd luottosopimus kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen osittain tai kokonaan maaraamalleen edelleen-
siirto-oikeuksin. Pankki ilmoittaa sopimuksen siirrosta Asiakkaalle
pysyvalla tavalla.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda luottosopimuksen mukaisia oi-
keuksia ja velvollisuuksia.

16. Sopimusehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa luottosopimuksen ehtoja ilmoittamalla
muutoksista Asiakkaalle etukdteen verkkopankissa, kirjallisesti tai
sdhkoisesti muulla pysyvalla tavalla silloin, kun muutos ei lisda Asi-
akkaan velvollisuuksia eikd vdhenna hanen oikeuksiaan tai muutos
johtuu lakimuutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Muutos tulee
voimaan ilmoitettuna ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kahden
(2) kuukauden kuluttua siita, kun ilmoitus on lahetetty Asiakkaalle.

Luottosopimus jatkuu muuttuneen siséltdisend, ellei Asiakas ennen
muutoksen voimaantulopaivdmaaraa ilmoita Pankille kirjallisesti, et-
tei hdn hyvaksy muutosta.

17. Pankin vastuunrajoitus

Pankki on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle sopimuksen vastai-
sesta menettelystdan johtuvat suorat vahingot. Pankki ei kuiten-
kaan miltdan osin vastaa epasuorista tai vélillisistd vahingoista,
kuten tulonmenetyksestd, saamatta jddneesta voitosta, korkome-
netyksesta tai hairidistd muissa sopimussuhteissa, tai muulla tavoin
vaikeasti ennakoitavasta vahingosta, ellei vahinko ole tahallisesti
aiheutettu tai johdu térkedsta huolimattomuudesta.

Jos Asiakas tai asiakkaan liiketoimi on Pankin kasityksen mukaan
suoraan tai vdlillisesti kansainvélisten pakotteiden kohteena tai
vaikutusten alaisena, Pankilla on oikeus ryhtya tilanteen edellytta-
miin toimenpiteisiin. Pankki ei tall6in vastaa mistaan valittdmista tai
vélillisista vahingoista, joita mahdollisesti aiheutuu toimenpiteisiin
ryhtymisesta.

18. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos sille kuuluvan velvoitteen tayt-
tdmisen on estédnyt sellainen epéatavallinen ja ennalta arvaamaton
syy, johon sopijapuoli ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Ylivoi-
maisena pidetdan esimerkiksi estettd, joka aiheutuu viranomaisen
toimenpiteistd, sodasta tai sodanuhasta, kapinasta tai kansalais-
levottomuudesta, Pankista riippumattomista ja sen toimintaan
olennaisesti vaikuttavista hairidistd posti- tai puhelinlikenteessj,
tiedonsiirrossa, tietojenkésittelyssa tai sdhkovirran saannissa, Pan-
kin toimintaan olennaisesti vaikuttavasta tyotaistelutoimenpitees-
t4, kuten lakosta, sulusta, boikotista tai saarrosta silloinkin, kun se
koskee vain osaa Pankin toimihenkil6ista ja riippumatta siitd, onko
Pankki siihen osallinen.
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Pankki ei vastaa myoskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen pe-
rustuvien velvoitteiden tdyttdminen olisi vastoin muualla laissa sda-
dettyja luotonantajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista h&ntd kohdanneesta ylivoimaisesta es-
teesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta valtakunnallisis-
sa paivalehdissa ja niihin verrattavissa sdhkoisissa viestimissa.

19. HenkilGtietojen kasittely

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja tietosuojalainsaa-
dannoén mukaisesti ja huolehtii toiminnassaan yksityisyyden suojan
ja pankkisalaisuuden toteutumisesta. Pankki kasittelee henkilétie-
toja muun muassa asiakaspalvelua ja asia- kassuhteen hoitamista
varten, asiakasviestintdan, asiakkaan tunnistamista ja yksil6intid
varten, markkinointiin, seka riskienhallintaa ja toimivaltaisille viran-
omaisille tapahtuvaa raportointia varten.

Lue lisda henkilotietojen kasittelysta osoitteessa
www.aktia.fi/fi/yksityisyyden-suoja.

20. Tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Jos osapuolet eivat padse yhteisymmarrykseen sopimusta koske-
vasta erimielisyydesta neuvotteluteitse, kuluttaja-asiakas voi kaan-
tyd Vakuutus ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yh-
teydessa toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) puoleen.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info(at)fine.fi, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531
Helsinki, kril(at)oikeus.fi, puh. 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.

21. Valvova viranomainen

Pankin liiketoimintaa valvoo Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Hel-
sinki, Puhelin 09 183 5339, kirjaamo(at)finanssivalvonta.fi,
www.finanssivalvonta.fi.

Pankin toimintaa valvoo kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-asiamies
(www.kkv.fi). Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, Pu-
helin 029 505 3050 (vaihde).

22. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Luottosopimusta koskevat erimielisyydet kasitellddn Helsingin ka-
rjdoikeudessa tai Suomessa asuvan vastaajan kotipaikan alioikeu-
dessa. Suomessa asuvalla Asiakkaalla on myds oikeus nostaa tata
sopimusta koskeva kanne kotipaikkansa alioikeudessa. Jos Asiakas
ei asu Suomessa, erimielisyydet kasitelldan siina alioikeudessa, jon-
ka tuomiopiirissd Pankilla on kotipaikka tai jossa sen hallintoa paa-
asiassa hoidetaan.

Tahan luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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