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Jos erikielisten ehtoversioiden vélilla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat

1. Ehtojen soveltamisala

Naita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,

e  kaikkiin muun valuutan kuin euromaaraisiin tilisiirtoihin, mak-
suosoituksiin ja naissa ehdoissa tarkoitettuihin kateispalveluihin
riippumatta maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan sijain-
nista,

. euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu yhte-
naisen euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja ja

. SEPA-pikasiirtoihin silloin, kun saapuva SEPA-pikasiirto hyvite-
td&n muun valuutan maaréiselle kuin euromaaraiselle tilille tai
lahteva SEPA-pikasiirto veloitetaan muun valuutan méaaraiselta
kuin euromaaraiselta tililta.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan myds maksajan pankilleen antamaan
toimeksiantoon asettaa ulkomaan maksuna kaytettavéa shekki silta osin
kuin naissé ehdoissa on nimenomaisesti mainittu. Muutoin shekkeihin
sovelletaan shekkilakia.

Naité yleisia ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien lunastukseen. Ul-
komaisten shekkien lunastukseen sovelletaan erillisia Ulkomaanshekin
yleisia lunastusehtoja.

Naité yleisia ehtoja sovelletaan myds muiden maksutoimeksiantojen,
kuten korttimaksujen toteuttamiseen, siltd osin kuin kyseisissa eh-
doissa on tasta sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisaksi tilisopimusta
ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

2. Kasitteiden méaarittely

Aloituspéivéa on pankkipéiva, jolloin maksajan pankki aloittaa maksu-
toimeksiannon toteuttamisen. BIC-koodi (Business ldentifier Code,
ISO 9362) on pankin yksildiva kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tun-
netaan myds SWIFT-koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksupalvelun-
tarjoajien valilla suoritettava tilisiirto tai maksuosoitus, joka suoritetaan
muussa ETA-valtion valuutassa kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita sekd muita Euroopan ta-
lousalueeseen liittyneité valtioita (Islanti, Liechtenstein ja Norja).

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppa-
laisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yh-
dessé luoma yhtendinen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, 1SO 13616) on tilinumeron
kansainvalinen esittdmismuoto.

Kansainvéliset pakotteet: Naissa ehdoissa kansainvalisilla pakot-
teilla tarkoitetaan mm. Suomen valtion, Yhdistyneiden kansakuntien,
Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen tai ndissa toimivien toimivaltaisten
viranomaisten tai elinten vahvistamia, hallinnoimia, hyvaksymia tai toi-
meen panemia pakotteita.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttajand oleva luonnollinen henkild,
joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen péédasiassa
muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.
Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanot-

taa maksutoimeksiannon ja vélittdd sen valittajapankille tai maksun-
saajan palveluntarjoajalle.
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Maksujarjestelméa on varojensiirtojarjestelmd, jossa on vakioidut jar-
jestelyt ja yhteiset séannot maksutapahtumien kasittelylle, selvitykselle
ja/tai katteensiirrolle.

Maksun ergpaiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksi-
annon toteuttamisen aloituspaiva.

Maksumaéardys on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan
pankin valittajapankille tai saajan pankille antama peruuttamaton méaa-
rays suorittaa tilisiirto tai toteuttaa maksuosoitus.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoimeksianto
siirtdd varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa tekeméansa sopi-
muksen perusteella voi kéayttdd maksupalvelua tai -palveluita maksa-
jana tai maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttéja, jonka kaytet-
tavissa olevalle tilille varat siirretdan, shekeisséd se, jonka hyvaksi
shekki asetetaan ja maksuosoituksissa se, jonka saataville varat ase-
tetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vas-
taanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille
tai pitdd ne maksunsaajan saatavilla.

Maksunsaajan tarkistaminen -palvelu (VoP) on palvelu, jossa pankki
tarkistaa maksajan antaman maksunsaajan nimen tai muun yksildidyn
tunnistetiedon ja tilinumeron vastaavuuden maksunsaajan pankin tie-
doista.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai
asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen antama
maarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi tilisiirtona, maksuosoi-
tuksena, kateismaksuna tai maksukortilla taikka asettaa shekki. Mak-
sutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa palveluntarjoajan toimenpiteet
toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittamiseksi. Maksaja voi
liséksi antaa tilisiirtoa koskevan maksutoimeksiannon maksutoimeksi-
antopalvelun tarjoajan valityksella.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa maksutoimeksiantopal-
velun tarjoaja kaynnistéa toisen palveluntarjoajan pitamaa maksutilia
koskevan maksutoimeksiannon maksupalvelun kayttajan pyynndsta.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksun-
saajan palveluntarjoaja tai joka on muun valuutan kuin euron tai ETA-
valtion valuutan maérainen.

Muu valuutta on muu kuin euro tai ETA —valtion valuutta.

Pankkipaiva on péiva, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja on avoinna siten, etta se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.
Ellei erikseen ole toisin ilmoitettu, pankkip&ivia Suomessa ovat viikon-
paivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita
muutoin ei ole pidettava pankkipaivind. Pankkipdivan maaritelma ei
koske SEPA-pikasiirtopalvelun tai vastaavan palvelun tapahtumia, joi-
den varat valitetddn maksunsaajan pankille valitttmasti vuoden jokai-
sena paivana.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttajan pankin yksildiva BIC-koodi
tai muu yksildiva pankkitunniste.

Pikamaarays on maksumaarays, jolla on maksajan pankissa ensisijai-
nen kasittely muihin néiden ehtojen mukaisiin maksuihin verrattuna.
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Maksajan pankki ei kuitenkaan vastaa siita, ettd pikamaarays valittyy
saajan pankille ndissa ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista siirretté-
vaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hdnen saatavilleen.

SEPA-pikasiirto on pikatilisiirtopalvelu pankin maarittelemille mak-
suille, jossa varat valitetddn maksun saajalle valittdmasti ympéri vuo-
rokauden vuoden jokaisena paivana.

SEPA-tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloit-
teesta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Shekki on Suomessa toimivan pankin asettama ulkomaan maksuna
kaytettava, Suomen shekkilain mukainen shekki.

SWIFT-shekki on valittdjapankin tai saajan pankin asettama asettaja-
pankin valtion lainsdadanndn mukaisesti asetettu shekki. SWIFT-shek-
keihin sovelletaan naiden ehtojen shekkeja koskevia kohtia.

Tilisiirto on maksajan maksultilin veloittamista maksajan aloitteesta va-
rojen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Ulkomainen arvopaiva on Muissa maksuissa paiva, jolloin maksun
varat siirtyvat valittajapankille tai saajan pankille. Ulkomainen arvo-
paiva ei ole se péiva, jolloin maksun varat ovat maksunsaajan kaytet-
tavissa eika koron viiteajankohta. Ulkomaista arvopaivaa koskeva kay-
tanto vaihtelee eri maissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjo-
ajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan lisaksi osallistuu varojen siir-
toon maksajan palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan
toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla maksun suorittamista
varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoi-
meksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen
tai vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai yritys-
kohtaisella tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.
Jos maksutapahtuma on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tar-
joajan valityksella tdman on osoitettava, ettd maksaja on antanut suos-
tumuksensa sovitulla tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
e  maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja
-paikka, pankin antama asiakasnumero, henkilétunnus
taikka yrityksen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililta
maksussa pankki voi tdydentdd maksun tiedot taltd osin
omasta jarjestelmastaan, jolloin maksajan ei tarvitse erik-
seen antaa ko. tietoja)
- tilinumero
. maksunsaajan tiedot
- maksunsaajan nimi tai muu yksil6iva tunnistetieto SEPA-pi-
kasiirroissa ja SEPA-tilisiirroissa maksunsaajan palveluntar-
joajan yksil6iva tunniste-tieto ja osoite
- pankkiyhteys (esimerkiksi BIC -koodi)
- tilinumero (esimerkiksi IBAN -muodossa)
. maksun valuuttalaji
. maksun maara ja erapaiva
. maksutapa (esim. tilisiirto/maksumaarays/pikamaarays/SWIFT-
shekki)
e tieto siité, kuka vastaa maksun kuluista
e  muut pankin ilmoittamat maksun valitdmiseksi tarvittavat tiedot
maksua koskevan yksildintitiedon (viitenumero tai viesti) maksun-
saajalle

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkil6llisyytensé ja annettava
selvitys varojen alkuperasta seka kayttotarkoituksesta. Pankilla on oi-
keus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista antamiin ase-
tuksiin taikka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien
tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Asset Control), julkaisemiin
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tiedotteisiin ja maarayksiin seka tarvittaessa vaatia maksupalvelun
kayttajalta maksua koskevia lisatietoja ja ryhtya kansainvalisten pakot-
teiden edellyttdmiin toimenpiteisiin. Maksua kasittelevat pankit ja mak-
sujarjestelmat voivat olla sijaintivaltionsa lainséadannon tai tekemiensa
sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia tietoja eri
maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta.
Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdmaan toi-
meksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vas-
taanottaessaan havaitsee siina virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mu-
kaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

ETA-maksu, SEPA-pikasiirto sekd SEPA-tilisiirto valitetddn maksun-
saajalle yksinomaan tilinumeron ja pankkiyhteyden perusteella, vaikka
maksaja olisi antanut sen lisaksi muitakin tietoja maksutapahtuman to-
teuttamiseksi.

Pankilla on oikeus valittdd maksu tilinumeron kansallisen osan perus-
teella.

Maksuosoitus vélitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien mak-
sunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.

Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa, maksajan pan-
killa on oikeus valita maksun toimitustapa tai toimia 7 kohdassa maini-
tulla tavalla.

4. Maksunsaajan tarkistaminen
(VoP)

Saantely edellyttdd Maksunsaajan tarkistaminen -palvelun tarjoamista
SEPA-tilisiirroissa ja SEPA-pikasiirroissa. Talldin palvelu tarjotaan en-
nen maksutoimeksiannon hyvéksymista ilman eri pyyntéa maksajalta
Euroopan maksuneuvostossa (European Payments Council, EPC) so-
vittujen saantdjen mukaisesti seuraavasti:

-palvelu

e joko vahvistetaan ettd maksunsaajatilin omistajan nimi vastaa
maksajan antamaa maksunsaajan nimeg; tai

e  kerrotaan ettd maksunsaajatilin omistajan nimi ei vastaa maksa-
jan antamaa maksunsaajan nimeag; tai

e  kerrotaan maksajalle maksunsaajatilin omistajan nimi tilanteessa,
jossa maksunsaajatilin omistajan nimi on lahes sama kuin mak-
sajan antama maksunsaajan nimitieto.

Vertailutietona voidaan kayttaa nimen sijaan myds maksunsaajana ole-
van yrityksen y-tunnusta tai LEI-tunnusta, mikali seka maksajan pankki
ettd maksunsaajan pankki tukee td&man vertailutiedon kayttamista.
Pankki voi tarjota maksajalle mahdollisuuden kayttaa vertailutietona
myds muuta maksunsaajan yksildivaa tunnusta.

Mikali maksaja hyvéksyy maksutoimeksiannon siitd huolimatta, etta
maksunsaajatilin omistajan nimi ei vastaa maksajan antamaa nimitie-
toa, on maksaja vastuussa siitd, jos maksu menee muulle maksunsaa-
jalle kuin sille jolle maksaja on maksun tarkoittanut. Maksunsaajan tar-
kistaminen -palvelua sallitaan kéaytettavéksi ainoastaan, kun maksa-
jalla on aito aikomus toteuttaa maksu.

Pankilla on oikeus mutta ei velvollisuutta tarjota maksunsaajan tarkis-
taminen -palvelu myds silloin, kun séantely ei edellyta palvelun tarjoa-
mista. Talldin palvelu saatetaan tarjota muullakin kuin ylla kuvatulla ta-
valla.

5. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen
jatoteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vas-
taanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla. Muuna kuin pankkipéai-
vana vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspdiva on seuraava
pankkipaiva. Edellytyksend Muissa maksuissa on liséksi, etta
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aloituspaiva on kaikissa maksun valittamiseen osallistuvien pankkien
sijaintivaltioissa pankkipdivd. Jos maksutoimeksianto toteutetaan
SEPA-pikasiirtona, vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspéaiva
on maksutoimeksiannon antamispaiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttdd valuuttakauppaa,
toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun tarvittavat
valuuttakaupat on tehty. Maksaja on velvollinen korvaamaan pankille
valuuttakaupasta tai sen peruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos
maksaja peruuttaa toimeksiannon sen jalkeen, kun pankki on aloittanut
valuuttakaupan tekemisen. Mikali maksutoimeksianto toteutetaan
SEPA-pikasiirtona, valuuttakauppa toteutetaan valittémasti maksutoi-
meksiannon hyvaksymisen jélkeen.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa,
jos pankki ei noteeraa maksun valuutalle sellaista kurssia, jota pankki
kayttdd maksujenvalityksessa. Pankki voi jattdéd maksun valittamatta
myd6s maksun valuuttaan liittyvastd muusta perustellusta syysta.

Aloituspaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovitaan maksu-
palveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd maksutoimek-
siannon toteuttaminen aloitetaan tiettynd, maksajan ilmoittamana
edelld mainittuja paivia mydhempéné erdpaivana tai paivana, jolloin
maksaja asettaa maksun varat pankin saataville. Jos maksupalvelun
kayttajan ilmoittama erapaiva ei ole pankkipéiva, aloituspaiva on seu-
raava pankkipaiva, jollei ole toisin sovittu. Jos maksupalvelun kayttaja
on ilmoittanut maksutoimeksiannossa erépaivan, joka on aikaisempi
kuin aloituspaiva, kayttdjan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon era-
paivaa huomioimatta, jos maksupalvelun kayttaja ja pankki eivat ole
toisin sopineet.

Maksua valittdessaan maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaa-
jan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta eika siita
aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdddanndsta
muuta johdu.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttad lisatietoja maksu-
palvelun kayttajalta, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi
vasta, kun pankki on vastaanottanut pyytdmansa lisatiedot. Jos mak-
sutoimeksiannon toteuttaminen edellyttda viranomaislupaa, ennakkoil-
moitusta viranomaiselle tai muita kansainvalisten pakotteiden edellyt-
tamia selvitystoimenpiteitd, toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi
vasta, kun pankki on varmistunut maksutapahtuman toteuttamisen
edellytyksista.

Jos maksuitilia voi kayttéa tietoverkon valityksella, maksupalvelun kayt-
taja voi sopia maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kanssa maksutoi-
meksiannon kaynnistamisesta maksutoimeksiantopalvelun valityksell.
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan taytyy saada maksupalvelun
kayttajaltd nimenomainen suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen maksupalvelulain tai sen nojalla annettujen maaraysten mukai-
sesti. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on tunnistauduttava pan-
kille aina, kun maksutapahtuma kaynnistetdan sen valityksella.

Pankilla on oikeus evéatéd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta paasy
maksutilille, jos pankki voi osoittaa, etta epadmiselle on perusteltu syy,
joka liittyy asianomaisen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan oi-
keudettomaan tai petolliseen maksutilin kayttéon. Pankki iimoittaa epa-
amisesta ja sen perusteista maksupalvelun kayttajélle, jollei ilmoitta-
matta jattamiselle ole perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoittamista ole
muualla laissa kielletty.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tar-
vittavat varat

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksi-
antoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun valittdémiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan
siitd, ettd veloitettavalla tililla on veloitushetkella maksuun tarvittavat
varat palvelumaksuineen ja tarvittavista valuuttakaupoista aiheutuvien
kustannuksiin.
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Jos maksun erdpaiva on mydhempi kuin toimeksiannon antopaiva, va-
rojen on oltava tililla erapéivan alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

7. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jatta-
minen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteutta-
mista eika valittdmaan maksua, jos toimeksianto ei tayté edella koh-
dissa 3 ja 6 mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittdvasti varoja maksun valittdmiseen,
tilin kayttd on muusta syysta estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta
jattdmiselle on muu perusteltu syy, ei maksaja, valittdjapankki tai mak-
sunsaajan pankki ole velvollinen valittdméan maksua tai sen osaa. Muu
perusteltu syy voi olla esimerkiksi se, ettd maksaja, maksunsaaja tai
maksunsaajan pankki on sellaisten kansainvélisten pakotteiden koh-
teena, joita maksajan pankin tai valittajapankin on lain tai tekemienséa
sopimusten nojalla noudatettava.

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttéjalle maksutoimeksian-
non toteuttamatta jattdémisesta, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty.
limoitus maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamisesta on maksupal-
velun kayttajan saatavilla kayttajan toimeksiannon antamiseen kaytta-
massa, pankin tarjoamassa séhkodisessa palvelukanavassa, kuten
verkkopankissa, jollei ilmoittamista ole laissa kielletty. Maksupalvelun
kayttajan pankki voi myds ilmoittaa maksutoimeksiannon toteuttamatta
jattdmisesta ottamalla yhteyttd maksupalvelun kayttajaan henkildkoh-
taisesti tai asettamalla maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamista
koskevan ilmoituksen kayttajan saataville taman tilikonttoriin taikka toi-
mittamalla ilmoituksen asiakkaalle kirjallisesti.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille,
mikali maksunsaajan tilisopimus on péaattynyt, maksu rikkoo suoraan
tai valillisesti kansainvalisia pakotteita tai tilin kaytt6 on muusta syysta
estynyt tai maksuosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja mak-
sajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana tai pankki ei pysty téyt-
tamaén selonottovelvollisuuttaan varojen alkuperésta tai kayttétarkoi-
tuksesta tai pankin saaman selvityksen mukaan maksu on kansainva-
listen pakotteiden alainen.

8. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai
muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoi-
meksianto taikka muuttaa erapaivaa tai maksun maaraa ilmoittamalla
siitéd pankille sovitulla tavalla vimeistaan erapaivaa edeltavana pankki-
paivana. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistaan erapaivaa edelta-
vana pankkipéivana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoitta-
maan ajankohtaan mennessd. Jos maksutoimeksianto toteutetaan
SEPA-pikasiirtona, niin maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa
tai muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan
tilid tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksi-
anto taikka muuttaa erdpéivaa tai maksun maaréaa ilmoittamalla siita
pankille viimeistédan erapaivaa edeltavana pankkipaivana, elleivat mak-
saja ja pankki ole tasta toisin sopineet. Peruutus tai muutos on tehtéva
viimeistaan erépéaivaa edeltavana pankkipaivana pankin tai palvelun
aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa, jollei toisin
ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille an-
tamaansa maksutoimeksiantoa sen jéalkeen, kun pankki on aloittanut
toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tilia tai antanut
maksun suorittamisesta kuitin tai asettanut shekin.

Jos maksutapahtuma kaynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjo-
ajan valitykselld, maksaja ei voi peruuttaa tai muuttaa maksutoimeksi-
antoa sen jalkeen, kun suostumus maksutapahtuman kaynnistamiseen
on annettu maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle. Edella mainitun
ajankohdan jalkeen maksutoimeksianto voidaan peruuttaa tai sité voi-
daan muuttaa vain, jos maksaja ja asianomaiset palveluntarjoajat niin
sopivat.
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9. Maksutoimeksiannon toteuttamisen ai-
kataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililté toimeksiannossa il-
moitettuna erdpaivana. Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, maksu veloi-
tetaan erapaivad seuraavana pankkipaivana. Maksujen péaivakatkoajat
ovat tarkastettavissa osoitteessa www.aktia.fi.

Mikali maksutoimeksianto toteutetaan SEPA-pikasiirtona, SEPA-pika-
siirto hyvitetddn maksunsaajan tilille 10 sekunnin kuluessa maksutoi-
meksiannon vastaanottamisesta kaikkina vuoden paivina valuuttakau-
pan toteuttamisen jalkeen. Valuuttakauppa toteutetaan valittdmasti
maksutoimeksiannon hyvaksymisen jalkeen.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa
ilmoitettuna erapaivana, maksajan pankki voi veloittaa maksun maksa-
jan tilittd kahden (2) pankkipaivan kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun
erapaivan jalkeen. Tallin toimeksiannon aloituspéiva on kayttajan il-
moittaman erapaivan sijasta pankkipaiva, jolloin tililla on riittavéat varat
maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistdan toinen (2) pankki-
paiva erdpaivasta. Maksaja vastaa viivastyksesta mahdollisesti aiheu-
tuvista seuraamuksista. Mikéali maksulla ei ole ilmoitettu erapaivaa tai
kyseessa on sellainen maksutyyppi, joka vélitetaan valittdmasti kaik-
kina viikonpaiving, kuten SEPA-pikasiirto, maksu veloitetaan maksajan
tililta valittomasti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen.

Pankilla on oikeus keskeyttéa toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien
lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

9.1 ETA-maksut

Lahtevat maksut
Varat maksetaan maksunsaajan palveluntarjoajan tilille viimeistdan
aloituspaivaa seuraavana neljantena pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylla mainittu toteuttamisaika voi
pidentya enintdén yhdella pankkipaivalla.
Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoit-
tamalle tilille valittdomasti sen jalkeen, kun varat on maksettu maksun-
saajan pankin tilille, maksunsaajan pankki on saanut edella 3 kohdassa
tarkoitetut tiedot rahamé&éaran maksamiseksi maksunsaajan tilille tai va-
rojen asettamiseksi maksunsaajan saataville ja tarvittavat valuuttakau-
pat on tehty.

9.2 Muut maksut

Lahtevat maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erapaivad, maksajan pankki aloittaa
maksu-toimeksiannon toteuttamisen viimeistdan seuraavana pankki-
paivana sen jalkeen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon tai
kun shekki on asetettu.

Maksunsaajan pankki siirtaa varat maksunsaajalle maksunsaajan pan-
kin sijaintivaltion lainsdadannon seka maksunsaajan pankin ja mak-
sunsaajan valisen sopimuksen mukaisesti.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki hyvittdd maksut maksunsaajan tilille tai asettaa
ne hanen saatavilleen valittdmasti, kun varat on maksettu maksunsaa-
jan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot ra-
hamaéran maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Maksunsaajan pankki hyvittdd muut kuin euro- ja ETA-valuutan maa-
raiset maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne hanen saatavilleen vii-
meistédan seuraavana pankkipaivana sen jalkeen, kun varat on mak-
sunsaajan pankin tililla ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat
tiedot rahaméaéran maksamiseksi.
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10. Vahvistus maksunsaajan tilin hyvittami-
sesta

SEPA-pikasiirroissa maksunsaajan pankin on annettava maksajalle
valittdmasti maksun toteuttamisen jalkeen vahvistus maksutapahtu-
man loppuun saattamisesta.

Mikali SEPA-pikasiirroissa vaadittua vahvistusta ei voida antaa séade-
tyssa ajassa maksunsaajan pankilta saatavan vahvistusviestin viivas-
tymisesta johtuen, veloitettu maksu palautetaan maksajan tilille valitto-
masti.

Mikali pankki on palauttanut edella mainitun maksun maksajalle ja jal-
kikateen havaitaan, ettd maksutoimeksiannon mukainen maksu on
vahvistusviestin viivastymisesta huolimatta hyvitetty maksunsaajan ti-
lille, katsotaan maksajalle palautettu maara perusteettomaksi eduksi.
Téllaisessa tilanteessa pankilla on oikeus veloittaa perusteettomasti
palautettu méaéara maksajan tililté ilman erillistd suostumusta.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaa-
jalle annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittdéa maksunsaajan pankille naiden eh-
tojen 3 kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana valitetdan myds muut
maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitie-
tona valitetaan tilinomistajan nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen ulkopuo-
lella sijaitseva pankki, Suomessa sijaitseva maksunsaajan pankki on
velvollinen antamaan maksunsaajalle vain maksutapahtumalla valitetyt
tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koske-
vat tiedot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan pankki voi olla vel-
vollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kui-
tenkaan ole velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan tunnis-
tamiseksi annettua henkildasiakkaan yksilointitietoa, kuten henkilétun-
nusta.

12. Vastuu maksutoimeksiannon toteutta-
misesta ja vastuun rajoitukset

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki
ei noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista kurssia, jota
pankki kayttad maksujenvalityksessa.

12.1 Maksupalvelun kayttajan velvollisuus reklamoida
Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jaa-
neestd, virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtu-
masta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan. Maksupalvelun
kayttajan on joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistdan 13 kuukau-
den kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaréan veloitta-
misesta tililtaan tai rahamaaran hyvittamisesta tilileen. Maaraaika ei
ala kulua, mikali kayttajan pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja mak-
sutapahtumasta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kayttaja ei ole
kuluttaja, ilmoitus on tehtdva kahden (2) kuukauden kuluessa. Jos
maksupalvelun kayttaja ei tee ilmoitusta edella mainitussa ajassa, ha-
nellé ei ole oikeutta saada maksun palautusta tai muuta hyvitysta.

Jos maksutapahtuma on kéynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tar-
joajan valitykselld, tAmén on osoittava oman suorituksensa osalta sen,
etté asiakas on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteutta-
miselle ja ettd maksutapahtuma on toteutettu asianmukaisesti. Maksu-
toimeksiantopalvelun tarjoajan on my6s osoitettava, ettd maksajan
pankki on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

12.2 Maksupalvelun kayttajan vastuu virheellisistéa tiedoista
Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumak-
sujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaanyt toteuttamatta tai
toteutettu virheellisesti hdnesté johtuvasta syysta. Maksupalvelun kéyt-
tajalla ei myoskaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesta kor-
vausta, jos maksu on viivastynyt hanesté johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaa-
nyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja tai maksajan kayttama
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maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on antanut pankille virheellisia tai
puutteellisia tietoja.

12.3. ETA-maksut ja Muun valuutan maaraiset maksut ETA-alu-
eella

Lahtevat maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun maksua
koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koske-
vat varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman
varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 9
kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaa-
maan maksajalle maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka mak-
saja on joutunut suorittamaan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi.
Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen kor-
vaamaan maksajan suorittamasta korosta enintdan korkolain 4 § 1 mo-
mentin mukaisen viivastyskoron.

Jos maksutapahtuma on jaényt kokonaan toteuttamatta tai se on toteu-
tettu myohassa, virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta
syysta, maksajan pankin on palautettava maksajalle maksajan tililté ve-
loitettu maksun rahamaara ilman aiheetonta viivytysta. Kuluttajan mak-
sutilin hyvityksen arvopéiva on se paiva, jona maksutapahtuman raha-
maara veloitettiin. Jos maksaja ei ole kuluttaja, pankki palauttaa varat
kohtuullisessa ajassa asian selvitettyaéan. Hyvityksen arvopéiva on sil-
loin hyvityspaiva.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, etta
maksunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahamaa-
ran naiden ehtojen 9 kohdan mukaisessa maaraajassa. Talléin mak-
sunsaajan pankin on valittdmasti maksettava maksutapahtuman raha-
maéaré maksunsaajan maksutilille tai asetettava rahamaaréa hanen kay-
tettdvakseen. Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toimin-
nasta tai sen maksukyvysta.

Saapuvat maksut

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja ehtojen 9 kohdan
mukaisessa ajassa, kuluttajan maksutilin hyvityksen arvopaiva tulee
olla se paiva, joka se olisi ollut, jos maksu olisi toteutettu oikein. Jos
maksaja ei ole kuluttaja, arvopaiva on tilin hyvityspaiva.

Liséksi maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaa-
jalta maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksunsaaja on
joutunut suorittamaan maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen
vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki
on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enin-
tdan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

12.4. Maksut, jossa maksajan tai maksunsaajan pankki sijaitsee
ETA —alueen ulkopuolella

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden
toimeksiannon toteutukseen osallistuvien osapuolien toiminnasta tai
niiden maksukyvystéa.

Lahtevat maksut

Maksajan pankki vastaa siita, ettd maksutoimeksianto lahetetéan 9.2
kohdassa mainitussa ajassa ja ettd maksutoimeksianto on toimitettu
pankin tai maksupalvelun kayttajan valitseman valittajapankin saata-
ville taikka shekki on asetettu maksajan pankin saaman toimeksiannon
mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jalkeen, kun
maksua koskevat tiedot ja kate on toimitettu valittajapankille tai kun
shekki on asetettu.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siitd, etta varat siirretddn maksunsaajan
tilille tai asetetaan hénen saatavilleen kohdan 9.2 mukaisesti. Maksun-
saajan pankki ei vastaa siita, ettd maksu jaa toteuttamatta maksajasta
tai maksajan pankista, valittajapankista tai maksunsaajasta johtuvasta
syysta.
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13. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu vir-
heellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttajan pyynnosta jaljitta-
maan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kayttdja on antanut virheellisen tilinumeron, pan-
killa ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittamaan maksutapahtumaa. Maksa-
jan pankin on pyrittdva kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan
maksutapahtuman varat takaisin. Jos varojen takaisin saaminen ei ole
mahdollista, maksajan pankin on maksupalvelun kayttajan kirjallisesta
pyynnosta toimitettava talle kaikki saatavillaan olevat merkitykselliset
tiedot varojen takaisin saamiseksi.

14. Pankin omaan virheeseen perustuva
korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva maksujen
vélityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen tekninen vir-
hekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus py-
ritéén tekemé&an mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen,
mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta.
Pankki ilmoittaa virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta.

Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa
tilinomistajan tilin ylittymista.

15. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun ra-
joitukset

Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaamaan kayttajalle
ainoastaan sen valittdméan vahingon, joka on aiheutunut kayttajan pan-
kin maksupalvelulain tai néiden ehtojen vastaisesta menettelysta mak-
sua vélitettdessa.

Téllaisia valittdmia vahinkoja ovat kayttajalle virheen tai laiminlyénnin
selvittdmisestd aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset.
Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta
valittdmasta vahingosta, jollei kayttaja ilmoita virheesté pankilleen koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hénen olisi pitéanyt
se havaita. Mikali maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja, ilmoitus on
kuitenkin tehtava viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa virheen
tapahtumisesta.

Maksupalvelun kayttaja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat
siitd, ettd pankki ei maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavien
varojen puuttumisen, tilisopimuksen paattymisen tai tilinkayton estami-
sen vuoksi pysty valitdmaan maksua seka vahingoista, jotka maksu-
palvelun kayttaja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toimin-
nallaan.

Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa
maksujenvalityksessa tapahtuneen virheen vuoksi maksajalle, mak-
sunsaajalle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista va-
hingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin va-
hinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kayttaja laiminlyd taman,
hén vastaa itse vahingosta télta osin. Maksupalvelulain tai naiden eh-
tojen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huo-
mioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kayttajan mahdollinen myo6ta-
vaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mah-
dollisuudet ennakoida ja estaé vahingon syntyminen sek& muut olo-
suhteet.

My6s muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osa-
puolilla on oikeus vedota naiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin.

16. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittaéd maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelu-
sopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisanotaan tai pure-
taan, maksupalvelun kayttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen
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paattymista peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erépaiva
on sopimuksen paattymisen jalkeen. Naiden maksujen toteuttamatta
jattamisesté pankilla ei ole velvollisuutta tehda kohdan 7 mukaista il-
moitusta.

Jos maksupalvelun kayttaja rikkoo olennaisesti néité ehtoja tai kayttaa
naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttotarkoituksen tai lain
tai hyvan tavan vastaisesti, pankilla on oikeus valittémasti lopettaa
maksujenvalitys.

17. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksupalvelun kayttaja on velvollinen maksamaan pankille maksutoi-
meksiannosta hinnastohinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut pal-
velumaksut ja palkkiot. Maksupalvelunkayttaja on velvollinen maksa-
maan edellda mainitut palvelumaksut ja palkkiot myds silloin, kun mak-
sutapahtuma kaynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vali-
tyksella. Pankilla on oikeus peria ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot
maksupalvelun kayttajan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakau-
poista aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittamisesta ja varojen ta-
kaisin hankkimisesta hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot,
jos maksupalvelun kayttaja on antanut tai maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja on valittanyt virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan vir-
heellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus peria maksupalvelun
kayttajalta kulut, jotka se joutuu jaljittamisen johdosta suorittamaan sel-
laiselle maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalu-
een ulkopuolella. Mikéli maksupalvelun kayttéja ei ole kuluttaja, pan-
killa on oikeus peria maksutoimeksiannon selvittelysta hinnastohinnas-
tonsa mukaiset palkkiot.

Pankilla on oikeus peria hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystd, jos maksutapah-
tuma osoittautuu taysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet, ettd maksutoi-
meksianto voidaan peruuttaa mydhemmin kuin néiden ehtojen 8 koh-
dassa tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksian-
non peruuttamisesta hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria hinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palk-
kiot maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamista koskevasta ilmoituk-
sesta.

Mikali maksun valittamisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan
pankilla on oikeus saada niista korvaus maksajalta jalkikateen.

17.1 ETA-maksut

ETA-maksu valitetdan taysimaaraisena maksunsaajalle. Maksunsaaja
ja maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahamaérasta va-
hennetdan maksunsaajan pankin palvelumaksut ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksu-
tapahtuman toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja palkkioista.

17.2 Muun valuutan maaraiset maksut ETA-alueella
Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksu-
tapahtuman toteuttamisesta perimista palvelumaksuista ja palkkioista.

Saapuvissa maksuissa pankki voi vahentad maksun rahamaarasta hin-
nastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

17.3. Maksut, joissa maksajan tai maksunsaajan pankki sijaitsee
ETA —alueen ulkopuolella

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttami-
sesta aiheutuvien palvelumaksujen ja palkkioiden kuluvastuusta. Mak-
saja ja maksunsaaja voivat myds sopia siitd, etta maksunsaajalle hyvi-
tettivasta rahamaarastéa vahennetddn osapuolten suoritettavaksi tule-
vat palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ilmoittaa pankille maksutoimek-
siannossa kaytettavan palvelumaksujen ja palkkioiden veloitustavan.
Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat ja va-
littjapankit voivat perid maksupalvelun kayttgjaltd omat kulunsa.
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Maksunsaaja vastaa valittajapankin ja maksunsaajan pankin perimista
palvelumaksuista ja palkkioista, jollei maksaja toisin maaraa.

18. Kurssikaytanto

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on pankin ilmoit-
tama valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Valuuttakurssin muutoksia
sovelletaan valittdmasti iiman ennakkoilmoitusta.

Pankki pitda konttorissaan tai sahkoisesti maksupalvelun kayttajan
saatavilla maksuissa ja maksujenvalityksessa kaytettavat valuuttakurs-
sit ja tiedot kurssikaytannostaan.

Pankki ilmoittaa kaytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjallisesti tai sah-
koisesti maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen erikseen sovitulla ta-
valla.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvitetddn maksa-
jan tilille palautushetken ostokurssiin, ellei muuta ole sovittu. Maksajan
pankki ei kuitenkaan ole velvollinen kayttdméaén toimeksiannon toteut-
tamisen aloituspéaivana kaytettya kurssia parempaa kurssia.

19. Hinnaston ja maksujenvalityksen ehto-
jen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa hinnastoaan ja naita ehtoja.

Naiden ehtojen ja hinnaston muutos koskee my®6s niita toimeksiantoja,
jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteu-
tetaan muutoksen voimaantulon jalkeen.

19.1. Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttéjalle kirjallisesti tai erik-
seen sovitulla tavalla sdhkdisesti hinnaston tai néiden ehtojen muutok-
sesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahetta-
misesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksu-
palvelun kayttdja muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivadn men-
nessa ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti pan-
kille vastustavansa muutosta. Maksupalvelun kayttajalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopéaivaan saakka irtisanoa tama so-
pimus paattymaan heti. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus va-
littdbmasti lopettaa maksujen valittaminen.

19.2. Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti sel-
laisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisda kayttajan
velvollisuuksia tai vahentdd hénen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain
muutoksesta, viranomaisen maéarayksesta taikka pankkien maksujen-
valitysjarjestelman muutoksista. Pankki iimoittaa muutoksesta véahin-
tdan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopéivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen
pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Palvelumaksun tai palk-
kion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen hinnas-
tossaan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana
ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kayttajan vali-
set ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttajan pankki lahettaa naitéa ehtoja koskevat ilmoi-
tukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestore-
kisterikeskukselle, tai erikseen sovitulla tavalla sahkoisesti. Maksupal-
velun kayttajan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitseman-
ten& paivana sen lahettamisen jalkeen.

Maksupalvelun kayttaja lahettaa pankille naita ehtoja koskevat ilmoi-
tukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan
saaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena péaivana sen lahetta-
misen jalkeen.

Kéayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin kieltd. Jos mak-

supalvelun kayttaja haluaa kayttda muuta kuin suomen tai ruotsin kielta,
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hén vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkaus-
palvelusta aiheutuvista kustannuksista.

21. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille
kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epétavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seu-
rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.
Pankki ei vastaa mydskaén vahingosta, jos tdhén sopimukseen perus-
tuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja
pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle
niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta es-
teesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkko-
sivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

22. Sopimuksen siirtdminen

Maksupalvelun kayttajan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat
oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nahden
voimassa, mikali pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoi-
mintansa kokonaan tai osittain.

23. Henkildtietojen kasittely ja oikeus luo-
vuttaa henkildtietoja

Aktia Pankki Oyj (jaljiempéana pankki) kasittelee rekisterinpitajana hen-
kilotietoja tietosuojalainsdddanndn mukaisesti ja huolehtii toiminnas-
saan yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta.
Pankki kasittelee henkilétietoja muun muassa asiakaspalvelua ja asia-
kassuhteen hoitamista varten, asiakasviestintaan, asiakkaan tunnista-
mista ja yksildintié varten, markkinointiin, seka riskienhallintaa ja toimi-
valtaisille viranomaisille tapahtuvaa raportointia varten.

Maksupalvelunkayttaja antaa suostumuksensa pankille henkildtietojen
kasittelyyn maksupalvelujen kayton yhteydessa. Pankki saa tdmén
suostumuksen nojalla kéasitella sellaisia henkiltietoja, jotka ovat tar-
peellisia maksupalvelujen tarjoamiseksi. Pankilla voi maksupalvelulain
nojalla olla velvollisuus jakaa maksupalvelunkayttéjaa koskevia tietoja
maksutoimeksiantopalvelutarjoajien kanssa, mikali maksupalvelun-
kayttaja on sopinut ndiden palvelujen kaytosté kyseisten palveluntarjo-
ajien kanssa.

Lue lisd& henkilttietojen kasittelystd Aktiassa osoitteessa www.ak-
tia.fiffilyksityisyyden-suoja.

24. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ul-
kopuoliset oikeussuojakeinot
Maksun toteuttamiseen tai naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissa

maksupalvelun kayttajan tulee ottaa yhteytta aina ensisijaisesti omaan
pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naita ehtoja koskevan erimielisyy-
den Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhtey-
dessa toimivan Pankkilautakunnan tai kuluttaja kuluttajariitalautakun-
nan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info@fine.fi, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531 Hel-
sinki, kril@oikeus.fi, puh. 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.

25. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi)
ja kuluttaja-asioissa myds kuluttaja-asiamies (www.kkv.fi).
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Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, Snellmanin-
katu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 (vaihde), kir-
jaamo(at)finanssivalvonta.fi.

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Sil-
tasaarenkatu 12 A, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000
(vaihde).

26. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

26.1. Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Naisté ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn siina kéarajaoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paa-
asiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé maksupalvelun kayttajalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitelladn karajaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

26.2. Maksupalvelun kayttaja on muu kuin kuluttaja

Naista yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mu-
kaan toimivaltaisessa karajaoikeudessa.

26.3. Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin so-
velletaan Suomen lakia.
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