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Definitioner

Né&tbanken: Ett servicepaket av elektroniska tjdnster som Aktia
Bank Abp (senare "banken”) erbjuder privatkunden och till vil-
ket kan hora bl.a. konto- och lanetjanster, tjdnster for betalning,
placeringstjanster, informationstjdnster och meddelandetjanster.
| servicepaketet kan dessutom ingd tjanster som tillhandahalls av
tjdnsteleverantérer som hor till samma koncern som banken eller
av ovriga tredje parter (Annan tjansteleverantor). Med Natbanken
jAmstalls Aktia Mobilbank eller en annan digital tjdnst som tillhan-
dahalls av banken och som innehaller ovan ndmnda tjénster, om inte
annat anges i specialvillkoren for detta.

Natbankskoder: Med nétbankskoder (senare dven "koder”) avses
informationssakert tekniskt forfarande som banken tillhandahaller
och med hjalp av vilket kunden kan anvanda Natbanken eller en del
av den. Kunden och banken kan komma 6verens om att Natbanks-
koder &ven kan anvéndas i Identifieringstjansterna. Natbankskoder-
na kan innehalla t.ex. en mobilapplikation och olika natbanksidenti-
fierare, bl.a. anvdndarnamn och nyckelkoder fér engangsbruk.

Nérstaende: Person eller personer vars konto, placerings- eller an-
nan tjanst har anslutits till kundens N&tbank sa att kunden har las-
eller dispositionsratt till kontot eller tjdnsterna. Kundens las- eller
dispositionsréatt ska grunda sig pa en separat befullmaktigande eller
lag, ett domstolsbeslut eller en myndighetsbestdmmelse. Om nars-
taende personers konton eller tjanster ansluts till kundens Natbank
kan kunden se uppgifter, till exempel kontotransaktioner, ocksa fran
tiden innan kontot eller tjdnsterna anslutits.

Annan tjénsteleverantér: Tredje part som tillhandahaller tjanster
via Natbanken eller betaltjanster i dvrigt enligt ett avtal med ban-
ken.

Utomstaende tjansteleverantor: En tredje part utanfor Natbanken
i vars tjdnster kunden kan anvanda ldentifieringstjansten med sina
koder.

Identifieringstjansten: Faststéallande av kundens identitet med ko-
derna som en stark autentisering i en elektronisk tjdnst som up-
pratthalls av en Utomstaende tjansteleverantor eller en aktér som
omfattas av Fortroendenatet, pa sa satt som detta anges i lagen om
stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster. Anvandnin-
gen av Identifieringstjansten forutsatter att det finns ett géllande
avtal mellan banken och kunden om anvandning av natbankskoder-
na i ldentifieringstjansterna.

Fértroendenatet: Med Fortroendenatet avses leverantérer av iden-
tifieringsverktyg och identifieringsférmedlingstjdnster som o6ver-
vakas av Transport- och kommunikationsverket Traficom och som
har en samarbetsskyldighet som baserar sig pa lagen om stark au-
tentisering och betrodda elektroniska tjanster att leverera tjanster
i Finland.

E-faktura: En till en kund riktad faktura som faktureraren skickar
elektroniskt till banken och som banken stéller till kundens forfo-
gande i kundens Néatbank.

E-fakturaadress: en adress som identifierar kunden och bankens
BIC-kod.

Annan skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller: En
tjdnst utanfor Natbanken eller som del av den som banken upprét-
thaller och dar kundens identitet faststalls med hjalp av kundens
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natbankskoder. Sddana tjanster ar exempelvis telefonservice och
videoforbindelse.

1. Avtalets tillampningsomrade

| dessa villkor faststalls de rattigheter och skyldigheter banken och
en privatkunden har nar kunden anvédnder Natbanken eller Identi-
fieringstjansten. Dessa villkor tilldmpas utéver villkoren och anvis-
ningarna for en enskild tjanst eller applikation. Om villkoren fér en
tjanst eller en applikation star i konflikt med dessa villkor, tilldmpas i
forsta hand dessa villkor, om inte annat har 6verenskommits.

Utbver dessa allmanna avtalsvillkor férbinder sig kunden att félja i
tjdnsten eller i samband med applikationen publicerade bruksvillkor
som galler vid var tid samt anvisningar fér anvdndning, sékerhet,
tidtabeller och andra anvisningar. Kunden godkéanner att bruksvill-
koren och anvisningarna ar bindande nar hen borjar anvanda N&t-
banken, Identifieringstjansten eller koderna. Kunden férbinder sig
dessutom att félja andra tjansteleverantérers avtalsvillkor och an-
visningar ndr hen anvander den andra tjansteleverantoérens tjanster
eller ingér avtal med annan tjansteleverantdr via Natbanken. Ban-
kens uppgifter visas i Natbanken eller pa bankens webbplats.

Vid betalningsférmedling iakttas allmé&nna villkor fér formedling av
eurobetalningar inom eurobetalningsomradet samt allmanna villkor
for avgdende och ankommande valutabetalningar dven i det fall att
dessa star i konflikt med dessa villkor.

Néatbanken och koder kan beviljas bankens kund som avtalat med
banken om andra tjanster banken tillhandahdller, i vilka ingar minst
ett géllande betaltjanstkonto. Anvéndningen av Identifieringstjans-
terna forutséatter dartill alltid att kunden har en finlandsk personbe-
teckning och att kunden lagligt bor i en EES-stat.

2. Anvandning och foérvaring av koderna

Banken ger kunden personliga koder som hen anvander for att
identifiera sig enligt anvisningarna for tjansten. Anvandningen av
koderna motsvarar identifieringen av kunden fran en identitets-
handling. Kunden kan identifiera sig i Nadtbanken ocksa med hjalp
av ett certifikat eller en identifikation som ndgon annan akt6r som
tillhor Fortroendenatet &n banken har gett, om banken har godkant
anvandningen av certifikatet eller identifikationen.

Kundens konto eller konton i banken ansluts till Ndtbanken, om inte
kunden och banken avtalat om annat. Efter att avtalet ingatts kan
ytterligare konton anslutas till eller tas bort fran Natbanken eller de
anslutna kontons egenskaper eller tjanster andras.

Nar kunden anvander koderna i bankens Né&tbank eller i en annan
tjdnst som banken tillhandahaller enligt anvisningarna motsvarar
detta kundens underskrift. Alla betalningar, uppdrag, ansékningar,
avtal och 6vriga viljeférklaringar och meddelanden binder en kund
som identifierat sig i tjansten efter att dessa skickats till banken
enligt anvisningarna i tjansten.

Koderna eller en del av dem kan sé@ndas per post till kundens adress
som kunden meddelat banken eller som fatts fran Befolkningsregis-
tercentralen, med sms till det mobilnummer som kunden meddelat
banken eller med e-post till kundens e-postadress, ifall banken eller
en annan tjansteleverantdér som representerar banken och kunden
uttryckligen inte avtalar om nagot annat. Kunden ska meddela ban-
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ken kundens adress, mobilnummer och e-postadress samt meddela
banken omedelbart ifall det sker andringar i dessa.

Kunden far inte 6verlamna sina koder ens till en del till en annan
person, inte ens en familjemedlem. Kunden far inte heller éverlamna
sina koder eller en del av dem till applikationer, webbplatser eller
ovriga tjanster som inte tillhér Natbanken eller Identifieringstjans-
ten.

Det som angetts ovan begrénsar inte kundens ratt att anvdnda be-
talningsinitieringstjanster, kontoinformationstjanster och tjénster
hos en tjansteleverantdr som ger ut kortbaserade betalningsmedel
enligt tilldmplig lagstiftning vid respektive tidpunkt. Ifall kunden har
i bruk koder som anges i den tillampliga lagstiftningen, kan kun-
den anvanda koderna for att initiera ett betalningsuppdrag via en
leverantér av betalningsinitieringstjdnster som registrerat sig som
leverantor av betaltjanster, anvdnda dem for att ge sitt samtycke
till hdmtning av betalkontouppgifter och betalningstransaktionsup-
pgifter i anslutning till dessa via en leverantor av betaltjdnster som
registrerat sig som leverantér av kontoinformationstjanster samt for
att bekréfta tillgdngligheten av behévliga medel fér genomférande
av en kortbaserad betalningstransaktion. Banken ansvarar inte fér
verksamheten, tjdnsterna eller produkterna for leverantérer av be-
talningsinitieringstjanster, leverantérer av kontoinformationstjans-
ter, tjdnsteleverantéren som ger ut kortbaserade betalningsmedel
eller andra tjansteleverantorer.

Kunden férbinder sig att férvara enskilda identifierare som hor till
Néatbankskoderna separat fran varandra och att sérja for att de inte
rakar i hdnderna pa utomstdende eller att utomstaende far del av
dem. Samma skyldighet géller d&ven de applikationer eller certifi-
kat som banken tillhandahaller och som anknyter till en av banken
tillhandahallen informationssédkert tekniskt forfarande med vilket
Natbanken och 6vriga tjanster som banken tillhandahaller kan an-
vandas. Kunden ska nar hen anvander koderna i sin terminal skydda
skdrmen och tangentbordet sa att ingen utomstaende kan se och
fa del av koderna eller delar av dem. Banken har ratt att ge ndrmare
anvisningar om foérvaringen av koderna i avtalvsvillkoren som galler
ovrigt tekniskt forfarande.

Kunden far inte uppge koderna eller delar av dem i telefon fér nagon
som fragar efter dem muntligt och inte ge eller skicka dem pa basen
av en begdran som inkommit med sms, e-post eller annat kommuni-
kationsmedel. Kunden kan identifiera sig utgaende fran givna anvis-
ningar endast via telefonkontakt med bankens kundservice (tfn 010
247 010) genom att anvdnda koderna i sin terminal.

Enskilda identifierare som tillhér Natbankskoderna far inte skrivas
upp eller lagras i minnet i en latt identifierbar form. Delar av ko-
derna far inte forvaras tillsammans, sdsom i samma forvaringsplats
hemma eller exempelvis i planboken eller handvéskan. Kunden ska
regelbundet sékerstélla pa ett satt som forutsatts av omstandighe-
terna att koderna inte forkommit. Om koderna har férsvunnit eller
om de har rakat eller kan ha rakat i hdnderna pa utomstaende eller
om utomstdende har fatt eller kan ha fatt del av dem, &r kunden
skyldig att omedelbart underratta banken om detta. Anmélan om
forsvunnet certifikat eller forsvunnen identifikation som utfardats
av nagon annan an banken ska goras i enlighet med anvéndarvillko-
ren for certifikatet eller identifikationen.

Kunden ansvarar foér skador som uppkommit genom en obehdrig
anvandning av personliga koder som banken utfardat kunden samt
for obehoriga dtaganden som utférts med koderna, om:

1. kunden overlatit koderna eller delar av dem till en annan per-
son eller annan part som ar obehdrig att anvdanda dem,

2. koderna har férkommit, obehérigt hamnat i hdnderna pa nagon
annan eller anvénts obehdrigt till féljd av kundens vardsldshet
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eller

3. kunden har férsummat att utan obefogat drojsmal efter det att
saken upptéckts i enlighet med dessa villkor anméla banken
att koderna har forkommit, obehoérigt hamnat i hdnderna pa en
utomstadende eller anvants obehorigt.

En konsumentkund ansvarar hogst upp till det maximibelopp som
faststallts i betaltjanstlagen for obehorig anvéandning av koderna for
betaltjanster i anslutning till Natbanken som avses i punkterna 2
och 3. Denna ansvarsbegransning i euro i betaltjanstlagen tillampas
inte till den del det &r fraga om obehérig anvandning eller obehdériga
ataganden som gdaller Identifieringstjansterna.

Aven en konsumentkund ansvarar alltid till fullt belopp om kunden
har handlat avsiktligt eller av grov vardsléshet. Kunden ansvarar
anda inte for obehorig anvandning av koderna till den del koderna
har anvands efter att banken i enlighet med villkoren har underrat-
tats om att koderna har férkommit, kommit i ndgon annans hander
eller anvénts obehdorigt.

Kunden ska meddela om férsvunna koder personligen eller per tele-
fon till bankkontoret eller till den kundtjanst som banken meddelat
under kontorets eller kundtjanstens dppettid eller till bankens spéar-
rtjanst (telefon 020 333, fran utlandet +358 20 333).

Kunden ansvarar dock alltid for obehérig anvandning av betalnin-
gsmedel om hen avsiktligt Idmnat en oriktig anmalan eller handlat
bedragligt pa annat satt.

Kundens ansvar for obehorig anvandning av ett certifikat eller en
identifikation som utfardats av ndgon annan an banken och anmal-
ningsskyldigheten i anslutning till detta bestdms i enlighet med an-
vandarvillkoren for certifikatet eller identifikationen.

Av sédkerhetsskal kan banken begara tillaggsbekraftelse av kunden
for ett uppdrag som kunden gett via Natbanken eller via ndgon an-
nan elektronisk tjanst som banken tillhandahaller. Uppdraget utfors
forst nar tillaggsbekréftelse erhallits.

Om anvéandarvillkoren for ett certifikat eller en identifikation som
utfardats av ndgon annan an banken star i konflikt med dessa vill-
kor, tilldAmpas dessa villkor i férsta hand.

3. Anvandning av identifieringstjansten

Om anvandningen av ldentifieringstjansten éverenskommits mel-
lan banken och kunden, kan kunden identifiera sig genom de koder
banken tillhandahaller i en Utomstéende tjansteleverantors eller en
till Fértroendenatet tillhdrande aktors elektroniska tjanster. Kundes
koder fungerar d& som identifieringsverktyg och bestdmmelser i
enlighet med detta avtal tillampas pa koderna. Nar banken avtalar
om Identifieringstjédnsten iakttar den dess identifieringsprinciper
som géller vid respektive tidpunkt och som &r tillgdngliga pa ban-
kens webbplats www.aktia.fi.

Identifieringstjdnsten &r en fran Né&tbanken separat tillaggstjanst
for vilken banken har ratt att debitera vid var tid géllande servicea-
vgifter enligt punkt 5. Banken eller kunden kan saga upp tillaggs-
tjdnsten i anslutning till Identifieringstjanten i enlighet med punkt
18 genom att meddela detta till den andra parten i enlighet med
punkt 11, &ven om Néatbanksavtalet forblir i kraft. Om kundens N&t-
banksavtal upphor eller ratten till anvdndningen av koderna upphor
i 6vrigt, upphor samtidigt aven tillaggstjansten som géller kundens
Identifieringstjanst.

Banken har vid giltigt avtal om Identifieringstjansten ratt att forut-
satta att kunden uppvisar banken ett giltigt identitetsbevis i enlig-
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het med identifieringsprinciperna senast inom tva manader fran
bankens begaran som sénts till kunden i enlighet med punkt 11. Om
kunden férsummar att uppvisa ett godtagbart identitetsbevis inom
utsatt tid, har banken ratt, men inte skyldighet att avsluta tillhan-
dahallandet av Identifieringstjansten med kundens koder.

Nar kunden anvander Identifieringstjansten i en Utomstdende
tjdnsteleverantérs eller en annan till Fortroendenatet tillhérande
aktors tjanst, utgdr banken inte en part i avtalet mellan kunden och
den omndmnda tredje parten. Banken har rétt att stélla begrénsnin-
gar foér anvandningen av bankens koder och banken garanterar inte
att dess koder godkéanns i alla utomstadende tjansteleverantorers
Identifieringstjénster.

Kunden godkénner att nar hen anvander Identifieringstjénsten i en
Utomstaende tjansteleverantors tjanster att denna tjansteleveran-
tor samt aktorer som tillhér Fortroendenétet kan fa del av kundens
personuppgifter. P& grund av bestdmmelser i lag har Banken som
medlem av Fortroendenétet inte mojlighet att kontrollera hur kun-
dens personuppgifter anvédnds i tjanster som tillhandahalls eller
férmedlas av andra tjansteleverantérer inom Fortroendenatet och
banken ansvarar inte for dessa aktorers verksamhet. Kunden kan fa
information om aktorer som tillhér Fortroendenatet pa Transport-
och kommunikationsverket Traficoms webbplats.

4. Utrustning, program och
datakommunikationsférbindelser

Kunden ansvarar for anskaffningen av, samt fér anskaffnings-, un-
derhalls- och driftskostnaderna for den utrustning, de program och
de datakommunikationsférbindelser hen anvander samt for att ut-
rustningen, programmen och datakommunikationsférbindelserna
ar sakra och fungerar, inklusive anvandningen och funktionen av
s.k. brandvdggar samt av antivirusprogram och bekdmpningen av
skadliga program. Banken garanterar inte att kunden kan anvanda
Natbanken eller tjanster som tillhandahalls via den eller Identifierin-
gstjansten med den utrustning och de program, instéllningar, sys-
tem och anslutningar som kunden har tillgang till. Banken ansvarar
for att dataskyddet ar sakenligt i bankens egna datasystem och de
applikationer den tillhandahaller.

5. Serviceavgifter

Kunden &r skyldig att betala for anvdndningen av Natbanken och
tjdnsterna som ingar i den samt Identifieringstjdnsten och banken
har ratt att pa férhand eller periodvis under avtalsperioden debitera
det avtalade kontot med avgifter och arvoden i enlighet med géllan-
de prislista. Prislistan finns till pdseende pa bankens alla verksam-
hetsstéllen. Banken kan &ven publicera prislistan i Natbanken och
pa sin webbplats. Kunden &r skyldig att betala avgifter och arvoden
enligt prislistan dven nar kunden anvander N&tbanken och dess
tjanster via en leverantor av betalningsinitieringstjénster, leverantor
av kontoinformationstjanster och en tjansteleverantér som ger ut
kortbaserade betalningsmedel. Tjansterna i ndtbanken kan till pris-
sattningen avvika fran tjanster som tillhandahalls pa annat satt.

6. Natbankens tjanster

Banken och 0Ovriga tjansteleverantérer har ratt att géra andringar
i tjdnstesortimentet, tjansterna, tjdnsternas funktionalitet och in-
nehall, tjanste- eller produktbeskrivningar, anvandningsvillkor och
anvisningar i Natbanken eller i annan skyddad elektroniskt tjanst
som banken tillhandahéller utan att underrétta kunden i férvdg om
andringarna.
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Kunden kan anvanda tjansterna med I&dmpliga medel. Tjnster som
&r avsedda att anvdndas med olika medel kan avvika, bade fran va-
randra och fran tjdnster som erbjuds pa andra satt, med avseende
pa innehall och funktioner.

6.1. Ansdkan och avtal

En ansdkan som gjorts eller ett avtal som ingatts i Natbanken eller
en annan skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller &r
bindande fér en kund som har identifierat sig i tjdnsten efter att
ansokningen eller avtalet har sants till banken enligt anvisningarna i
tjansten. Detta géller ocksa ansokningar och avtal som kunden har
gjort for sina ndrstaendes rékning eller i deras namn.

Ett avtal som har gjorts i Natbanken eller en annan skyddad elekt-
ronisk tjanst som banken tillhandahaller har ingatts nér banken eller
en annan tjdnsteleverantor har godként ansékan, om inte annat har
meddelats. Kunden informeras om godkannande av anstkan pa ett
satt som Gverenskoms separat.

En konsumentkund kan ha réatt att frantrada ett avtal som hen in-
gétt i Natbanken eller en annan skyddad elektronisk tjénst som til-
Ihandahalls av banken. Angerratten bestdms enligt punkt 7 i dessa
villkor om inte annat féranleds av lag eller avtal.

6.2. Konton

Banken faststéller vilka kontoprodukter som kan anslutas till N&t-
banken samt vilka tjdnster som kan anslutas till dessa konton.
Kunden ska vara kontohavare foér det konto som ansluts eller ha en
sadan dispositionsratt som innebdr att hen kan anvédnda kontot en-
sam.

Ett konto som kunden inte &r kontohavare till kan anslutas till kun-
dens Natbank endast om kontohavaren har gett ett skriftligt sam-
tycke eller en skriftlig fullmakt fér detta med sina koder i Natbanken
eller i annan skyddad elektronisk tjénst eller pa annat av banken
godkant satt i situationer som definieras av banken. Kundens rétt
att se, anvanda eller bestdmma 6ver medel pa narstaendes konto
kan ocksa grunda sig pa lag, domstolsbeslut eller myndighetsbes-
tdmmelse, dver vilken tillracklig utredning ska tillstallas banken.

Banken faststéller d&ven de kontoprodukter for vilka ansoékningar,
avtal och avtalsandringar kan goras i Natbanken.

Pa utgivande av information om betalkonton som sokts via en leve-
rantor av kontoinformationstjanster tilldmpas kontovillkor.

6.3. Lan och krediter

Banken faststéller de kreditprodukter och andra finansieringstjans-
ter som kan anslutas till Natbanken och som kunden kan ansoka
om, ingd avtal om och goéra avtalsadndringar i via Natbanken. Kunden
kan ocksa fa information om sina krediter och 6vriga finansierings-
tjanster.

Om ett kredit- eller finansieringsbeslut &r villkorligt och férutsatter
att handlingar 6verlamnas till banken eller till annan tjansteleveran-
tor eller att samtycke ges av andra parter i kredit- eller finansierin-
gsavtalet, trader avtalet i kraft nar kunden har éverldamnat de hand-
lingar som kravs eller nar kredit- eller finansieringsavtalets 6vriga
parter har gett det samtycke som banken forutsétter. Villkoren for
och beslut angaende kredit- eller finansieringsavtal som ingds i Nat-
banken kan tillkdnnages kunden enligt punkt 11i dessa villkor.
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6.4. Betala

Vid betalningsformedlingen iakttas allmanna villkor fér férmedling
av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet samt allmanna vil-
Ikor fér avgaende och ankommande valutabetalningar dven i det fall
att dessa stér i konflikt med villkoren i detta avtal. Banken utfér be-
talningsuppdrag som kunden gett banken i Natbanken genom att
debitera kundens konto eller annat konto som anslutits till Natban-
ken med betalningen och att kreditera ett av kunden meddelat kon-
to med betalningen. Banken har réatt att faststalla vilka betalnings-
typer som kan utféras pa férmedling av tjdnsten samt den Gvre eller
nedre gransen for beloppet i de uppdrag som férmedlas. Den 6vre
gréansen for en betalning i valuta kan avvika fran gransvardet for en
betalning i euro. Kunden och banken kan dessutom separat komma
Overens om begrénsningar som géller anvéandningen av koder.

Kunden ska sorja for att det finns tackning for betalningarna pa det
konto som debiteras. Banken &r inte skyldig att formedla ett up-
pdrag om det inte finns tillrackligt med tackning pé kontot for be-
talningen, betalningen dverskrider den 6vre eller nedre grédns som
faststéllts for betalningsuppdrag, uppdraget innehéller bristfalliga
uppgifter eller om uppdraget inte kan utféras pa formedling av Nat-
banken. Banken meddelar separat elektroniskt eller per post om
betalningsuppdrag som avldgsnats pa grund av saknad tackning.
Banken har rétt att for meddelandet ta en serviceavgift enligt sin
prislista. Banken ansvarar inte fér skada som orsakas kunden pa
grund av att ett uppdrag inte formedlas.

Kunden informeras om férmedlade betalningsuppdrag pa kon-
toutdraget. Kontoutdrag och eventuella andra verifikat tillstalls kun-
den pa det satt som 6verenskommits i kontoavtalet eller pa annat
tjianstespecifikt satt.

Banken har ratt att vid var tid sétta tidsgranser enligt vilka betalnin-
gsuppdrag utférs inom en viss bankdag eller flyttas over till ndsta
bankdag (s.k. cut-off-tid). Vid behov far kunden mera information
om de cut-off-tider som tillampas pa banken eller p& bankens web-
bplats.

Om en betalningstransaktion initieras via en leverantér av betalnin-
gsinitieringstjanster kan betalaren inte aterta eller &ndra betalnin-
gsuppdraget efter att hen har gett leverantéren av betalningsinitie-
ringstjanster sitt samtycke till att betalningstransaktionen initieras.
Efter ovan ndmnda tidpunkt kan betalningsuppdraget aterkallas
eller andras endast genom en éverenskommelse mellan betalaren
och de ifrdgavarande tjansteleverantérerna.

6.5. E-fakturatjanster

| samband med néatbanksavtalet bildas en e-fakturaadress for kun-
den. Den finns till kundens férfogande i Natbanken.

Mottagning av e-fakturor i Natbanken &r en tjanst dar faktureraren
skickar en till kunden riktad faktura till kundens Natbank for be-
talning. Med fakturerare avses e-fakturans avséndare, som skickar
e-fakturan till sin egen bank for vidarebefordran till kundens Né&t-
bank.

Kunden kan komma &verens om mottagning av e-fakturor i sin N&t-
bank, sa att banken meddelar faktureraren om att e-fakturatjansten
har tagits i bruk.

Kunden godkanner att e-fakturan har levererats nar banken har lagt
in e-fakturan i kundens Natbank. Faktureraren och banken &r inte
skyldiga att leverera den faktura som férmedIats till kunden som
e-faktura i nagot annat format.

Aktia Bank Abp
PB 207

00101 Helsingfors
Tfn. 010 247 010

4

Kunden boér granska e-fakturan innan den betalas. Kunden ansva-
rar for att e-fakturan hanteras sakenligt och i ratt tid. Betalning av
e-fakturan forutsétter att kunden ger banken ett separat betalnin-
gsuppdrag for e-fakturan antingen genom att godkénna att e-fak-
turan betalas eller genom att i Natbanken ge fullmakt att banken
automatiskt pa forfallodagen debiterar kundens konto med den
specificerade e-faktura som faktureraren levererat till Natbanken.

Kunden kan enligt vad som éverenskommits med banken ha mo-
jlighet att godkédnna och betala ocksa e-fakturor som levererats i
kundens narstdendes namn.

Pa e-fakturatjansterna tillampas férutom dessa villkor bankens vid
var tid géllande allmanna villkor for e-fakturatjanster som ar till-
gangliga for kunden bade i Natbanken och pa bankens webbplats
pa adressen www.aktia.fi Genom att anvanda e-fakturatjansten
godkanner kunden samtidigt villkoren som vid var tid tillampas pa
tjdnsten.

6.6. Placera

Banken faststaller vilka produkter fér placering och sparande som
kan anslutas till Natbanken samt vilka tjanster som kan anslutas till
dessa.

Kunden kan i Natbanken ldmna fonduppdrag som banken férmedlar
till fondbolaget. Kunden och fondbolaget kan separat komma 6ve-
rens om regelbundet fondsparande. Kunden kan ocksa fa informati-
on om sitt innehav i form av fondandelar.

En kund som har vardepappersférvar och vérdeandelskonto i
banken kan i Natbanken ldmna uppdrag (handelstjanst) géllande
vardepapper som ar foremal for reglerade marknader eller multila-
teral handel och anslutna till vardeandelssystemet (vardeandelar).
Banken férmedlar uppdragen till vardepappersférmedlaren. D4 kan
kunden ocksa fa information om sitt vardepappers- och véardean-
delsinnehav. Banken kan ocksa erbjuda méjlighet att ldmna uppdrag
géllande andra vardepapper som anslutits till virdeandelssystemet
eller motsvarande utldndska system. Om uppdraget inte kan ges i
Nétbanken, bér kunden utan dréjsmal kontakta banken under dess
Oppettid for att uppdraget ska kunna utféras pa det satt kunden
Onskar. Vardepappersforvaret och vardeandelskontot far inte vara
pantsatta.

Uppdrag som ldmnas via N&tbanken eller annan skyddad elektro-
nisk tjanst som banken tillhandahaller genomférs i regel pa initiativ
av kunden. | sadana fall &r banken inte skyldig att bedéma om de
s.k. okomplicerade finansiella instrumenten ar lampliga fér kunden
om banken inte annat meddelar i enskilda fall.

Avgifterna for uppdragen debiteras det konto som uppgetts i up-
pdraget. P4 uppdrag som utférs pa marknadsplats tilldmpas allméan-
na villkor fér vardepapperstjanster. Pa fonduppdrag tilldmpas fon-
dens stadgar och fondprospekt samt for regelbundet fondsparande
de allménna villkoren fér detta. Banken ansvarar inte for de skyl-
digheter som tillkommer fondbolaget i enlighet med lag eller avtal.

Nar kunden med sina koder eller pa annat bevisligt satt i Natban-
ken, i annan skyddad elektronisk tjanst eller pa av banken godkéant
satt i situationer som definieras av banken har bekraftat att hen
har bekantat sig med uppgifterna som géller vardepappret, andra
finansiella instrument, tjansteleverantéren eller utférande av annan
tjanst, som till exempel fondens stadgar, anses de ha tilldelats kun-
den.

En produkt for placering eller sparande, t.ex. ett vardeandelskonto
som kunden inte &r kontohavare till, kan anslutas till kundens Nat-
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bank endast om agaren till placerings- eller sparprodukten har gett
ett skriftligt samtycke eller en skriftlig fullmakt for detta med sina
koder i Natbanken eller i annan skyddad elektronisk tjanst eller pa
annat av banken godként sétt i situationer som definieras av ban-
ken. Kundens rétt att se, anvénda eller bestdmma 6ver narstdendes
placerings- och sparprodukter eller andra medel kan ocksa grunda
sig pa lag, domstolsbeslut eller myndighetsbestdammelse, dver vil-
ken tillracklig utredning ska tillstéllas banken.

Banken har ratt att begrdnsa handel som idkas via Natbanken om
sakenligt utférande av uppdraget kan dventyras. Banken kan ocksa
begransa handeln fér sddana uppdrags del som hanfér sig till varde-
pappersforvar eller vardeandelskonton till vilka kunden endast har
dispositionsratt enligt féregaende stycke.

Banken faststéller den képkraft for handelstjansten inom ramen for
vilken kunden kan ge képuppdrag i Natbanken. Banken meddelar
sattet for utrdkning av kdpkraften i Natbanken. Banken kan dessu-
tom faststélla 6vre och nedre granser fér uppdrag som férmedlas
via Natbanken, och dessa gréanser kan dven vara kundspecifika.

En minderéarig kund kan inte lamna placeringsuppdrag och en min-
derarig persons medel kan inte anvandas for teckning av andelar i
specialplacerings- eller alternativa fonder.

Néatbankens tjénster for placering och sparande ar avsedda for
bankkunder bosatta i Finland och fér anvandning i huvudsak i Fin-
land. Placeringstjanster erbjuds inte i ld&nder som kréver sarskild
koncession for placeringstjanster, sasom till personer bosatta i Fo-
renta staterna eller till féretag och sammanslutningar som idkar af-
farsverksamhet och har sitt sate i Forenta staterna.

6.7. Informationstjanster

Natbanken kan omfatta informationstjanster som tillhandahalls av
banken eller ndgon annan serviceproducent sasom information om
bankens tjénster och marknadsinformationstjanster i anslutning
till placeringar. Informationstjdnsterna &r avsedda att anvandas i
Finland. Pa tjansterna tillampas finsk lag. De uppgifter som infor-
mationstjansterna innehaller &r endast avsedda for privat bruk. Det
ar forbjudet att sprida, publicera eller kopiera materialet i informa-
tionstjansterna.

De uppgifter som ingér i informationstjansterna levereras som sa-
dana och utan forbindelser. Uppgifterna &r av allméan natur och ska
under inga omstandigheter betraktas t.ex. som en kop- eller séljup-
pmaning, ett rad, en rekommendation eller som en offert som binder
den som ldmnat uppgifterna, om detta inte uttryckligen anges. Ban-
ken ansvarar inte for att uppgifterna ar korrekta eller tillforlitliga.

Banken ansvarar inte fér skador som eventuellt orsakas kunden om
tillgangen till de uppgifter som informationstjéansterna innehaller
fordrojs eller forhindras, eller att uppgifterna ar felaktiga, eller for
folider eller konsekvenser fér kunden av anvdndningen av informa-
tionstjansterna.

6.8. Forsakring

Banken faststéller de forsakringsprodukter som kan anslutas till
Néatbanken och vilka kunden kan ansdka om, ingad avtal om och
gobra andringsbegdran om via Natbanken. Avvikande fran punkt 21
I6ses meningsskiljaktigheter som galler foérsakringsavtalet enligt
forsakringsvillkoren for ifragavarande forsakring.

Alla férsakringstjanster i Natbanken ar avsedda for bankkunder
bosattai Finland och for anvandning i huvudsak i Finland. Férsakrin-
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gstjanster erbjuds inte i lander som kraver sarskild koncession for
forsakringsverksamhet, sdsom till personer bosatta i Férenta sta-
terna eller till féretag och sammanslutningar som idkar affarsverk-
samhet och har sitt site i Forenta staterna.

7. Angerritt

En konsumentkund har réatt att frantrdda ett avtal som hen har in-
gatt med banken i Natbanken eller en annan elektronisk tjanst som
banken tillhandahaller i enlighet med dessa villkor, om inte annat
féranleds av lag eller avtal.

Kunden ska frantrada ett avtal som hen ingatt med banken genom
att inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet ingatts underratta
banken om detta. Om kunden har fatt forhandsuppgifterna och av-
talsvillkoren med ett varaktigt medel efter att avtalet har ingatts,
boérjar angerfristen fran denna senare tidpunkt. Nar det géller kun-
dens angerratt for forsakringstjansternas del tillampas villkoren en-
ligt ifrdgavarande foérsakringsavtal.

Kunden kan meddela om frantrade elektroniskt via den meddelan-
detjanst som ingar i Natbanken eller annan elektronisk tjanst som
banken tillhandahaller skriftligen eller pd bankens kontor. Kunden
ska i sin anmalan specificera det avtal som hen énskar frantrada.
Ovriga avtal som hér till avtalet frantradds nar kunden frantrader
huvudavtalet. Frantradet forfaller om sadana prestationer som har
gjorts utgaende fran det frantradda avtalet inte aterbérs inom tret-
tio (30) dagar fran det att anméalan om frantradet sandes.

Nar kunden frantrader avtalet har banken rétt att for tjansten de-
bitera en ersattning enligt bankens prislista fér den del som mots-
varar bankens prestation om inte kunden och banken har kommit
Overens om annat.

Kunden har inte ratt att frantrdda betalningsuppdrag, vérdepap-
persuppdrag, fonduppdrag eller andra tjénster vars pris eller varde
beror pa sadana andringar pa finansmarknaden som banken eller
annan tjdnsteleverantor inte kan paverka.

Angerratt finns heller inte nar darenden som hér till ett redan befint-
ligt avtal mellan kunden och banken skdts via Natbanken eller en
annan skyddad elektronisk tjanst eller nar det avtal som ska frant-
radas fullgérs p& kundens uttryckliga begéran innan angerfristen
gar ut. Angerrétten géller inte heller vid avtalsédndringar.

Nar det &r fraga om ett avtal mellan kunden och en annan tjénste-
leverantor ska kunden lagga fram sitt krav pa att frantrada avtalet
och 6vriga krav till den andra tjansteleverantdren. Banken svarar
inte for de skyldigheter som hér till den andra tjansteleverantéren.

8. Bankens ratt att avbryta och
forhindra anvandning av natbanken,
identifieringstjansten eller natbankskoderna

Banken har ratt att avbryta anvandningen av tjénsten for service-
och reparationsatgarder samt for planerade driftsavbrott, om vilka
kunden far meddelande i férvag. Banken kan meddela kunden om
driftsavbrott som beror pa service- eller reparationsatgarder i Nat-
banken eller pa bankens webbplats.

Banken har ratt att tills vidare forhindra anvandningen av Natban-
ken, Identifieringstjansten, koderna eller en enskild tjanst (senare
gemensamt "nattjanster”), om

e forhindrande av anvandningen ar nédvandigt for att skydda
kundens, bankens eller en tredje parts intresse eller for att
undvika skada eller om kodernas anvandningssakerhet dven-
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tyrats i 6vrigt

e kunden inte féljer villkoren, anvisningarna eller bestammelser-
na géllande anvdndningen av Néatbanken, Identifieringstjéns-
ten eller koderna

e kunden eller kundens utrustning, program eller datakommuni-
kationsforbindelser orsakar skada eller stérning eller pa annat
satt dventyrar tjanstens sakerhet

e banken har motiverat skal att misstanka att tjansten anvands
obehorigt, bedragligt, for lagstridig verksamhet, i strid med
god sed eller pa ett satt som kan orsaka skada for banken,
kunden, en tredje part eller en utomstéende

e banken har av en orsak som grundar sig pa lag ratt att for-
hindra anvandningen av betalningsinitieringstjanster, kontoin-
formationstjanster eller tjanster som tillhandahalls av en tjans-
televerantdr som ger ut betalningsmedel

e tjansten mojliggdér anvandningen av kredit och risken for att
kunden inte kan uppfylla sina betalningsskyldigheter har 6kat
avsevart, t.ex. om kunden soker sig till skuldsanering eller for-
satts i konkurs eller instéller sina betalningar

e banken har informerats om att kunden har avlidit eller om att
en intressebevakare har foérordnats for kunden eller om att
kunden bestaende har flyttat fran Finland eller att dennes he-
mort &r ndgon annanstans &n i Finland

e det ar fraga om force majeure enligt avtalspunkt 17.

Banken meddelar kunden om avbrott i nattjansten och orsaken till
avbrottet om mgjligt pa forhand sasom anges i punkt 11 villkoren.
Banken har dock ratt att férhindra anvandning av néttjansterna
omedelbart eller att forutsatta identifiering eller att transaktioner-
na bekraftas med specifika identifieringsmedel, om banken i ovan-
namnda situationer anser det vara nédvéndigt for att foérebygga
eller begransa skador. Banken ér inte skyldig att meddela kunden
i forvdg om anvandning av nattjansterna férhindras eller om ett en-
skild uppdrag inte utférs. Banken meddelar da detta utan dréjsmal i
efterhand, forutom om nattjansternas sakerhet eller pélitlighet kan
aventyras eller om meddelande férbjudits i lagen eller i annan reg-
lering som binder banken.

9. Aterstallande av méjligheten att anvanda
natbanken

banken aterstéller mojligheten att anvdanda Natbanken genom att
med kunden avtala om att 6ppna ett nytt avtal utan dréjsmal nar
grunden for att anvdndningen av Natbanken férhindrades har un-
danréjts, om inte det finns hinder for ett nytt avtal. En férutsattning
for aterstallande av méjligheten att anvanda Identifieringstjansten
ar darutover att banken har ratt att forutsatta att kunden uppvisar
ett giltigt identitetsbevis i enlighet med lagstiftningen och bankens
identifieringsprinciper.

10. Kundens delgivningsskyldighet och
verifiering av uppgifternA

Kunden ansvarar for att uppgifterna som lamnats till banken ar kor-
rekta. Uppdrag och ansékningar som l&mnats till banken behandlas
utgdende fran given information och varken banken eller nagon an-
nan tjansteleverantor ar skyldig att kontrollera eller komplettera de
uppgifter som givits.

Kunden eller dennes representant ar skyldig att fér banken visa upp
noédvandiga redogorelser, fullmakter och andra uppgifter. Kunden
eller dennes representant ska utan dréjsmal underratta banken om
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andringar i uppgifter eller omsténdigheter som inverkar pa anvand-
ningen av Natbanken och natbankskoderna.

Tidpunkten fér och innehallet i uppdraget, avtalet eller ansokan
samt annan drendehantering i anslutning till tjansten verifieras med
hjalp av bankens datasystem eller av ndgon annan ifrdgavarande
tjdnsteleverantoérs datasystem och/eller av banken inspelat tele-
fon- eller videosamtal. Banken har rétt att registrera uppgifter om
kundens bankarenden och transaktioner samt att spela in samtal
med kunden for att verifiera avtal och uppdrag och for att utveckla
sina tjdnster. Banken kan ocksa anvanda inspelningarna fér andra
dndamal som banken meddelat samt som bevismaterial i eventuella
tvister.

Banken kan registrera och arkivera elektroniskt uppgifter om an-
sokningar, avtal, uppdrag, meddelanden och andra atgérder som
gjorts i Natbanken eller nagon annan skyddad elektronisk tjanst
som banken tillhandahaller.

11. Kommunikation mellan banken och kunden

Banken sdnder meddelanden, information, rapporter och verifikat
som galler kundens banktjanster och tjdnster som férmedlas av
banken (sasom konton, depositioner, lan, fonder, vardepapper och
forsakringar) elektroniskt till kunden via Néatbanken eller nagon
annan elektronisk tjanst som banken tillhandahaller, om inte annat
uttryckligen éverenskommits med kunden.

Banken kan ocksa skicka motsvarande information skriftligt till den
adress som kunden uppgivit fér banken eller en adress som banken
senare har fatt fran Befolkningsregistercentralen. Kunden ska med-
dela banken utan dréjsmal om &ndringar i kontaktinformationen.

Kunden anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde dagen
efter att meddelandet skickades till kunden eller var tillgangligt for
kunden i den elektroniska tjnsten.

Kunden kan skicka meddelanden till banken elektroniskt med hjalp
av meddelandetjansten i Natbanken eller ndgon annan skyddad
elektronisk tjanst som banken tillhandahaller, skriftligt eller pa ban-
kens kontor. Banken anses ha fatt ett elektroniskt meddelande via
Néatbankens meddelandefunktion senast féljande bankdag efter att
meddelandet har natt bankens datasystem. Om meddelandet har
skickats skriftligt per post till banken anses banken ha fatt med-
delandet senast den sjunde dagen efter att det sénts. Ett medde-
lande som sédnts med vanlig e-post till banken anses ha kommit till
bankens kdnnedom endast om banken separat meddelar att den
godtagbart mottagits.

Under avtalsforhallandet kan finska eller svenska anvandas.

Banken kan meddela om hot mot nattjansternas sakerhet eller an-
nan bedraglig verksamhet pa sin webbplats, i Natbanken eller an-
nan kanal som lampar sig for kundkommunikation.

11.1. Skyddad meddelandetjanst

Meddelandetjansten ("Meddelanden” i Natbanken) &r en skyddad
egenskap som banken tillhandahaller fér kommunikation mellan
banken och kunden.

Via meddelandetjansten kan banken skicka personliga kundmed-
delanden eller gruppmeddelanden. Meddelandena kan gélla uppfyl-
lande av bankens eller annan tjénsteleverantérs tjanste- eller pro-
duktspecifika informations- eller anmalningsskyldighet eller utgéra
annan kundkommunikation.
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Kunden kan skicka meddelanden till banken och banken strévar
efter att behandla dem inom skalig tid fran det att meddelandet
mottagits och inom ramen for bankens géllande 6ppettider. | brad-
skande &renden ska kunden kontakta ett bankkontor personligen
eller ringa bankens kundservice. Kunden kan via meddelandetjéns-
ten skoéta vissa bankarenden i situationer som faststallts och pa ett
satt som godkénts av banken. Banken ér inte skyldig att behandla
eller utféra andra uppdrag som kunden har sant via meddelandet-
jansten. Uppgifter om banken och dess tjdnster och produkter finns
till kundens forfogande i Natbanken. Efter att kunden har bekréaftat
att hen har bekantat sig med dem anses de ha mottagits av kunden.

Banken forvarar meddelandena i Natbanken under den tidsperiod
som vid var tid uppges.

11.2. Elektroniskt arkiv

Kunden kan granska elektroniska meddelanden, rapporter och ve-
rifikat som banken levererat i det kundspecifika elektroniska arkiv
som ingar i Natbanken under den tidsperiod som banken erbjuder,
dock minst ett &r. Om kunden vill arkivera meddelanden, rapporter
och verifikat i annan form eller fér en langre tid ska kunden sjalv
sorja for att materialet arkiveras utanfor Natbanken eller separat
komma 6verens om detta med banken.

11.3. Ovriga meddelande- och anmalningstjanster

Kunden kan i Natbanken separat ta i bruk de meddelande- och an-
maélningstjédnster som banken tillhandahaller vid var tid. Efter att
meddelande- eller anmaélningstjénsten tagits i bruk kan banken san-
da uppgifter, dven sddana som faller under banksekretessen, som
géller en tjanst i Natbanken eller nagon annan skyddad elektronisk
tjdnst som banken tillhandahaller antingen som sms till kundens
mobiltelefonnummer, som ett annat meddelande som utnyttjar ter-
minalens anmélningsfunktioner eller som e-post till kundens e-pos-
tadress.

Banken svarar inte for att sms-, e-post- eller annat meddelande nér
kunden och inte heller fér meddelandets dataskydd. Sms-, e-post
och 6vriga meddelanden som utnyttjar terminalens meddelande-
funktioner ar oskyddade och kénsliga for stérningar. En tredje part
kan komma at uppgifter som sands i ett oskyddat meddelande samt
dndra meddelandets innehall.

Kunden ansvarar for att de kontaktuppgifter hen lamnar é&r riktiga.
Om det sker andringar i mobilnumret, e-postadressen eller annan
elektronisk kontaktuppgift som kunden uppgett fér anmalnings-
tjdnsten, ska kunden sorja for att den nya kontaktuppgiften lagras i
anmaélningstjansten eller att anmalningstjansten tas ur bruk.

12. Anvandning av personuppgifter i banken

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig personuppgifter
i enlighet med dataskyddslagstiftningen och sorjer for forverk-
ligandet av integritetsskydd och banksekretess i sin verksamhet.
Banken behandlar personuppgifter bland annat for hanterande av
kundservice och kundrelationen, kundkommunikation, identifiering
och specificering av kunden, marknadsfoéring samt for riskhantering
och rapportering till behériga myndigheter. Banken har ratt att an-
vanda kundens personliga kreditupplysningar nér avtalet ingas, ko-
der fornyas eller nar kunden lamnar in ansokningar eller ingar avtal
i Natbanken eller i annan skyddad elektronisk tjdnst som banken
tillhandahaller.

Kreditupplysningarna inhdmtas fran Suomen Asiakastieto Oy:s kre-
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ditupplysningsregister.

| bankens dataskyddsférordning anges mera detaljerade uppgiter
om behandlingen av personuppgifter. Dataskyddsférordningen
finns pa adressen www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.

13. Immateriella rattigheter och material som
kunden levererat

Upphovsratten, varumérken och andra immateriella rattigheter som
hor till tjansten tillhér banken, en annan tjdnsteleverantor eller tred-
je part. Ratten till alla immateriella rattigheter forbehalls.

En kund som anvander tjansten férbinder sig att inte utan réattsin-
nehavarens skriftliga tillstand elektroniskt eller med anvandning av
andra kommunikationskanaler publicera, kopiera, stélla till allméant
forfogande eller pa annan sétt utnyttja skyddat material som finns
pa sidorna.

Kunden ar medveten om att det material hen levererat till Natban-
ken inte aterldmnas och godkénner att det tills vidare férvaras pa
bankens server och den systemleverantors server som banken vid
respektive tidpunkt anlitar. Banken har ratt att utan att motivera det
sarskilt vagra att anvanda material kunden levererat om det enligt
bankens omdéme innehaller bild- eller annat material som strider
mot lag eller god sed eller annars inte ar ldmpligt i Natbanken. Ban-
ken har réatt att avldgsna filen med ovanndmnda material fran sin
server och dverlata materialet till behérig myndighet om materialet
kan medféra straffrattsligt ansvar for kunden eller om det gor intra-
ng i géllande myndighetsbestdmmelser. Kunden ansvarar dven for
att hen har tillstand att anvdnda det material hen levererat.

Kunden ansvarar for att det material hen levererat banken inte in-
nehaller datavirus eller andra skadeprogram som kan stéra eller
lamsla utrustningen eller programvara.

14. Avtalsparternas ersattningsansvar

Kunden é&r skyldig att ersatta banken, en annan tjansteleverantor,
en annan anvandare eller en tredje part for skador som orsakats av

o férsummelse att iaktta villkoren, anvisningarna eller bestam-
melserna i anslutning till anvdndningen av N&tbanken, Identi-
fieringstjansten eller koderna

e kunden eller den utrustning, de program eller de datakommu-
nikationsforbindelser som kunden anvander

e uppgivande av felaktiga eller bristfalliga uppgifter till banken,
annan tjansteleverantoér, annan anvandare eller tredje part,

e  att kunden anvénder tjansten i strid med lagen eller god sed,

e  att kunden i 6vrigt anvander tjansten pa ett satt som ger up-
phov till skada eller

e attimmateriella rattigheter kranks.

Banken ansvarar for direkt skada som orsakas kunden av funkti-
onsstoérning i Natbanken som beror pa bankens fel eller férsummel-
se. Banken ersétter den rénteférlust som orsakats kunden samt de
direkta utredningskostnader som utredningen av skadan orsakat
och aterbetalar debiterade serviceavgifter till den del de hanfor sig
till det fel eller den forsummelse som orsakade skadan. Kunden har
inte ratt till ersattning om hen inte anméler felet till banken inom en
rimlig tid fran det att hen upptéckte felet eller borde ha upptackt
det. Kunden ska alltid vidta skéliga atgarder for att begransa sin
skada.

FO-nummer 2181702-8
www.aktia.fi




Banken ansvarar inte gentemot kunden fér skada som orsakats av
o  bristfélliga eller felaktiga uppgifter,

e  att Natbanken, Identifieringstjansten eller koderna anvénds i
strid med villkoren, anvisningarna eller bestdmmelserna,

e att uppgifter férsvinner, forandras eller fordréjs i nagot allmant
datanét eller i det datandt som kunden dger, administrerar éver
eller anvdnder med stod av avtal.

¢ skador som orsakas av anvandningen av Identifieringstjansten
i en Utomstaende tjansteleverantors eller en till Fértroendena-
tet tillhérande aktors tjanster.

Banken svarar for indirekta skador som den av vardsldshet orsakat
kunden nar det ar fraga om foérfarande som strider mot de forpliktel-
ser som foreskrivs i betaltjdnstlagen eller som avtalats med stod av
den. Som indirekt skada anses da till exempel inkomstférlust eller
utebliven avkastning. Banken ansvarar aldrig for indirekta skador,
om kunden inte ar en konsumentkund. Banken svarar inte heller na-
gonsin for indirekta skador som orsakats av ett fel eller en férsum-
melse i genomférandet av ett betalningsuppdrag.

Banken ansvarar aldrig fér skador som orsakats kunden, nar det &r
frdga om en betalningstransaktion som kunden initierat och som
inte genomférts eller som genomforts felaktigt eller férsenat, om
betalningstransaktionen initierats via en leverantér av betalningsi-
nitieringstjanster och kunden inte &r en konsumentkund.

Banken kan inte aberopa ansvarsbegrénsning om banken har orsa-
kat skadan med avsikt eller av grov vardsléshet.

En avtalspart har inte ratt till ersattningar pa grund av att detta av-
tal gar ut eller att en tjdnst som omfattas av avtalet l&ggs ner, om
inte annat har 6verenskommits eller féranleds av lag.

Banken ansvarar inte for andra tjansteleverantérers produkter eller
tjanster, och inte heller fér skyldigheter som hor till andra tjanste-
leverantorer.

15. Andring av avtalet och prislistan
Detta avtal, dess villkor och bankens prislista kan dndras.

Banken meddelar kunderna om éndringar i detta avtal eller dess vil-
Ikor samt prislistan i enlighet med punkt 11i dessa villkor. Andringen
trader i kraft vid den tidpunkt banken meddelar, dock tidigast efter
tva manader fran det att 4ndringen har meddelats.

Avtalet fortsatter att gélla med det &ndrade innehallet om inte kun-
den, fére den dag &ndringarna meddelats trdda i kraft, skriftligt
meddelar banken att hen inte godkanner den dndring som banken
har féreslagit. Om kunden inte godkanner andringen har kunden
och banken réatt att sdga upp detta avtal enligt punkt 18 i dessa
villkor. Banken uppbér inte kostnader fér uppsadgningen av kunden.

16. Dispositionsratt, intressebevakning och
dédsbon

En kund som har natbanksavtal kan f& dispositionsratt eller lasrat-
tigheter till en eller flera personers (nédrstaende) konton eller tjans-
ter i banken, om banken beddémer att den utredning som kunden
forevisar om sin ratt till den andra personens konto eller tjanst upp-
fyller de férutsattningar som banken stéller.

Kunden skoter arenden pa narstdende personers vagnar, i deras
namn och pa deras ansvar. De narstaende ansvarar for alla service-
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begédran som kunden har lamnat i Natbanken eller i ndgon annan
elektronisk tjanst som banken tillhandahaller under den tid disposi-
tionsréatten géller. Banken ansvarar inte for skada som orsakas nérs-
taende eller kunden till f6ljd av att kunden har anvant eller férvarat
sina koder pa ett oaktsamt sétt.

Banken atertar dispositionsratten pa begéran av den néarstaende
eller kunden. Banken &ndrar kundens dispositionsratt endast pa
den néarstaendes begéran. Den narstaende eller kunden ska genast
meddela banken om dispositionsratten ska atertas eller &ndras.

En person som kunden beviljat dispositions- eller lasrattigheter till
eller som i 6vrigt pa basen av lag eller myndighetsbestdammelse har
dispositions- eller |asrattighet till kundens konto eller tjanst i ban-
ken, kan enligt tilldmplig lagstiftning vid respektive tidpunkt, for att
forverkliga rattigheten i fraga, anvdanda betalningsinitieringstjans-
ter, kontoinformationstjanster och tjanster som tillhandahalls av en
tjdnsteleverantér som ger ut kortbaserade betalningsmedel pa sa
satt att personen da fungerar som betaltjanstanvandare i kundens
namn och fér kundens rékning.

Om kunden foérordnas en intressebevakare eller fullmdktig med
intressebevakarfullmakt (senare intressebevakare) ska detta med-
delas banken utan dréjsmal. Den intressebevakare som férordnats
kunden har inte ratt att anvdnda kundens koder. | regel stéanger
banken koderna for en kund som férordnats intressebevakare nar
banken meddelas om saken. En myndig kund som har en intres-
sebevakare kan med intressebevakarens skriftliga samtycke avtala
med banken om Natbanken om kundens handlingsbehérighet inte
har begrénsats. Banken dverldmnar inte koderna till ndgon annan
an kunden.

Intressebevakaren kan fa dispositionsrétt till den kunds konton och
Ovriga tjanster som ar under intressebevakning genom att koppla
dem till sin egen Natbank pa det satt som faststalls om narstaende
i dessa villkor.

En minderarig kund kan fa tillgang till Natbanken och egna natban-
kskoder med samtycke av intressebevakaren, om denne i banken
har ett konto som kan kopplas till Natbanken. Intressebevakaren
kan beviljas dispositionsratt eller lasrattigheter till en minderarigs
konto genom att koppla kontot till intressebevakarens Néatbank. Int-
ressebevakarna och den minderariga kunden ansvarar solidariskt
for att villkoren, anvisningarna och bestdmmelserna f6ljs. Banken
har ratt att satta granser for tjansterna som erbjuds en minderarig
i Natbanken eller i ndgon annan elektronisk tjanst som banken till-
handahaller.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att fa informa-
tion om sadant som hoér till tjansten. Intressebevakarens ratt galler
ocksa tiden innan intressebevakare férordnats. Om en intressebe-
vakare har forordnats endast for att skota en sarskild uppgift har
intressebevakaren ratt att fa information endast om sddant som hor
till den uppgift som avses i férordnandet.

Nar kunden avlider stdnger banken natbankskoderna efter att ha
fatt meddelande om dédsfallet. Varken deldgarna i dédsboet eller
nagon annan har ratt att anvanda den avlidnes koder. Alla delédgarna
i dodsboet kan tillsammas befullméktiga en person att koppla dods-
boets konton och tjanster till sin Natbank pa det satt som faststéllts
om narstdende i detta avtal.

17. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att
uppfyllandet av avtalspartens forpliktelse férhindrats eller oskéligt
férsvarats av en sadan ovanlig och oférutsedd orsak som avtalspar-
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ten inte skulle ha kunnat paverka och vars foljder inte skulle ha gatt
att undvika genom iakttagande av all aktsamhet. Banken svarar inte
heller fér skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa
detta avtal strider mot bankens féreskrivna skyldigheter annans-
tans i lag eller i annan bindande reglering. Avtalsparten &r skyldig
att sa snart som mgjligt meddela den andra avtalsparten om force
majeure. Banken kan meddela om force majeure i riksomfattande
dagstidningar och dédrmed jamférbara elektroniska medier samt pa
sin webbplats.

18. Avtalets giltighet, uppsagning och
havning av avtalet

Detta avtal géller tillsvidare om inte annat dverenskoms. Banken re-
serverar en leveranstid for ibruktagning av Natbanken. Kunden har
ratt att sdga upp avtalet att upphéra med en (1) manads uppséag-
ningstid. Banken har rétt att sdga upp avtalet att upphéra med tva
(2) ménaders uppsagningstid. Kundens koder galler tills avtalet om
Néatbanken sags upp eller havs eller tills att avtalet upphor att gélla
utan sérskild uppséagning.

Banken har ratt men inte skyldighet att anse avtalet ha upphért
utan separat uppsagning, nar

e koderna inte har anvants pa minst tva ar,
o banken har informerats om kundens dod,

e en minderérig kund vars intressebevakare har avtalat om N&t-
banken i kundens namn fyller aderton (18) ar.

Banken har ratt att hdva detta avtal med omedelbar verkan om kun-
den véasentligt bryter mot villkoren i detta avtal, anvdndarvillkoren
eller de anvisningar eller bestdmmelser som getts om anvandnin-
gen av tjansten.

Kontospecifika tjdnster som anslutits till Natbanken upphor att gal-
la om kontot avslutas eller om kundens dispositionsratt till kontot
annulleras.

Kundens réatt att anvdnda ett konto som tillhér en omyndig person
och som anslutits till Natbanken upphér nar den minderariga fyller
aderton (18) ar eller nér intressebevakarférordnandet upphor.

Kundens rétt att anvdnda ett konto som anslutits till Natbanken,
och som kunden inte ar kontohavare till, upphér nar kontohavaren
avlider eller nar en intressebevakare férordnas for kontohavaren
och banken pa ett tillforlitligt satt informerats om dodsfallet eller
intressebevakningen.

Kunden ansvarar for uppdrag som gjorts i tjdnsten efter att avtalet
upphort att gélla. Banken har rétt att slutféra uppdragen om de inte
kan annulleras i enlighet med villkoren fér uppdragen eller om inte
annat féranleds av lagen.

19. Tillsynsmyndighet

Bankens verksamhet Gvervakas av Finansinspektionen (www.fi-
nanssivalvonta.fi). Finansinspektionens kontaktuppgifter: Finan-
sinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, tfn:
09-18351 (vaxeln), kirjaamo@finanssivalvonta.fi. Aven konsumen-
tombudsmannen fungerar som tillsynsmyndighet nar anvandaren
av betaltjdnsten ar konsument (www.kkv.fi) Konsumentombuds-
mannens kontaktuppgifter: Konkurrens- och konsumentverket,
Broholmsgatan 12 A, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505 3000
(vaxeln).
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Identifieringstjdnsten dvervakas av Transport- och kommunikation-
sverket Traficom (www.traficom.fi; PB 320, 00059 Traficom, 029
534 5000 (vaxeln).

20. Tillamplig lag och I6sning av tvister

| fragor som hanfor sig till detta avtal ska kunden i férsta hand kon-
takta banken. Avtalsparterna forsoker sinsemellan hitta en 16sning
pa tvisten. Om en I6sning inte kan nds genom Gverenskommelse
I6ses tvister pa grund av dessa villkor och detta avtal i Helsingfors
tingsratt om kunden i egenskap av konsument inte kréver att hand-
ldggningen av arendet skots i den allménna tingsratten pa den ort
inom vars domkrets hen har sin hemort.

Till den del detta avtal hanvisar till lagen tilldmpas &ven for hdnvis-
ningarna de vid var tid gallande bestdmmelserna.

Pa detta avtal tillampas finsk lag med undantag av foreskrifter om
internationellt lagval som kunde leda till att ett annat lands lag til-
l&mpades.

21. Rattsskyddsférfarande utanfor domstol

Om avtalsparterna inte kommer fram till ett férhandlingsresultat fér
en meningsskiljaktighet som géller detta avtal, kan en konsument-
kund hénfora drendet for avgorande av Forsakrings- och finansrad-
givningen (Fine, www.fine.fi) eller av Banknamnden i anslutning till
den eller till Konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi).

Forsédkrings- och finansradgivningens adress &r Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, info@finefi, telefon 09 6850 120, www.fine.fi.

Konsumenttvistendmndens adress &r Tavastvdgen 3, PB 306,
00531 Helsingfors, kril@oikeus.fi, telefon 029 566 5200, www.ku-
luttajariita.fi.
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