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Maaritelmat

Verkkopankki: Aktia Pankki Oyj:n (jaljempana "pankki”) henkildasi-
akkaalle tarjoama sahkéinen palvelukokonaisuus, johon voi siséltya
mm. tili- ja lainaamisen palveluja, maksamisen palveluja, sijoituspal-
veluja, tietopalveluja ja viestipalveluja. Palvelukokonaisuuteen voi
lisksi siséltyd myos pankin kanssa samaan konserniin kuuluvan
palveluntarjoajan tai muiden kolmansien osapuolten (Muu palve-
luntarjoaja) tarjoamia palveluja. Verkkopankkiin rinnastetaan Aktia
Mobiilipankki tai muu edelld mainittuja palveluja siséltava pankin
tarjoama digitaalinen palvelu, ellei tatd koskevissa erityisehdoissa
toisin ole sdadetty.

Verkkopankkitunnukset: Verkkopankkitunnuksilla  (jaliempana
myos “"tunnukset”) tarkoitetaan pankin tarjoamaa tietoturvallista
teknistd menetelma3, jolla asiakas voi kayttda Verkkopankkia tai
sen osaa. Asiakas ja pankki voivat sopia, ettd Verkkopankkitun-
nuksia voidaan kayttdd myos Tunnistuspalveluissa. Verkkopankki-
tunnukset voivat sisaltaa esimerkiksi mobiilisovelluksen ja erilaisia
verkkopankkitunnisteita, kuten kayttadjatunnuksen ja vaihtuvia ker-
taluonteisia avainlukuja.

Lahipiiri: Henkilo tai henkil6t, joiden tili, sijoitus- tai muu palvelu on
liitetty asiakkaan Verkkopankkiin siten, etta asiakkaalla on katselu-
tai kayttooikeus tiliin tai palveluihin. Asiakkaan katselu- tai kdytto-
oikeus tulee perustua erilliseen valtuutukseen tai lakiin, tuomiois-
tuimen p&atokseen taikka viranomaisméaaraykseen. Jos asiakkaan
Verkko-pankkiin liitetdan Iahipiirin tileja tai palveluja, on asiakkaalla
talldin mahdollisuus ndhda tietoja, kuten esimerkiksi tilitapahtumia,
myos tilin tai palveluiden liittdmisajankohtaa edeltavalta ajalta.

Muu palveluntarjoaja: Kolmas osapuoli, joka tarjoaa palveluja Verk-
kopankin vaélitykselld tai muutoin maksamisen palveluja pankin
kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja: Verkkopankin ulkopuolinen kolmas
taho, jonka tarjoamissa palveluissa asiakas voi kdyttaa tunnuksil-
laan Tunnistuspalvelua.

Tunnistuspalvelu: Asiakkaan henkil6llisyyden todentaminen tun-
nusten perusteella vahvana sadhkéisend tunnisteena Ulkopuolisen
palveluntarjoajan tai Luottamusverkostoon kuuluvan toimijan yll&-
pitdmassa sahkoisessa palvelussa, siten kuin siitd sdaddetdan laissa
vahvasta sadhkoisesta tunnistamisesta ja sdhkoisista luottamuspal-
veluista. Tunnistuspalvelun kéyttd edellyttas, ettd pankin ja asiak-
kaan vililld on voimassa oleva sopimus tunnusten kayttdmisesta
Tunnistuspalveluissa.

Luottamusverkosto: Luottamusverkostolla tarkoitetaan Liikenne-
ja viestintavirasto Traficomin valvomia tunnistuvalineiden ja tunnis-
tusvilityspalveluiden tarjoajia, joilla on lakiin vahvasta sdhkdisesta
tunnistamisesta ja sdhkdoisista luottamuspalveluista perustuva yh-
teistyovelvoite vahvan sadhkdisen tunnistamisen palveluiden tarjoa-
miseksi Suomessa.

E-lasku: Asiakkaalle osoitettu lasku, jonka laskuttaja toimittaa sah-
koisesti pankille, joka edelleen asettaa sen asiakkaan saataville asi-
akkaan Verkkopankkiin.

E-laskuosoite: asiakkaan yksil6iva osoite ja pankin BIC-tunnus.
Pankin tarjoama muu suojattu sdhkéinen palvelu: Pankin yllapita-

ma palvelu verkkopankin ulkopuolella tai sen osana, jossa asiakkaan
henkilllisyys varmennetaan asiakkaan kayttamilld verkkopankki-
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tunnuksilla. Téllaisia palveluita voivat olla esimerkiksi puhelinpalve-
lu tai videoyhteys.

1. Sopimuksen soveltamisala

Naissa ehdoissa maaritellddn pankin ja henkildasiakkaan oikeudet ja
velvollisuudet asiakkaan kayttdessd Verkkopankkia tai Tunnistus-
palvelua. N&itad ehtoja sovelletaan yksittdistd palvelua tai sovellus-
ta koskevien ehtojen ja ohjeiden lisaksi. Jos palvelua tai sovellusta
koskevat ehdot ovat ristiriidassa ndiden ehtojen kanssa, sovelletaan
ensisijaisesti naita ehtoja, jollei toisin ole sovittu.

Asiakas sitoutuu noudattamaan ndiden yleisten sopimusehtojen
lisdksi palvelussa tai sovelluksen yhteydessa julkaistuja kulloinkin
voimassa olevia kdyttéehtoja sekd kdyttd-, turvallisuus-, aikataulu-
ja muita ohjeita. Asiakas hyvaksyy kadyttéehdot ja ohjeet itseddn
sitoviksi ryhtyessddn kayttdamaan Verkkopankkia, Tunnistuspal-
velua tai tunnuksia. Asiakas sitoutuu noudattamaan myés muiden
palveluntarjoajien sopimusehtoja ja ohjeita kdyttdessdan muun pal-
veluntarjoajan tarjoamia palveluja tai tehdessaan Verkkopankin va-
lityksella sopimuksen muun palveluntarjoajan kanssa. Pankin tiedot
ovat nahtavilld Verkkopankissa tai pankin kotisivuilla.

Maksujenvalityksessad noudatetaan euromaksualueella vélitettavien
euromaksujen yleisid ehtoja seka lahtevien ja saapuvien valuutta-
maksujen yleisid ehtoja silloinkin, kun ne ovat ristiriidassa naiden
ehtojen kanssa.

Verkkopankki ja tunnukset voidaan myontdd pankin asiakkaalle,
joka on pankin kanssa sopinut muista pankin tarjoamista palve-
luista, joihin kuuluu vahintdan yksi voimassa oleva maksupalvelu-
tili. Tunnistuspalveluiden kaytto edellyttaa lisdksi aina, ettd asiak-
kaalla on suomalainen henkilétunnus ja ettd asiakas asuu laillisesti
ETA-alueeseen kuuluvassa valtiossa.

2. Tunnusten kdyttaminen ja sdilyttdminen

Pankki antaa asiakkaalle henkilokohtaiset tunnukset, joiden avul-
la asiakas tunnistautuu palvelussa edellytetylld tavalla. Tunnus-
ten kdyttdminen vastaa asiakkaan tunnistamista henkil6llisyyden
osoittavasta asiakirjasta. Asiakas voi tunnistautua Verkkopankkissa
my6s muun Luottamusverkostoon kuuluvan toimijan kuin pankin
antamalla varmenteella tai tunnisteella, jos pankki on hyvaksynyt
téllaisen varmenteen tai tunnisteen kayton.

Verkkopankkiin liitetdan asiakkaan pankissa oleva tili tai tileja, el-
leivat asiakas ja pankki ole toisin sopineet. Sopimuksen tekohetken
jalkeen Verkkopankkiin voi liittda tai siitd voidaan poistaa tileja tai
muuttaa liitettyjen tilien ominaisuuksia tai palveluja.

Tunnusten kdyttaminen pankin Verkkopankissa tai muussa pankin
tarjoamassa palvelussa siind edellytetylld tavalla vastaa asiakkaan
allekirjoitusta. Kaikki maksut, toimeksiannot, hakemukset, sopimuk-
set sekd muut tahdonilmaisut ja viestit sitovat palvelussa tunnis-
tettua asiakasta sen jalkeen, kun ne on lahetty pankille palvelussa
edellytetylla tavalla.

Tunnukset tai niiden osa voidaan lahettda postitse asiakkaan pan-
kille ilmoittamaan tai Vaestorekisterikeskukselta saatuun asiak-
kaan osoitteeseen, tekstiviestilld asiakkaan pankille ilmoittamaan
matkapuhelinnumeroon tai sadhkopostiviestind asiakkaan sdhko-
postiosoitteeseen, elleivdt pankki tai pankkia edustava muu pal-
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veluntarjoaja ja asiakas nimenomaisesti toisin sovi. Asiakkaan on
ilmoitettava pankille asiakkaan osoite, matkapuhelinnumero ja sah-
kopostiosoite seka ilmoitettava valittomasti pankille, mikali naissa
tiedoissa tapahtuu muutos.

Asiakas ei saa luovuttaa tunnuksiaan osaksikaan toiselle henki-
I6lle, ei edes samaan perheeseen kuuluvalle henkildlle. Asiakas ei
myo6skaan saa antaa tunnuksiaan tai niiden osaa Verkkopankin tai
Tunnistuspalvelun ulkopuolisille sovelluksille, verkkosivustoille tai
muille palveluille.

Edella sanottu ei rajoita asiakkaan oikeutta kdyttdd maksutoimek-
siantopalveluita, tilitietopalveluita ja korttipohjaisia maksuvalineita
liikkeeseen laskevan palveluntarjoajan palveluita kulloinkin sovellet-
tavan lainsdadannén mukaisesti. Mikali asiakkaalla on kdytdssaan
sovellettavan lainsdddannon edellyttdmat tunnukset, asiakas voi
kayttda tunnuksia maksutoimeksiannon kdynnistdmiseksi maksu-
palveluntarjoajaksi rekisteréityneen maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan kautta, kdyttaa niitd antaakseen suostumuksensa maksuti-
litietojen ja niihin liittyvien maksutapahtumien tietojen noutamiselle
tilitietopalvelujen tarjoajaksi rekisteréityneen maksupalveluntarjo-
ajan kautta seka korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen
tarvittavien varojen kaytettavissa olon vahvistamiseksi. Pankki ei
vastaa maksutoimeksiantopalveluntarjoajien, tilitietopalveluntarjo-
ajien, korttipohjaisia maksuvélineita liikkeeseen laskevan palvelun-
tarjoajan eikd muiden palveluntarjoajien toiminnasta, palveluista tai
tuotteista.

Asiakas sitoutuu sailyttdmaan Verkkopankkitunnuksiin kuuluvat
yksittdiset tunnisteet erilldan toisistaan ja huolehtimaan siit4, etta
ne eivat joudu sivullisen haltuun tai tietoon. Sama velvoite koskee
myo&s niitd pankin tarjoamia sovelluksia tai varmenteita, jotka liit-
tyvat pankin tarjoamaan tietoturvalliseen tekniseen menetelméaén,
jolla voidaan kayttaa Verkkopankkia ja muita pankin tarjoamia pal-
veluja. Asiakkaan on kayttdessddn tunnuksia paatelaitteessaan
suojattava ndytto ja nappaimistd siten, ettei sivullisen ole mahdol-
lista ndhda ja saada tietoonsa tunnuksia tai niiden osia. Pankilla on
oikeus antaa tarkempia ohjeita tunnusten sdilyttdmisestd muuta
teknistd menetelméaa koskevissa sopimusehdoissa.

Asiakas ei saa ilmaista tunnuksia tai niiden osaa puhelimessa suul-
lisesti niitd kysyvélle eikd antaa tai ldhettda niitad tekstiviestillg,
sahkopostilla tai muulla viestivalineelld saapuneen pyynnoén perus-
teella. Ainoastaan puhelinyhteydelld pankin asiakaspalveluun (p.
010 247 010) asiakas voi tunnistautua annettujen ohjeiden mukaan
kayttamalla tunnuksia paatelaitteessaan.

Verkkopankkitunnuksiin kuuluvia yksittaisid tunnisteita ei saa kir-
joittaa tai tallettaa muistiin helposti tunnistettavassa muodossa.
Tunnusten osia ei saa sdilyttda yhdessa, kuten samassa séilytyspai-
kassa kotona, tai esimerkiksi lompakossa tai kasilaukussa. Asiak-
kaan on varmistettava olosuhteiden edellyttdmalla tavalla sdannol-
lisesti, ettd tunnukset ovat tallessa. Jos tunnukset ovat kadonneet
tai ne ovat joutuneet tai ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun
tai tietoon, asiakas on velvollinen ilmoittamaan tasta valittomasti
pankille. Muun kuin pankin myéntdman varmenteen tai tunnisteen
katoamisilmoitus on tehtdva varmennetta tai tunnistetta koskevien
kayttdehtojen mukaisesti.

Asiakas vastaa pankin hanelle mydntamien henkildkohtaisten tun-
nusten oikeudetto-masta kaytosta aiheutuneista vahingoista seka
tunnuksilla oikeudettomasti tehdyista sitoumuksista, jos:

1. asiakas on luovuttanut tunnukset tai niiden osan toiselle henki-
I6lle tai muulle niiden kayttdéon oikeudettomalle taholle,

2. tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai oikeudeton kayttd johtuu asiakkaan huolimattomuu-
desta, tai
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3. asiakas on laiminlyényt ilmoittaa ehtojen mukaisesti pankille
tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivy-
tysta sen havaittuaan.

Kuluttajan asemassa oleva asiakas vastaa kohdissa 2 ja 3 tarkoite-
tuissa tapauksissa tunnusten oikeudettomasta kaytostd Verkko-
pankkiin liittyvissd maksupalveluissa enintddn maksupalvelulaissa
madritellyn enimméaismaaran puitteissa. Tatd maksupalvelulain eu-
rom&aréaista vastuurajaa ei sovelleta silta osin, kun kysymys on Tun-
nistuspalvelua koskevasta oikeudettomasta kaytosta tai sitoumuk-
sista.

Kuluttajan asemassakin oleva asiakas vastaa aina tdysimaaraisesti,
jos han on toiminut tahallisesti tai torkean huolimattomasti. Asiakas
ei kuitenkaan vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytosta silta osin
kuin tunnuksia on kaytetty sen jalkeen, kun pankille on ehtojen mu-
kaisesti ilmoitettu tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudet-
tomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Asiakkaan on tehtédva katoamisilmoitus henkilokohtaisesti tai puhe-
limitse pankin konttoriin tai pankin ilmoittamaan asiakaspalveluun
naiden aukioloaikoina taikka pankin sulkupalveluun (puhelinnume-
ro 020 333 tai ulkomailta +358 20 333).

Asiakas on kuitenkin aina vastuussa maksuvalineen oikeudetto-
masta kaytost4, jos hdn on tahallaan tehnyt vaarén ilmoituksen tai
toiminut muuten petollisesti.

Asiakkaan vastuu muun kuin pankin myéntdméan varmenteen tai
tunnisteen oikeudettomasta kaytostd ja ilmoitusvelvollisuudesta
maaraytyy varmenteen tai tunnisteen kayttdehtojen mukaisesti.

Pankki voi turvallisuussyistd pyytaa lisdvahvistuksen asiakkaalta
tdman Verkkopankin tai pankin tarjoaman muun séhkoisen palvelun
kautta antamalle toimeksiannolle. Toimeksianto toteutetaan vasta
lisdvahvistuksen jalkeen.

Jos muun kuin pankin my&ntdman varmenteen tai tunnisteen kayt-
téehdot ovat ristiriidassa naiden ehtojen kanssa, sovelletaan ensisi-
jaisesti naita ehtoja.

3. Tunnistuspalvelun kayttaminen

Jos pankin ja asiakkaan vélilla on sovittu Tunnistuspalvelun kdytos-
t4, asiakas voi tunnistautua pankin tarjoamilla tunnuksilla Ulkopuo-
lisen palveluntarjoajan tai Luottamusverkostoon kuuluvan toimijan
sahkoisissd palveluissa. Asiakkaan tunnukset toimivat tallin tun-
nistusvélineen4, ja tunnuksiin sovelletaan tdma sopimuksen mukai-
sia maardyksia. Tunnistuspalvelusta sopiessaan pankki noudattaa
sen kulloinkin voimassa olevia tunnistusperiaatteita, jotka ovat saa-
tavilla pankin kotisivuilta www.aktia.fi

Tunnistuspalvelu on Verkkopankista erillinen lisdpalvelu, josta
pankilla on oikeus perid kulloinkin voimassaolevat palvelumaksut
kohdan 5 mukaisesti. Pankki tai asiakas voivat irtisanoa Tunnistus-
palvelua koskevan lisdpalvelun kohdan 18 mukaisesti ilmoittamalla
siita toiselle osapuolelle kohdan 11 mukaisesti, vaikka Verkkopank-
kisopimus jaa edelleen voimaan. Jos asiakkaan Verkkopankkisopi-
mus paattyy tai oikeus tunnusten kaytt6on muutoin lakkaa, samalla
paattyy myos asiakkaan Tunnistuspalvelua koskeva lisdpalvelu.

Pankilla on Tunnistuspalvelua koskevan sopimuksen voimassa ol-
lessa oikeus edellyttaa, ettd asiakas esittdd pankille tunnistuspe-
riaatteiden mukaisen voimassa olevan henkil6llisyystodistuksen
viimeistdan kahden kuukauden kuluessa pankin tatad koskevasta
pyynnost4, joka on ldhetetty asiakkaalle kohdan 11 mukaisesti. Jos
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asiakas laiminlyd esittdad hyvaksyttdvan henkil6llisyystodistuksen
maaraajassa on pankilla oikeus, mutta ei velvollisuutta lopettaa
Tunnistuspalvelun tarjoaminen asiakkaan tunnuksiin liittyen.

Kun asiakas kayttda Tunnistuspalvelua Ulkopuolisen palveluntarjo-
ajan tai Luottamusverkostoon kuuluvan toisen toimijan palvelussa,
pankki ei tule asiakkaan ja mainitun kolmannen tahon vélisen sopi-
muksen osapuoleksi. Pankilla on oikeus asettaa pankin tunnuksille
kayttorajoituksia eikd pankki takaa, ettd sen tunnukset hyvaksy-
taan kaikissa ulkopuolisten palveluntarjoajien Tunnistuspalveluissa.

Asiakas hyvaksyy, ettd kdyttdessdan Tunnistuspalvelua Ulkopuo-
lisen palveluntarjoajan palveluissa, hanen henkil6tietojaan voi tul-
la tdman palveluntarjoajan sekd Luottamusverkostoon kuuluvien
toimijoiden tietoon. Pankilla ei lain vaatimuksista johtuen ole Luot-
tamusverkoston jasenend mahdollisuutta kontrolloida asiakkaan
henkilétietojen kaytt6d muiden Luottamusverkostoon kuuluvien
toimijoiden tarjoamissa tai valittdmissa palveluissa eikd pankki vas-
taa naiden toimijoiden toiminnasta. Asiakas voi saada tietoa Luot-
tamusverkostoon kuuluvista toimijoista Liikenne- ja viestintavirasto
Traficomin kotisivuilta.

4. Laitteet, ohjelmistot ja
tietoliikenneyhteydet

Asiakas vastaa kdyttdmiensa laitteiden, ohjelmistojen ja tietolii-
kenneyhteyksien hankinnasta, hankinta-, yllapito- ja kdyttokustan-
nuksista sekd laitteiden, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
turvallisuudesta ja toimivuudesta, ml. ns. palomuurien seka virusja
haittaohjelmien torjuntaohjelmistojen kaytostad ja toimivuudesta.
Pankki ei takaa, ettd asiakas voi kdyttda Verkkopankkia tai sen
vélitykselld tarjottavia palveluja tai Tunnistuspalvelua asiakkaan
kédytossa olevilla laitteilla, ohjelmistoilla, asetuksilla, jérjestelmilla
tai liittymilla. Pankki vastaa vain tarjoamiensa sovellusten ja omien
tietojarjestelmienséa osalta siitd, ettd niiden tietoturva on asianmu-
kaisesti jarjestetty.

5. Palvelumaksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Verkkopankin ja siihen sisalty-
vien palvelujen sekad Tunnistuspalvelun kdytosta ja pankki on oikeu-
tettu veloittamaan etukateen tai sopimusaikana jaksoittain sovitulta
tililta pankin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut
ja palkkiot. Hinnasto on nahtévissd pankin jokaisessa toimipaikas-
sa. Pankki voi julkaista hinnaston myds Verkkopankissa ja verkko-
sivuillaan. Asiakas on velvollinen maksamaan hinnaston mukaiset
maksut ja palkkiot myos silloin, kun asiakas kdyttda Verkkopankkia
ja siihen sisaltyvia palveluita maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan,
tilitietopalvelun tarjoajan ja korttipohjaisia maksuvélineita liikkee-
seen laskevan palveluntarjoajan valitykselld. Verkkopankissa tarjot-
tavat palvelut voivat erota hinnoittelultaan muilla tavoin tarjottavis-
ta palveluista.

6. Verkkopankin palvelut

Pankilla ja muilla palveluntarjoajilla on oikeus tehdd muutoksia Verk-
kopankin tai pankin tarjoaman muun suojatun sahkoéisen palvelun
palveluvalikoimaan, palveluihin, palvelujen toiminnallisuuteen ja si-
saltoon, palvelu- tai tuotekuvauksiin, kdyttéehtoihin ja ohjeisiin il-
moittamatta muutoksista etukateen asiakkaalle.

Asiakas voi kayttaa palveluja niiden kdyttoon soveltuvilla vélineilla.
Eri vélineilld kdytettavaksi tarkoitetut palvelut voivat poiketa sisél-
I6ltaan tai toiminnoiltaan seka toisistaan ettd muulla tavoin tarjotta-
vista palveluista.
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6.1. Hakemukset ja sopimukset

Verkkopankissa tai pankin tarjoamassa muussa suojatussa sah-
koisessa palvelussa tehty hakemus tai sopimus sitoo palvelussa
tunnistettua asiakasta sen jalkeen, kun hakemus tai sopimus on a-
hetetty pankille palvelussa edellytetylla tavalla. TAma koskee myds
asiakkaan |ahipiirinsd puolesta tai nimissa tekemid hakemuksia ja
sopimuksia.

Verkkopankissa tai pankin tarjoamassa muussa suojatussa sahkoi-
sessé palvelussa tehty sopimus syntyy, kun pankki tai muu palve-
luntarjoaja on hyvaksynyt hakemuksen, jollei toisin ole ilmoitettu.
Hakemuksen hyvaksymisesta ilmoitetaan asiakkaalle erikseen so-
vittavalla tavalla.

Kuluttajan asemassa olevalla asiakkaalla saattaa olla oikeus pe-
ruuttaa Verkkopankissa tai pankin tarjoamassa muussa suojatus-
sa sdhkoisessé palvelussa tekeméansa sopimus. Peruuttamisoikeus
maardytyy naiden ehtojen kohdan 7 mukaisesti, jollei laista tai sopi-
muksesta muuta johdu.

6.2. Tilit

Pankki méaarittelee Verkkopankkiin liitettavissa olevat tilituotteet ja
niihin liitettavissa olevat palvelut. Asiakkaan tulee olla liitettavan ti-
lin tilinomistaja tai sellainen tilin kdyttoon oikeutettu henkild, jolla on
oikeus kayttaa tilia yksin.

Sellainen tili, jota asiakas ei omista, voidaan liittda asiakkaan Verk-
kopankkiin vain, jos tilinomistaja on antanut kirjallisen suostumuk-
sen tai valtuutuksen tunnuksillaan Verkkopankissa tai muussa suo-
jatussa sa@hkoisessa palvelussa tai muuten pankin maarittelemissa
tilanteissa pankin hyvaksymalla tavalla. Asiakkaan oikeus katsella,
kayttaa varoja tai maarata lahipiirin tilill olevista varoista voi myds
perustua lakiin, tuomioistuimen paatokseen tai viranomaisen maa-
rdykseen, joista on esitettdva pankille riittava selvitys.

Pankki maarittelee myos ne tilituotteet, joita koskevia hakemuksia,
sopimuksia ja sopimusmuutoksia voi tehda Verkkopankissa.

Tilitietopalvelujen tarjoajan kautta haettujen maksutilien tietojen
antamiseen sovelletaan tiliehtoja.

6.3. Lainat ja luotot

Pankki méaérittelee Verkkopankkiin liitettdvissa olevat luottotuot-
teet tai muut rahoituspalvelut, joita koskevia hakemuksia, sopimuk-
sia ja sopimusmuutoksia voidaan tehdd Verkkopankissa. Asiakas
voi myods saada tietoja luotoistaan ja muista rahoituspalvelustaan.

Mikali luotto- tai rahoituspaatds on ehdollinen ja paatdksen voi-
maantulo edellyttaa asiakirjojen luovuttamista pankin tai muun pal-
veluntarjoajan haltuun tai luotto- tai rahoitussopimuksen muiden
osallisten suostumusta, syntyy sopimus, kun asiakas on luovutta-
nut vaadittavat asiakirjat tai luotto- tai rahoitussopimuksen muut
osalliset ovat antaneet pankin edellyttdman suostumuksen. Verk-
kopankissa tehtavan luotto- tai rahoitussopimuksen ehdot ja siihen
liittyva paatds voidaan toimittaa asiakkaalle ndiden ehtojen kohdan
1 mukaan.

6.4. Maksaminen

Maksujenvalityksessa noudatetaan euromaksualueella vélitettavien
euromaksujen yleisia ehtoja seka lahtevien ja saapuvien valuutta-
maksujen vyleisid ehtoja silloinkin, kun ne ovat ristiriidassa tdman
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sopimuksen ehtojen kanssa. Pankki suorittaa Verkkopankin valityk-
selld pankille annetut maksutoimeksiannot veloittamalla maksun
maarén asiakkaan tililtd tai muulta Verkkopankkiin liitetylta tililta
ja hyvittdmalla sen asiakkaan ilmoittamalle tilille. Pankilla on oikeus
madritelld palvelun valitykselld suoritettavissa olevat maksutyypit
ja yla- tai alaraja vélitettaville toimeksiannoille. Valuuttamaaréisen
maksun yldraja voi poiketa euroméaardisen maksun raja-arvosta.
Asiakas ja pankki voivat lisdksi erikseen sopia tunnusten kayttoa
koskevista kayttorajoituksista.

Asiakas huolehtii siitd, etta veloitettavalla tililld on maksuihin tarvit-
tava kate. Pankilla ei ole velvollisuutta toimeksiannon valittdmiseen,
jos veloitettavalla tililla ei ole maksun edellyttdmaa katetta, maksu
ylittaa tai alittaa maksuille maaritellyn yla- tai alarajan, toimeksian-
to on tiedoiltaan puutteellinen tai toimeksiantoa ei voida suorittaa
Verkkopankin valityksella. Pankki ilmoittaa erikseen katteettomina
poistetuista maksutoimeksiannoista sdhkoisesti tai postitse. Pankil-
la on oikeus perid ilmoituksesta hinnaston mukainen palvelumaksu.
Pankki ei vastaa toimeksiannon vélittdmatta jattamisesta asiakkaal-
le aiheutuneesta vahingosta.

Asiakas saa tiedon toteutuneesta maksutoimeksiannosta tiliotteel-
la. Tiliotteet ja mahdolliset muut tositteet toimitetaan asiakkaalle ti-
li§ koskevassa sopimuksessa tai muulla palvelukohtaisesti sovitulla
tavalla.

Pankilla on oikeus asettaa kulloinkin voimassa olevat aikarajat, joi-
den mukaan maardytyvat maksutoimeksiantojen toteuttaminen
tietyn pankkipdivan aikana tai toimeksiannon siirtyminen seuraa-
van pankkipaivan puolelle (ns. cut-off -aika). Sovellettavista cut-off
-ajoista asiakas saa tarvittaessa lisatietoa pankista tai pankin verk-
kosivuilta.

Jos maksutapahtuma kaynnistetddn maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan vélityksella, maksaja ei voi peruuttaa tai muuttaa mak-
sutoimeksiantoa sen jilkeen, kun suostumus maksutapahtuman
kdynnistdmiseen on annettu maksutoimeksiantopalvelun tarjoajal-
le. Edelld mainitun ajankohdan jalkeen maksutoimeksianto voidaan
peruuttaa tai sitd voidaan muuttaa vain, jos maksaja ja asianomaiset
palveluntarjoajat niin sopivat.

6.5. E-laskupalvelut

Asiakkaalle muodostetaan verkkopankkisopimuksen yhteydessa
e-laskuosoite, joka on asiakkaan saatavilla ja kdytettavissa Verkko-
pankissa.

E-laskujen vastaanotto Verkkopankkiin on palvelu, jossa laskutta-
ja toimittaa asiakkaalle osoitetun laskun maksettavaksi asiakkaan
Verkkopankkiin. Laskuttajalla tarkoitetaan e-laskun lahett&ja3, joka
toimittaa e-laskun omaan pankkiinsa edelleen vélitettavaksi asiak-
kaan Verkkopankkiin.

E-laskujen vastaanottamisesta asiakas voi sopia Verkkopankissa,
jolloin pankki ilmoittaa e-laskupalvelun kayttéonotosta laskuttajalle.

Asiakas hyvéksyy e-laskun toimitetuksi itselleen, kun pankki on
asettanut e-laskun asiakkaan Verkkopankkiin. Laskuttaja tai pankki
ei ole velvollinen toimittamaan e-laskuna valitettavaa laskua asiak-
kaalle muussa muodossa.

Asiakkaan on tarkastettava e-lasku ennen sen maksamista. Asia-
kas vastaa e-laskun asianmukaisesta ja oikea-aikaisesta kasitte-
lysta. E-laskun maksaminen edellytta3, etta asiakas tekee erikseen
e-laskua koskevan maksutoimeksiannon pankille joko hyvaksymalla
e-laskun nimenomaisesti maksettavaksi tai valtuuttamalla Verkko-
pankissa, ettd pankki veloittaa laskuttajan verkkopankkiin toimit-
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taman yksiléidyn e-laskun asiakkaan tililtd automaattisesti erapai-
vana.

Asiakkaalla voi pankin kanssa sovitun mukaisesi olla mahdollisuus
hyvéksya ja maksaa myds I&hipiirin nimissé saapuneita e-laskuja.

E-laskupalveluihin sovelletaan ndiden ehtojen lisdksi pankin kulloin-
kin voimassa olevia e-laskupalvelun yleisid ehtoja, jotka ovat asiak-
kaan saatavilla Verkkopankissa sekad pankin verkkosivuilla osoit-
teessa www.aktia.fi. Kdyttdessdan e-laskupalvelua asiakas samalla
hyvéksyy palveluun kulloinkin sovellettavat ehdot.

6.6. Sijoittaminen

Pankki méaarittelee Verkkopankkiin liitettdvissa olevat sijoitus- ja
sdastamistuotteet ja niihin liitettavissa olevat palvelut.

Asiakas voi tehda Verkkopankissa rahastotoimeksiantoja, jotka
pankki valittaa rahastoyhtiolle. Asiakas ja rahastoyhtié voivat sopia
erikseen jatkuvasta rahastosdastamisesta. Asiakas voi myds saada
tietoja rahasto-osuusomistuksistaan.

Asiakas, jolla on arvopaperisdilytys ja arvo-osuustili pankissa, voi
tehda Verkkopankissa sadnnellylld markkinalla tai monenkeskisen
kaupankdynnin kohteena olevilla arvoosuusjarjestelmaan liitetyilla
arvopapereilla (arvo-osuudet) toimeksiantoja (kaupank&yntipalve-
lu), jotka pankki valittad eteenpéin arvopaperinvalittajalle. Talloin
asiakas voi myds saada tietoja arvopaperi- ja arvo-osuusomis-
tuksistaan. Pankki voi myds tarjota mahdollisuutta tehdd muilla
arvo-osuusjarjestelmdan tai vastaaviin ulkomaisiin jarjestelmiin
liitetyilld arvopapereilla toimeksiantoja. Mikali toimeksiannon an-
taminen Verkkopankissa ei onnistu, asiakkaan tulisi valittdmasti
ottaa yhteyttd pankkiin sen aukioloaikana, jotta toimeksianto voi-
daan hoitaa asiakkaan toivomalla tavalla. Arvopaperisdilytys ja ar-
vo-osuustili eivat saa olla pantattuja.

Verkkopankin tai pankin tarjoaman muun suojatun sahkdisen pal-
velun kautta annetut toimeksiannot tapahtuvat paasaantoisesti asi-
akkaan aloitteesta. Pankilla ei ole talléin velvollisuutta arvioida ns.
yksinkertaisten rahoitusvélineiden soveltuvuutta asiakkaalle ellei
pankki tapauskohtaisesti muuta ilmoita.

Toimeksiantoihin perustuvat maksut veloitetaan toimeksiannossa
madritellylta tililta. Markkinapaikalla toteutettaviin toimeksiantoihin
sovelletaan arvopaperipalvelua koskevia yleisid ehtoja. Rahasto-
toimeksiantoihin sovelletaan rahaston sdant6ja ja rahastoesitteita
sekd jatkuvan rahastosdadstdmisen osalta sen yleisid ehtoja. Pank-
ki ei vastaa rahastoyhtiélle lain tai sopimuksen mukaan kuuluvista
velvoitteista.

Asiakkaan vahvistettua tutustuneensa tunnuksillaan tai muutoin
todisteellisesti Verkkopankissa, muussa suojatussa sahkoisessa
palvelussa tai muuten pankin méérittelemissa tilanteissa pankin
hyvéaksymalla tavalla arvopaperia, muuta rahoitusvalinetta tai muun
palvelun suorittamista taikka palveluntarjoajaa koskevaan tietoon,
kuten rahaston saantdihin, katsotaan ne hanelle annetuksi.

Sijoitus- ja sdastamistuote, kuten arvo-osuustili, jota asiakas ei
omista, voidaan liittda asiakkaan Verkkopankkiin vain, jos sijoitus- ja
sddstamistuotteen omistaja on antanut kirjallisen suostumuksen tai
valtuutuksen tunnuksillaan Verkkopankissa tai muussa suojatussa
sdhkoisessé palvelussa tai muuten pankin méaarittelemissa tilanteis-
sa pankin hyvaksymalla tavalla. Asiakkaan oikeus katsella, kdyttaa
varoja tai maarata lahipiirin sijoitus- ja sddstamistuotteista tai muis-
ta varoista voi perustua myos lakiin, tuomioistuimen paatokseen
tai viranomaisen maaradykseen, joista on esitettdva pankille riittava
selvitys.
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Pankilla on oikeus rajoittaa Verkkopankin kautta harjoitettavaa
kaupankaynti, mikali toimeksiannon asianmukainen suorittaminen
saattaa vaarantua. Pankki voi myds rajoittaa kaupankéayntia sellais-
ten toimeksiantojen osalta, jotka liittyvat arvopaperisailytyksiin tai
arvo-osuustileihin, joihin asiakkaalla on vain kayttooikeus edellisen
kappaleen mukaisesti.

Pankki maérittelee kaupankéayntipalvelun ostovoiman, jonka puit-
teissa asiakas voi antaa ostotoimeksiantoja Verkkopankissa. Pank-
ki ilmoittaa ostovoiman laskentatavan Verkkopankissa. Sen lisdksi
pankki voi maaritelld Verkkopankin kautta vélitettaville toimeksian-
noille yl&- ja alarajat, jotka voivat myds olla asiakaskohtaisia.

Alaikdinen asiakas ei voi tehda sijoitustoimeksiantoja eiké alaikaisen
varoja voi kayttaa erikoissijoitus- tai vaihtoehtorahastojen osuuk-
sien merkint&an.

Verkkopankin sijoitus- ja sddstamispalvelut on tarkoitettu Suomes-
sa asuville pankin asiakkaille ja kdytettavaksi paaasiallisesti Suo-
messa. Sijoituspalveluja ei tarjota erillista sijoituspalvelutoimilupaa
vaativissa maissa kuten Yhdysvalloissa asuville henkiléille eikd Yh-
dysvalloista kasin liiketoimintaansa harjoittaville yrityksille ja yhtei-
soille.

6.7. Tietopalvelut

Verkkopankki voi sisaltdd pankin ja muun palveluntarjoajan tarjo-
amia tietopalveluja, kuten pankin palveluja koskevaa informaatiota
ja sijoittamiseen liittyvid markkinainformaatiopalveluja. Tietopalve-
lut on tarkoitettu kdytettaviksi Suomessa ja niihin sovelletaan Suo-
men lakia. Tietopalvelujen sisdltdma informaatio on tarkoitettu vain
yksityiseen kdyttoon ja niiden sisédltdman materiaalin levittdminen,
julkaiseminen tai kopioiminen on kielletty.

Tietopalvelujen sisaltdma informaatio toimitetaan sellaisenaan ja si-
toumuksetta. Informaatio on yleisluonteista eika sita voida missaan
tilanteessa pitaa esimerkiksi osto- tai myyntikehotuksena, neuvona,
suosituksena tai informaation antajaa sitovana tarjouksena, ellei toi-
sin ole nimenomaisesti ilmoitettu. Pankki ei vastaa tietojen oikeelli-
suudesta eika luotettavuudesta.

Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista,
jotka aiheutuvat tietopalvelujen siséltdmien tietojen saannin viivas-
tymisestd, estymisestd, virheistd tai tietopalvelujen kayttdmisen
seurauksista tai vaikutuksista asiakkaalle.

6.8. Vakuuttaminen

Pankki maarittelee ne vakuutustuotteet, joita koskevia hakemuk-
sia, sopimuksia ja muutospyyntdjd voi tehda Verkkopankissa seka
Verkkopankkiin liitettdvissa olevat vakuutustuotteet. Kohdasta 21.
poiketen ratkaistaan vakuutussopimusta koskevat erimielisyydet
kyseista vakuutusta koskevien vakuutusehtojen mukaisesti.

Verkkopankin kaikki vakuutuspalvelut on tarkoitettu Suomessa
asuville pankin asiakkaille ja kdytettavaksi pddasiallisesti Suomessa.
Vakuutuspalveluja ei tarjota erillistd vakuutusyhtiétoimilupaa vaati-
vissa maissa kuten Yhdysvalloissa asuville henkiléille eikd Yhdys-
valloista kasin liiketoimintaansa harjoittaville yrityksille ja yhteisaille.

7. Peruuttamisoikeus

Kuluttajan asemassa olevalla asiakkaalla on oikeus peruuttaa pan-
kin kanssa Verkkopankissa tai pankin tarjoamassa muussa sahkoi-
sessd palvelussa tekemansa sopimus ndiden ehtojen mukaisesti,
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jollei laista tai sopimuksesta muuta johdu.

Asiakkaan on peruutettava pankin kanssa tekeménsa sopimus il-
moittamalla siitd pankille neljantoista (14) péivan kuluessa sopi-
muksen tekemisesta. Jos asiakas on saanut ennakkotiedot ja so-
pimusehdot pysyvélla vélineelld sopimuksen tekohetken jalkeen,
peruuttamisaika alkaa tastd myéhemmasté ajankohdasta. Vakuu-
tuspalveluiden osalta sovelletaan asiakkaan peruutusoikeuteen ky-
seisen vakuutussopimuksen mukaisia sopimusehtoja.

Asiakas voi tehdd peruuttamisilmoituksen pankille sahkoisesti
Verkkopankkiin sisaltyvdn viestitoiminnon tai pankin tarjoaman
muun suojatun sahkdisen palvelun vélityksella, kirjallisesti tai pan-
kin konttorissa. Asiakkaan on yksil6itdva ilmoituksessaan sopimus,
jonka han haluaa peruuttaa. Sopimukseen liittyvat muut sopimuk-
set peruuntuvat asiakkaan peruuttaessa padsopimuksen. Peruutta-
minen raukeaa, jos peruutetun sopimuksen perusteella tehtyja suo-
rituksia ei ole palautettu kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen ldhettdmisesta.

Asiakkaan peruuttaessa sopimuksen pankilla on oikeus veloittaa
palvelusta pankin hinnaston mukainen korvaus pankin suoritusta
vastaavalta osalta, jolleivat asiakas ja pankki ole toisin sopineet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa maksutoimeksiantoja, arvopa-
peritoimeksiantoja, rahastotoimeksiantoja tai muita palveluja, joiden
hinta tai arvo riippuu sellaisista rahoi-tusmarkkinoiden muutoksista,
joihin pankki tai muu palveluntarjoaja ei voi vaikuttaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole myoskaan silloin, kun Verkkopankkia
tai pankin tarjpamaa muuta suojattua sdhkoista palvelua kayttéen
tapahtuva asiointi liittyy asiakkaan ja pankin véliseen jo olemassa
olevaan sopimukseen tai kun peruutettava sopimus taytetdan asi-
akkaan nimenomaisesta pyynnostd ennen peruuttamisajan paat-
tymista. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskdan sopimusmuutoksia
tehtéessa.

Silloin, kun kyse on asiakkaan ja muun palveluntarjoajan vélisesta
sopimuksesta, asiakkaan on esitettdvd sopimuksen peruuttamista
koskevat ja muut vaatimuksensa muulle palveluntarjoajalle. Pankki
ei vastaa muulle palveluntarjoajalle kuuluvista velvoitteista.

8. Pankin oikeus keskeyttaa ja estaa
verkkopankin, tunnistuspalvelun tai
tunnusten kaytto

Pankilla on oikeus keskeyttaa palvelun kédyttd huolto- tai korjaustoi-
menpiteiden tai asiakkaalle etukateen ilmoitettujen suunniteltujen
kayttokatkosten ajaksi. Pankki voi ilmoittaa asiakkaalle huolto- tai
korjaustoimenpiteiden aiheuttamista kayttokatkoksista etukateen
Verkkopankissa tai verkkosivuillaan.

Pankilla on oikeus estaa toistaiseksi Verkkopankin, Tunnistuspalve-
lun, tunnusten tai yksittdisen palvelun (jalj. yhteisesti "verkkopalve-
lut”) kaytto, kun

e kayton estdminen on tarpeen asiakkaan, pankin tai kolmannen
osapuolen etujen suojelemiseksi tai vahingon valttadmiseksi tai
jos tunnusten kayton turvallisuus on muutoin vaarantunut

e asiakas ei noudata Verkkopankin, Tunnistuspalvelun tai tun-
nusten kayttoon liittyvia ehtoja, ohjeita tai maardyksia

e asiakas tai asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhtey-
det aiheuttavat vahinkoa, hairi6ta tai vaarantavat muulla taval-
la palvelun turvallisuuden

e pankilla on perusteltu syy epéilla, ettd palvelua kdytetdan oi-
keudettomasti, vilpillisesti, lainvastaiseen toimintaan, hyvéan
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tavan vastaisesti tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa
pankille, asiakkaalle, kolmannelle osapuolelle tai sivulliselle

e pankilla on lakiin perustuvasta syysta oikeus estdad maksutoi-
meksiantopalvelun, tilitietopalvelun tai korttipohjaisia maksu-
valineita liikkeeseenlaskevan palveluntarjoajan palvelun kaytto

o  palvelu mahdollistaa luoton kéyton ja riski siitd, ettd asiakas ei
kykene tayttdmaan maksuvelvoitteitaan on huomattavasti ko-
honnut, esim. asiakas hakeutuu velkajérjestelyyn tai haetaan
konkurssiin tai lakkauttaa maksunsa

e pankki on saanut tiedon asiakkaan kuolemasta tai siita, etta
asiakkaalle on méaaratty edunvalvoja, tai siitd, ettd asiakas on
muuttanut pysyvasti pois Suomesta tai tdman kotipaikka on
muualla kuin Suomessa

e kyseessa on sopimuskohdan 17 mukainen ylivoimainen este.

Pankki ilmoittaa verkkopalvelun keskeyttdmisesta ja sen syista asi-
akkaalle mahdollisuuksien mukaan etukateen ehtojen kohdassa 11
todetulla tavalla. Pankilla on kuitenkin oikeus estda verkkopalvelui-
den kaytto valittomasti tai edellyttda tunnistautumista tai tapahtu-
mien vahvistamista maaréatylla tunnistautumisvalineelld, jos pankki
katsoo sen tarpeelliseksi vahinkojen estamiseksi tai rajoittamiseksi
yll& mainituissa tilanteissa. Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa
asiakkaalle etukéteen, jos verkkopalveluiden kaytto estyy tai yksit-
tainen toimeksianto jaa toteuttamatta. Pankki tekee talldin ilmoituk-
sen jalkikateen viivytyksetta paitsi, jos verkkopalveluiden turvalli-
suus tai luotettavuus voi vaarantua tai ilmoittaminen on laissa tai
pankkia sitovissa muussa sadantelyssa kielletty.

9. Verkkopankin kdayttomahdollisuuden
palauttaminen

Pankki palauttaa Verkkopankin k&yttdmahdollisuuden sopimalla
asiakkaan kanssa uuden sopimuksen avaamisesta viipymétt4, kun
Verkkopankin sulkemisen peruste on poistunut, ellei estetta uudelle
sopimukselle ole. Tunnistuspalvelun kayttémahdollisuuden palaut-
tamisen edellytyksena pankilla on lisdksi oikeus edellyttaa asiakas-
ta esittdmaan voimassa olevan lainsdddannon ja pankin tunnistus-
periaatteiden mukainen henkil6llisyystodistus.

10. Asiakkaan tiedonantovelvollisuus ja
tietojen todentaminen

Asiakas vastaa pankille annettujen tietojen oikeellisuudesta. Pankil-
le annetut toimeksiannot ja hakemukset késitelladn annettujen tie-
tojen perusteella eika pankki tai muu palveluntarjoaja ole velvollinen
tarkistamaan tai tdydentdmaan annettuja tietoja.

Asiakas tai hdnen edustajansa on velvollinen esittdméaan pankille
sen tarvitsemat selvitykset, valtuutukset ja muut tiedot. Asiakkaan
tai hdnen edustajansa on ilmoitettava viipymétta pankille Verkko-
pankin tai tunnusten kaytt66n vaikuttavien tietojen tai olosuhteiden
muutoksista.

Toimeksiannon, sopimuksen tai hakemuksen tekoaika ja sisélto
seka palveluun liittyvd muu asiointi todennetaan pankin tai muun
asianomaisen palveluntarjoajan yllapitdmista tietojarjestelmista ja/
tai pankin tallentamasta puhelinkeskustelusta tai videoyhteydesta.
Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia kos-
kevat tiedot tietojarjestelmiinsa ja nauhoittaa asiakaspuhelut sopi-
musten tai toimeksiantojen todentamista varten, palveluiden kehit-
tamiseksi, muihin ilmoittamiinsa kdyttotarkoituksiin seka todisteina
mahdollisien riitaisuuksien ratkaisemisessa.

Pankki voi tallentaa ja arkistoida sdhkoisesti tiedot Verkkopankissa
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tai pankin tarjoa-massa muussa suojatussa sahkoisesséa palvelussa
tehdyista hakemuksista, sopi-muksista, toimeksiannoista, viesteista
ja muista toimenpiteista.

1. Pankin ja asiakkaan vélinen viestinta

Pankki toimittaa kaikki asiakkaan pankkipalveluihin ja pankin valit-
tédmiin palveluihin (kuten tilit, talletukset, lainat, rahastot, arvopa-
perit ja vakuutukset) liittyvat viestit, tiedotteet, raportit ja tositteet
asiakkaalle sadhkoisesti Verkkopankin tai pankin tarjpaman muun
sdhkoisen palvelun kautta, ellei asiakkaan kanssa ole nimenomai-
sesti toisin sovittu.

Pankki voi halutessaan toimittaa vastaavan informaation asiak-
kaalle myos kirjallisesti asiakkaan pankille ilmoittamaan tai pankin
my&hemmin Vaestorekisterikeskukselta saamaan asiakkaan posti-
osoitteeseen. Asiakkaan tulee vélittdomasti ilmoittaa pankille, mikali
hanen yhteystietonsa muuttuvat.

Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen viimeistaan seit-
semdantend paivana ilmoituksen ldhettdmisesta tai toimittamisesta
sdhkoisen palvelun kautta asiakkaan saataville.

Asiakas voi tehda pankille ilmoituksia sdhkoisesti Verkkopankkiin
sisdltyvan viesti-toiminnon tai pankin tarjoaman muun suojatun
sdhkoisen palvelun vélityksell3, kir-jallisesti tai pankin konttorissa.
Pankin katsotaan saaneen Verkkopankin viestitoiminnon kautta an-
netun sdhkoisen ilmoituksen viimeistdan seuraavana pankkipéivana
ilmoituksen saapumisesta pankin tietojarjestelmaan. Jos ilmoitus
on lahetetty pankille kirjallisesti postitse, pankin katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana ilmoituksen Iahetta-
misestd. Tavallisella sdhkopostilla pankille ldhetetty viesti katsotaan
tulleen pankin tietoon vain, jos pankki erikseen ilmoittaa sen hyvak-
sytysti vastaanotetuksi.

Sopimussuhteen aikana voidaan kdyttaa suomen tai ruotsin kielta.

Pankki voi ilmoittaa verkkoasioinnin turvallisuuteen liittyvistd uh-
kista tai muusta petollisesta toiminnasta kotisivuillaan, Verkkopan-
kissa tai muussa asiakasviestintdan soveltuvassa kanavassa.

11.1. Suojattu viestitoiminto

Viestitoiminto (Verkkopankissa "Viestit”) on pankin tarjoama suo-
jattu toiminnallisuus pankin ja asiakkaan véliseen viestintaan.

Viestitoiminnon kautta pankki voi ldhettda asiakkaalle henkilokoh-
taisen asiakasviestin tai ryhmaviestin. Viestit voivat liittyad pankin tai
muun palveluntarjoajan palvelu- tai tuotekohtaisen tiedonanto- tai
ilmoittamisvelvollisuuden tayttadmiseen taikka muuhun asiakasvies-
tintaan.

Asiakas voi l&dhettdd pankille asiakasviesteja, jotka pankki pyrkii
kasittelemaan kohtuul-lisen ajan kuluessa viestin saapumisesta
ja pankin kulloinkin voimassaolevien auki-oloaikojen puitteissa.
Kiireellisissd tapauksissa asiakkaan tulee ottaa yhteyttd henki-
16-kohtaisesti pankin konttoriin tai puhelimitse asiakaspalveluun.
Viestitoiminnon kautta asiakas voi hoitaa tietyt pankkiasiat pan-
kin kulloinkin ma&arittelemissa tilanteissa ja hyvaksymalla tavalla.
Pankilla ei ole velvollisuutta késitella tai toteuttaa muita asiakkaan
viestitoiminnon kautta antamia toimeksiantoja. Pankkia sekd sen
palveluja ja tuotteita koskevat tiedot ovat asiakkaan saatavilla Verk-
kopankissa ja asiakkaan vahvistettua tutustuneensa niihin, katso-
taan ne hanelle annetuksi.

Pankki sdilyttaa viestit Verkkopankissa kulloinkin ilmoitetun ajan.
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11.2. Sdhkoinen arkisto

Asiakkaalla on mahdollisuus tarkastella pankin toimittamia sdhkoi-
si tiedotteita, raportteja ja tositteita Verkkopankkiin sisaltyvassa
asiakaskohtaisessa sdhkoisessa arkistossa pankin tarjoaman ajan,
joka on vahintdan vuoden pituinen. Mikali asiakas haluaa arkistoi-
da tiedotteet, raportit ja tositteet muussa muodossa tai pidemman
ajan, on asiakkaan itse huolehdittava aineiston arkistoinnista Verk-
kopankin ulkopuolella tai sovittava siita pankin kanssa erikseen.

11.3. Muut viesti- ja ilmoituspalvelut

Asiakas voi Verkkopankissa erikseen ottaa kaytté6n pankin kulloin-
kin tarjoamia viesti- ja ilmoituspalveluja. Pankki voi viesti- tai ilmoi-
tuspalvelun kaytt66n ottamisen jalkeen toimittaa asiakkaalle Verk-
kopankkiin tai pankin tarjoamaan muuhun suojattuun sdhkdiseen
palveluun siséltyvada palvelua koskevia myds pankkisalaisuuden
alaisia tietoja joko tekstiviestina asiakkaan matkapuhelinnumeroon,
muuna paatelaitteen ilmoitustoiminnallisuuksia hyddyntavana vies-
tina tai séhkopostiviestina asiakkaan sdhkdpostiosoitteeseen.

Pankki ei vastaa teksti-, sdhkoposti- tai muun viestin saapumisesta
asiakkaalle eika viestin tietoturvasta. Teksti-, séhkdposti- ja muut
paéatelaitteen ilmoitustoiminnallisuuksia hyddyntavat viestit ovat
suojaamattomia ja alttiita hairinnalle. Kolmannella osapuolella voi
olla mahdollisuus saada tietoja suojaamattomana lahetetyn viestin
sisdllosta sekd muuttaa sen siséltoa.

Asiakas vastaa antamiensa yhteystietojen oikeellisuudesta. Jos
asiakkaan ilmoituspalvelua varten ilmoitettu matkapuhelinnumero,
sdhkopostiosoite tai muu sadhkdinen yhteystieto muuttuu, asiak-
kaan on huolehdittava siit4, etta uusi yhteystieto tallennetaan ilmoi-
tuspalveluun tai etta ilmoituspalvelu poistetaan kdytosta.

12. Henkil6tietojen kayttoé pankissa

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja tietosuojalainsaa-
danndn mukaisesti ja huolehtii toiminnassaan yksityisyyden suojan
ja pankkisalaisuuden toteutumisesta. Pankki kasittelee henkilGtie-
toja muun muassa asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitamista
varten, asiakasviestintaan, asiakkaan tunnistamista ja yksil6intia
varten, markkinointiin, seka riskienhallintaa ja toimivaltaisille viran-
omaisille tapahtuvaa raportointia varten. Pankilla on oikeus kayttaa
asiakkaan henkildluottotietoja sopimusta tehtdess, tunnuksia uu-
sittaessa tai asiakkaan tehdessa Verkkopankissa tai pankin tarjoa-
massa muussa suojatussa sdhkoisessa palvelussa palveluita koske-
via hakemuksia tai sopimuksia.

Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekis-
tereista.

Pankin tietosuojaselosteessa kerrotaan tarkemmin henkil6tietojen
kasittelysta. Tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta www.aktia.fi/fi/
yksityisyyden-suoja.

13. Immateriaalioikeudet ja asiakkaan itse
toimittamat aineistot

Palveluun liittyvat tekijanoikeudet ja tavaramerkit sekd muut im-
materiaalioikeudet kuuluvat pankille, muulle palveluntarjoajalle tai
kolmannelle osapuolelle. Kaikki oikeudet immateriaalioikeuksiin on
pidatetty.

Palvelua kayttava asiakas sitoutuu siihen, ettei hdn ilman oikeuden-
omistajan kirjallista suostumusta julkaise, toisinna, saata yleisén
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saataviin tai muuten hyddynn4 sivuilla olevaa suojattua materiaalia
sdhkoisesti tai muita viestintdkanavia kayttaen.

Asiakas on tietoinen siit4, ettd hdnen Verkkopankkiin toimittamaan-
sa aineistoa ei palauteta hanelle ja hyvédksyy sen, etta sitad sailyte-
taan toistaiseksi pankin ja pankin kulloinkin kadyttdman jarjestel-
métoimittajan palvelimella. Pankilla on oikeus syyt4 ilmoittamatta
kieltdytya kayttdmastad asiakkaan itse toimittamaa aineistoa, joka
sisaltdd pankin harkinnan mukaan lainvastaista, hyvén tavan vas-
taista tai muuten Verkkopankkiin sopimatonta kuva- tai muuta ai-
neistoa. Pankilla on oikeus poistaa em. aineistoa siséltanyt tiedosto
palvelimiltaan ja luovuttaa aineisto toimivaltaisille viranomaisille, mi-
kéli ko. aineisto voi aiheuttaa asiakkaalle rikosoikeudellisen vastuun
tai jos se loukkaa voimassa olevia viranomaissdantoja. Asiakas vas-
taa siitd, ettd hanella on lupa kayttaa itse toimittamaansa aineistoa.

Asiakas vastaa siit4, ettd hanen pankille toimittama aineisto ei siséal-
14 tietokoneviruksia tai muita haittaohjelmia, jotka voivat héirita tai
lamauttaa laitteita tai ohjelmistoja.

14. Sopijapuolten korvausvastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille, muulle palveluntarjo-
ajalle, muulle kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneet
vahingot, jotka ovat aiheutuneet

e Verkkopankin, Tunnistuspalvelun tai tunnusten kayttoon liitty-
vien ehtojen, ohjeiden tai maaraysten laiminlydnnist4,

e asiakkaasta tai asiakkaan kayttamista laitteista, ohjelmistoista
tai tietolilkenneyhteyksist4,

o virheellisten tai puutteellisten tietojen antamisesta pankille,
muulle palveluntarjoajalle, muulle kayttajélle tai kolmannelle
osapuolelle,

e palvelun kayttdmisesta lain tai hyvan tavan vastaisesti,

e palvelun kadyttamisestd muutoin vahinkoa aiheuttavalla tavalla
tai

D immateriaalioikeuksien loukkaamisesta.

Pankki vastaa pankin virheestad tai laiminlyonnistd aiheutuneen
Verkkopankin toiminta-h&irion takia asiakkaalle syntyneesta valit-
tomasta vahingosta. Pankki korvaa asiakkaalle aiheutuneen korko-
tappion seké vahingon selvittdmisesta aiheutuneet valttamattomat
selvittelykustannukset ja palauttaa periménsa palvelumaksut silta
osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai
laiminlydntiin. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta, jollei asi-
akas ilmoita virheesta pankille kohtuullisessa ajassa siitd, kun han
havaitsi virheen tai hdnen olisi pitédnyt se havaita. Asiakkaan on aina
ryhdyttéva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.

Pankki ei vastaa asiakkaalle

e puutteellisten tai virheellisten tietojen aiheuttamista vahin-
goista,

e Verkkopankkia, Tunnistuspalvelua tai tunnusten kaytt6a kos-
kevien ehtojen, ohjeiden tai mdardysten vastaisen kdyton aihe-
uttamista vahingoista,

e vyleisessa tietoverkossa tai asiakkaan omistamassa, hallitse-
massa tai sopimuksen nojalla kdyttdmassa tietoverkossa tie-
don havidmisen, muuttumisen tai viivastymisen aiheuttamasta
vahingosta,

e vahingoista, jotka aiheutuvat Tunnistuspalvelun kdyttadmisesta
Ulkopuolisen palveluntarjoajan tai Luottamusverkostoon kuu-
luvan toimijan palveluissa.
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Pankki vastaa asiakkaalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan
vélillisistd vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa sdadettyjen
tai sen perusteella sovittujen velvoitteiden vastaisesta menette-
lysta. Talloin valillisind vahinkoina pidetdan esimerkiksi tulon me-
netysta tai saamatta jaanytta tuottoa. Pankki ei milloinkaan vastaa
vélillisista vahingoista, jos asiakas ei ole kuluttajan asemassa. Pank-
ki ei mydskadn milloinkaan vastaa maksutoimeksiannon toteutta-
misessa tapahtuneesta virheesta tai laiminlyénnista aiheutuneista
vélillisista vahingoista.

Pankki ei milloinkaan vastaa asiakkaalle syntyneistd vahingoista,
kun kyse on asiakkaan kdynnistdmasta toteuttamatta jdaneesta
taikka virheellisesti tai myohassa toteutetusta maksutapahtumasta,
jos maksutapahtuma on kaynnistetty maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan vélityksella ja asiakas ei ole kuluttajan asemassa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoitukseen, jos pankki on aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai térkeasta huolimattomuudesta.

Sopijapuolella ei ole oikeutta korvauksiin tdman sopimuksen p&at-
tymisen tai sopimuk-sen piiriin kuuluvan palvelun lopettamisen joh-
dosta, jollei toisin ole sovittu tai laista muuta johdu.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien tuotteista, palveluista
eikad muille palvelun-tarjoajille kuuluvista velvoitteista.

15. Sopimuksen ja hinnaston muuttaminen
T4ta sopimusta, sen ehtoja ja pankin hinnastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa tdméan sopimuksen tai sen ehtojen sekd hinnas-
ton muutoksista asiakkaalle ndiden ehtojen kohdan 11 mukaisesti.
Muutos tulee voimaan pankin il-moittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun siséltéisend, jollei asiakas muutosten il-
moitettuun voimaan-tulopaivddan mennessa ilmoita kirjallisesti pan-
kille, ettei han hyvaksy pankin ehdottamaa muutosta. Jos asiakas
ei hyvaksy muutosta, hanelld ja pankilla on oikeus irtisanoa tama
sopimus ndiden ehtojen kohdan 18 mukaisesti. Pankki ei peri asiak-
kaalta irtisanomisesta kuluja.

16. Kayttooikeus, edunvalvonta ja kuolinpesat

Asiakas, jolla on verkkopankkisopimus, voi saada kaytté- tai katse-
luoikeuden toisen henkilén tai henkildiden (Iahipiiri) pankissa ole-
vaan tiliin tai palveluun, mikéli pankki arvioi, etta asiakkaan esitta-
ma selvitys oikeudestaan toisen henkilon tiliin tai palveluun tayttaa
pankin asiassa asettamat edellytykset.

Asiakas hoitaa l&hipiirin asioita I&hipiirin puolesta, nimissa ja vas-
tuulla. Lahipiiri vastaa kaikista palvelupyynndistd, jotka asiakas on
tehnyt Verkkopankissa tai muussa pankin tarjoamassa sahkoisessa
palvelussa kayttooikeuden voimassaoloaikana. Pankki ei vastaa I&-
hipiirille eika asiakkaalle vahingoista, jotka johtuvat siit§, etta asia-
kas on kayttanyt tai sdilyttanyt tunnisteitaan huolimattomasti.

Pankki lakkauttaa kayttéoikeuden I&hipiirin tai asiakkaan pyynnos-
ta. Pankki muuttaa asiakkaan kayttdoikeutta vain I&hipiirin pyyn-
nosta. Lahipiirin tai asiakkaan on heti ilmoitettava pankille, jos kayt-
tooikeus halutaan poistaa tai muuttaa.

Henkild, jolle asiakas on mydntdnyt kdytto- tai katseluoikeuden tai
jolla muutoin on lain tai viranomaisen maarayksen perusteella oi-
keus kayttaa tai katsella asiakkaan pankissa olevaa tilid tai palve-
lua, voi kyseisen oikeuden toteuttamiseksi kdyttdd maksutoimek-
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siantopalveluita, tilitietopalveluita ja korttipohjaisia maksuvalineita
liikkeeseen laskevan palveluntarjoajan palveluita kulloinkin sovellet-
tavan lainsdddanndn mukaisesti siten, ettd han toimii talléin maksu-
palvelun kayttéjana asiakkaan nimissa ja lukuun.

Mikali asiakkaalle maaratdan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuu-
tettu (jalj. edunvalvoja), tulee tasta ilmoittaa viipymattd pankille.
Edunvalvontaan asetetun asiakkaan edunvalvojalla ei ole oikeutta
kayttaa asiakkaan tunnuksia. Paasdantoisesti pankki sulkee edun-
valvontaan asetetun asiakkaan tunnukset, kun pankki saa asiasta
tiedon. Edunvalvonnassa oleva téysi-ikdinen asiakas voi edunvalvo-
jan kirjallisella suostumuksella sopia pankin kanssa Verkkopankista,
jos hanen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Pankki ei luovuta
tunnuksia muille kuin asiakkaalle itselleen.

Edunvalvoja voi saada kdyttéoikeuden edunvalvottavan asiakkaan
tileihin ja muihin palveluihin liittdmallda ndm& edunvalvojan omaan
Verkkopankkiin kuten I3hipiiristd on tdssa sopimuksessa sdadetty.

Alaikdinen asiakas voi saada kayttéonsa Verkkopankin ja omat tun-
nukset kaikkien edunvalvojiensa suostumuksella, mikali hdnelld on
pankissa Verkkopankkiin liitettava tili. Edunvalvojille voidaan myén-
taa katselu- tai kdyttooikeus alaikdisen tiliin liittdmalla tili edunval-
vojan omaan Verkkopankkiin. Edunvalvojat vastaavat yhteisvastuul-
lisesti ehtojen, ohjeiden ja maaraysten noudattamisesta yhdesséa
alaikdisen asiakkaan kanssa. Pankilla on oikeus asettaa rajoituksia
alaikaiselle Verkkopankissa tai muussa pankin tarjoamassa sadhkoi-
sessa palvelussa tarjottaville palveluille.

Sekd edunvalvojalla ettd paadmiehella on oikeus saada tietoja palve-
luun liittyvista asioista. Edunvalvojan oikeus koskee myés edunval-
vojan maaradmistd edeltdvad aikaa. Jos edunvalvoja on maaratty
vain tietyn tehtdvdn hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus
saada tietoja vain maarayksessa tarkoitettuun tehtdvaan liittyvista
asioista.

Asiakkaan kuollessa pankki sulkee verkkopankkitunnukset saa-
tuaan tiedon kuolintapauksesta. Kuolinpesédn osakkailla tai kenel-
I1&kaan muulla ei ole oikeutta kayttda kuolleen henkilon tunnuksia.
Kaikki kuolinpesan osakkaat yhdesséa voivat valtuuttaa tietyn hen-
kilon liittdmaan kuolinpesan tileja ja palveluita omaan Verkkopank-
kiinsa kuten lahipiiristd on téssa sopimuksessa sdddetty.

17. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuu-
luvan velvoitteen tayttdmisen estda tai kohtuuttomasti vaikeuttaa
sellainen epétavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa myodskaan vahin-
gosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttami-
nen olisi vastoin muualla laissa tai muussa pankkia sitovassa s&an-
telyssa méaarattyja pankin velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen
ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista
hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteestad. Pankki voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisissa péaivalehdissa ja niihin
verrattavissa sdhkoisissa viestimissa ja pankin verkkosivuilla.

18. Sopimuksen voimassaoloaika,
irtisanominen ja purkaminen

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin sovita. Verkko-
pankin kdyttédnottoa varten pankki varaa toimitusajan. Asiakkaalla
on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden ir-
tisanomisajalla. Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaéan
kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla. Asiakkaan tunnukset ovat
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voimassa Verkkopankkia koskevan sopimuksen irtisanomiseen,
purkamiseen tai ilman irtisanomista tapahtuvaan paattymiseen asti.

Pankilla on oikeus muttei velvollisuutta katsoa sopimus paattyneek-
si ilman eri irtisanomista, kun

e tunnukset ovat olleet kdyttdmatta vahintdan kahden vuoden
ajan,

o pankki on saanut tiedon asiakkaan kuolemasta,

¢ alaikdinen asiakas, jonka edunvalvojat ovat sopineet Verkko-
pankista hanen nimissaan, tayttda kahdeksantoista (18) vuot-
ta.

Pankilla on oikeus purkaa tdméa sopimus paattymaan heti, jos asi-
akas rikkoo olennaisella tavalla tdman sopimuksen ehtoja, kaytto-
ehtoja taikka palvelun kadytostd taikka tunnusten sailyttdmisesta
annettuja ohjeita tai maarayksia.

Verkkopankkiin liitetyt tilikohtaiset palvelut paattyvat, jos tili lope-
tetaan tai jos asiakkaan tilin tilinkayttéoikeus peruutetaan.

Asiakkaan oikeus kayttda Verkkopankkiin liitettya vajaavaltaisen ti-
lid paattyy, kun ala-ikdinen tayttda kahdeksantoista (18) vuotta tai
kun edunvalvontamaarays lakkaa.

Asiakkaan oikeus kayttda Verkkopankkiin liitettya tilia, jota asiakas
ei omista, pdattyy, kun tilinomistaja kuolee tai tilinomistajalle maa-
ratdan edunvalvoja, ja pankki on saanut luotettavasti tiedon kuole-
mantapauksesta tai edunvalvonnasta.

Asiakas vastaa palvelussa tehdyistd toimeksiannoista sopimuksen
paattymisen jalkeen. Pankilla on oikeus suorittaa toimeksiannot lop-
puun, jollei niit4 voida peruuttaa niitd koskevien ehtojen mukaisesti
tai jollei laista muuta johdu.

19. Valvova viranomainen

Pankin toimintaa valvoo Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.
fi). Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, Snell-
maninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin: 09-18351 (vaihde),
kirjaamo@finanssivalvonta.fi. Myés kuluttaja-asiamies toimii valvo-
vana viranomaisena silloin, kun maksupalvelun kayttaja on kulutta-
ja (www.kkv.fi) Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, Siltasaarenkatu 12 A, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin
029 505 3000 (vaihde).

Tunnistuspalvelun osalta toimintaa valvoo Liikenne- ja viestintavi-
rasto Traficom (www.traficom.fi; PL 320, 00059 Traficom, 029 534
5000 (vaihde).

20. Sovellettava laki ja riitaisuuksien
ratkaiseminen

T&ta sopimusta koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti
ottaa yhteyttd pankkiin. Sopijapuolet pyrkivat yhdessa l6ytdmaan
ratkaisun riitaisuuksiin. Ellei riitaisuutta voida ratkaista sopimalla,
ndistad ehdoista ja sopimuksesta johtuvat riitaisuudet ratkaistaan
Helsingin kérajaoikeudessa, ellei asiakas kuluttajan ominaisuudessa
vaadi asian késittelyd sen paikkakunnan yleisessa karajaoikeudes-
sa, jonka tuomiopiirissa héanella on asuinpaikkansa.

Siltd osin kuin tdssd sopimuksessa on kaytetty lakiviittauksia, so-
velletaan my6s ndiden osalta kulloinkin voimassa olevia saannoksia.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia poisluettuna kan-
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sainvalistd lainvalintaa koskevat s&adokset, jotka voisivat johtaa
jonkun muun maan lain soveltamiseen.

21. Tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Jos sopijapuolet eivat 16ydd neuvotteluratkaisua tatd sopimusta
koskevaan erimielisyyteen, voi kuluttaja-asiakas saattaa asian Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydes-
s& toimivan Pankkilautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info@fine.fi, puhelin 09 6850 120, www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531
Helsinki, kril@oikeus.fi, puhelin 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.
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