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Asuntosaastopalkkiotilin
(ASP-tili) yleiset ehdot

1. Asuntosaastosopimus

Asuntosaastopalkkiotiliin sovelletaan asuntosaastopalkkiolakia

(1634/1992), asuntosaastopalkkioasetusta (1636/1992) ja naita tiliehtoja.

Asuntosaastopalkkiotiliin - liittyy asuntosaastopalkkiolaissa tarkoitettu
asuntosaastésopimus. Asuntosadastosopimuksella tarkoitetaan asun-
tosaastotallettajan (jaliempana Asiakas) ja Pankin valistd sopimusta,
jossa Asiakas sitoutuu tallettamaan asuntosaastopalkkiotilille talletuksia
oman ensimmaisen asunnon hankintaa varten ja jossa Pankki ja Asiakas
sopivat vastaantulolainan saamisen edellytyksista.

Asunnolla tarkoitetaan vahintdan puolta asuinhuoneiston hallintaan oi-
keuttavista osakkeista tai osuuksista taikka omakotitalosta. Asunnolla ei
tarkoiteta asumisoikeusasuntoa.

2. Asuntosaastotallettaja

Asuntosaastopalkkiotilin voi avata henkild, joka ennen tallettamisen al-
kamista on tayttanyt 18 mutta ei 45 vuotta. Asuntosaastdpalkkiotilin voi-
vat avata kaksi tallettajaa yhdessa.

Aviopuolisot tai rekisterdidyssa parisuhteessa olevat voivat avata yhtei-
sen asuntosaastopalkkiotilin, vaikka toinen heistéd on ennen ensimmai-
sen talletuksen tekemista tayttanyt 45 vuotta. Sama koskee myds muita
parisuhteessa olevia, jos heilla on tai on ollut yhteinen lapsi tai he ovat
olleet aiemmin keskenaan avioliitossa tai rekisterdidyssa parisuhteessa.

Asuntosaastopalkkiotilin voi avata myos 15 vuotta tayttéanyt henkild, jos
asuntosaastésopimuksessa sovitaan, etta talletukset koostuvat talletta-
jan omalla tydlla ansaituista varoista. Alle 18-vuotias Asiakas sitoutuu
toimittamaan Pankille vahintddn kerran vuodessa selvityksen asun-
tosaastopalkkiotilille talletettujen varojen alkuperasta.

Asuntosaastopalkkiotilia ei voi avata henkild, joka on aiemmin omistanut
50 prosenttia tai suuremman osuuden asunnosta. Asunnon omista-
miseksi ei kuitenkaan katsota vastikkeetta saatua maaraosaa asunnosta.

3. Talletusaika ja talletuksen maara

Asiakkaan on tehtdva asuntosaastopalkkiotilille vahintdan kahdeksana
(8) kalenterivuosineljanneksena talletus, jonka enimmais- ja vahimmais-
maarastd saadetadn asuntosaastopalkkioasetuksessa. Kalenterivuosi-
neljanneksen talletus voi koostua yhdesta tai useammasta talletuksista.
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4. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja muut tilitapahtu-
mat kirjanpitoonsa, jota on pidettéva luotettavana naytténa tilinomistajan
tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

5. Korko ja lisakorko

Pankki maksaa asuntosaastotalletukselle asuntosaastdopalkkioasetuk-
sen mukaista talletuskorkoa. Talletuskorko liitetdan asuntosaastotalle-
tuksen padaomaan kerran kalenterivuodessa Pankin maaraamana ajan-
kohtana.

Lisaksi Pankki maksaa asuntosaastotalletukselle tallettamisen aloitta-
misvuodelta ja tdman jalkeen enintaan viidelta kalenterivuodelta lisékor-
koa, josta sovitaan asuntosaastésopimuksessa. Lisdkorko on kuitenkin
asuntosaastdpalkkioasetuksen mukaisesti vahintaan 2 ja enintaan 4 pro-
senttia vuodessa. Pankki maksaa lisdkorkoa kunkin talletuseran talletta-
misesta alkaen ensimmaiseen nostoerddn saakka. Lisédkorkoa ei lisata
vuosittain asuntosaastotalletuksen pddomaan.

Lisdkorko maksetaan sen jalkeen, kun Asiakas on tayttanyt asuntosaas-
tésopimuksen ehdot, vastaantulolainasta on sovittu Pankin kanssa ja
omaa asuntoa koskeva kauppakirja on tehty tai rakennusvalvontaviran-
omainen on suorittanut Asiakkaan rakentaman tai rakennuttaman asun-
non kayttdon hyvaksymista koskevan loppukatselmuksen.

Asuntosaastopalkkiolain mukaisesti asuntosaastétalletukselle makset-
tava talletuskorko ja lisdkorko eivat ole veronalaista tuloa eika niista suo-
riteta Idhdeveroa.

6. Varojen nostaminen asuntosaastopalkkiofililta

Asuntosaastopalkkiotililla olevat varat ovat nostettavissa, kun asun-
tosaastdsopimuksen ehdot on taytetty ja kun asuntoa koskeva kauppa-
kirja on tehty tai rakentaminen aloitettu.

Jos Asiakas nostaa asuntosaastodpalkkiotilille talletettuja varoja tai hyvi-
tettyja korkoja ennen kuin han on tayttanyt asuntosaastdsopimuksen eh-
dot, vastaantulolainasta on sovittu Pankin kanssa ja omaa asuntoa kos-
keva kauppakirja on tehty tai rakentaminen aloitettu, asuntosaastdsopi-
mus purkautuu ja asuntosaastopalkkiotili muuttuu kayttétiliksi, johon so-
velletaan Pankin kulloinkin voimassa olevia kayttétilin ehtoja. Asiakkaalla
ei asuntosaastasopimuksen purkautuessa ole oikeutta lisakorkoon.
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Tililtd maksetaan varoja vain Asiakkaalle tai hanen lailliselle edustajal-
leen.

7. Maksut ja palkkiot

Asiakas on velvollinen maksamaan Pankille kulloinkin voimassa olevat
tilinpitoon ja tilin kayttamiseen liittyvat maksut ja palkkiot, jotka Pankki
ilmoittaa hinnastossa.

Hinnasto on kokonaisuudessaan nahtavilla Pankin verkkosivuilla ja toi-
mipaikoissa.

8. Asuntosaastopalkkiotilin panttaaminen ja siirtami-
nen

Asuntosaastopalkkiotililla olevia varoja ei saa pantata, eika tilia saa siir-
taa toiselle henkildlle.

Asuntosaastésopimuksen ja asuntosaastétalletuksen voi siirtaa talletus-
aikana toiseen pankkiin. Tall6in vastaanottava pankki ottaa vastatakseen
myds talletuksen siirtoajankohtaan asti kertyneen lisdkoron.

9. Pankin ja tilinomistajan valinen viestinta
9.1. Asiakkaalle toimitettavat ilmoitukset

Pankki toimittaa ilmoitukset Asiakkaalle sahkdisesti verkko- pankkipalve-
luun tai muuhun Pankin tarjoamaan tai hyvaksymaan sahkoiseen palve-
luun, tai, mikali tdma ei ole mahdollista, postitse osoitteeseen, joka on
naiden tilin yleisten ehtojen mukaisesti Pankin tiedossa.

Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon séhkéisesti toimitetusta ilmoituk-
sesta, kun se on asetettu Asiakkaan saataville, ja postitse I&hetysta il-
moituksesta viimeistdan seitsemantenad paivana sen ldhettamisen jal-
keen.

9.2. Yleisesti saataville asetettavat iimoitukset

Pankki julkaisee ilmoitukset verkkosivuillaan, Pankin Suomessa sijaitse-
vissa toimipaikoissa, valtakunnallisessa paivalehdessa tai asettaa ne
muutoin yleisdn saataville. Pankilla on oikeus asettaa ilmoitus saataville
edella mainitulla tavalla, ellei ilmoitusta ole sopimuksen ehtojen mukaan
toimitettava ehtojen kohdan 10.1. mukaisesti. Asiakkaan katsotaan saa-
neen ilmoituksesta tiedon, kun ilmoitus on julkaistu Asiakkaan saataville.

9.3. Pankille toimitettavat ilmoitukset

Asiakas voi lahettda Pankille sopimusta koskevat ilmoitukset séhkdisesti
verkkopankkipalvelun tai muun Pankin tarjoaman tai hyvaksyman sah-
koisen palvelun kautta tai postitse, ellei toisin ole sovittu. Pankin katso-
taan saaneen tiedon sahkoisesti lahetetysta ilmoituksesta, kun se on
Pankin saatavilla, ja postitse lahetetysta ilmoituksesta viimeistaan seit-
semantena paivana sen lahettamisen jalkeen.
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10. Sopimuksen ja sopimusehtojen muuttaminen

10.1. Asiakkaan oikeuksia vdahentava muutos

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle sahkdisesti tai kirjallisesti tilisopimuksen ja
tiliehtojen muutoksesta, jos muutos lisda Asiakkaan velvollisuuksia tai
vahentaa hanen oikeuksiaan, eikd muutos johdu lain muutoksesta tai vi-
ranomaisen paatoksesta. Tallainen muutos tulee voimaan Pankin ilmoit-
tamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden
alusta, joka alkaa I&hinna kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta
tilinomistajalle.

Tilisopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei Asiakas kuukauden kulu-
essa muutosilmoituksen lahettadmisesta ilmoita kirjallisesti Pankille, ettei
han hyvaksy Pankin ehdottamaa muutosta.

Jos Asiakas ei hyvaksy tilisopimuksen tai tiliehtojen muutosta, hanella on
oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan heti tai ennen ilmoitettua
muutoksen voimaantulopaivad. Pankki ei peri Asiakkaalta irtisanomi-
sesta kuluja.

10.2. Muut muutokset

Jos tilisopimuksen tai tiliehtojen muutos ei lisda Asiakkaan velvollisuuk-
sia tai vahenna hanen oikeuksiaan tai muutos johtuu lain muutoksesta
tai viranomaisen paatdksesta, Pankki ilmoittaa muutoksesta ehtojen koh-
dan 10.2 mukaisesti.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
alkaa 18hinna kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paattymaan heti tai ennen
ilmoitettua muutoksen voimaantulopaivaa.

11. Hinnaston muuttaminen

11.1. Uudet maksut ja palkkiot

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle sahkoisesti tai kirjallisesti muutoksen, jolla
Pankki liittad tdhan sopimukseen maksun tai palkkion, joka ei sisaltynyt
hinnastoon tilisopimuksen allekirjoitushetkella ja joka ei johdu lain muu-
toksesta tai viranomaisen paatoksesta. Pankilla on oikeus peria uusi
maksu ja palkkio Pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, mutta kui-
tenkin aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa Iahinna
kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta Asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun siséaltdisena, jollei Asiakas kuukauden kulu-
essa ilmoituksen lahettamisesta ilmoita kirjallisesti Pankille, ettei han hy-
vaksy Pankin ehdottamaa uutta maksua tai palkkiota.

Jos Asiakas ei hyvaksy uutta maksua tai palkkiota, hanella on oikeus ir-
tisanoa tdma sopimus paattymaan heti tai ennen ilmoitettua muutoksen
voimaantulopaivaa. Pankki ei peri Asiakkaalta irtisanomisesta kuluja.

11.2. Muut maksuijen ja palkkioiden muutokset

Pankki ilmoittaa muutoksen, jolla Pankki liittaa tdhan sopimukseen lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksestd johtuvan maksun tai palk-
kionehtojen kohdan 10.2 mukaisesti tai julkaisemalla sen hinnastossaan.
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Hinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden
alusta, joka alkaa lahinna kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemi-
sesta, ellei lain muutoksesta tai viranomaisen paatdksestd muuta johdu.

Pankki ilmoittaa hinnastoon sisaltyvan maksun tai palkkion korotuksen
Asiakkaalle julkaisemalla korotetun maksun tai palkkion maaran ehtojen
kohdan 10.2 mukaisesti tai hinnastossaan. Hinnaston muutos tulee voi-
maan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka alkaa lahinna
kuukauden kuluttua julkaisemisesta.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paattymaan heti tai ennen
ilmoitettua muutoksen voimaantulopaivaa.

12. Henkilotietojen kasittely ja oikeus luovuttaa henki-
Iotietoja

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkilétietoja tietosuojalainsaadan-
nén mukaisesti ja huolehtii toiminnassaan yksityisyyden suojan ja pank-
kisalaisuuden toteutumisesta. Pankki kasittelee henkilGtietoja muun mu-
assa asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitamista varten, asiakasvies-
tintdan, asiakkaan tunnistamista ja yksilointia varten, markkinointiin, seka
riskienhallintaa ja toimivaltaisille viranomaisille tapahtuvaa raportointia
varten. Lue lisdd henkilGtietojen kasittelystd osoitteessa www.ak-
tia.fi/fi/lyksityisyyden-suoja.

Rekisterinpitdjana Pankki kasittelee henkilétietoja luottolaitoslain ja voi-
massa olevan henkilétietolainsdadannén mukaisesti sekd huolehtii toi-
minnassaan muutoinkin yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden to-
teutumisesta henkildtietojen kasittelyssa. Tiedot voidaan hankkia rekis-
terdidylta itseltaan, hanen edustajiltaan ja viranomaisten pitamista julki-
sista rekistereistd. Pankki kasittelee henkildtietoja palveluissaan ja toi-
minnassaan seka riskienhallinnassaan ja viranomaisraportoinnissaan.
Viimeksi mainituissa mm. verotusta varten tapahtuvassa automaatti-
sessa asiakkaiden tuloja ja varoja koskevassa tietojenvaihdossa. Pan-
killa on oikeus luovuttaa asiakkaita koskevia tietoja voimassa olevan
saantelyn mukaisesti.

Tilinomistaja ja tilinkayttddn oikeutettu henkilé antavat suostumuksensa
Pankille henkildtietojen kasittelyyn maksupalvelujen kaytdn yhteydessa.
Pankki saa taman suostumuksen nojalla kasitella sellaisia henkil6tietoja,
jotka ovat tarpeellisia maksupalvelujen tarjoamiseksi. Pankilla voi mak-
supalvelulain nojalla olla velvollisuus jakaa tilinomistajaa ja tilinkayttoon
oikeutettua koskevia tietoja maksutoimeksiantopalvelutarjoajien tai tilitie-
topalvelutarjoajien kanssa, mikali tilinomistaja ja/tai tilinkayttéon oikeu-
tettu on sopinut nadiden palvelujen kaytdsta kyseisten palveluntarjoajien
kanssa.

Tilinomistajan ja tilinkayttdon oikeutetun tuntemistietoja ja muita henkil6-
tietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estami-
seen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoitta-
misen kohteena oleva omaisuus tai rikoshydty on saatu, tutkintaan saat-
tamista varten. Pankki voi verrata maksutietoja EU:n taloudellisia sankti-
oita koskeviin asetuksiin tai kotimaisten ja ulkomaisten viranomaisten tai
vastaavien muiden tahojen tiedotteisiin ja maarayksiin seka tarvittaessa
vaatia maksupalvelun kayttgjalta lisdtietoa maksusta. Maksua kasittele-
vat pankit ja maksujarjestelmat voivat sijoittautumismaan lainsdadannoén
tai tehtyjen sopimusten mukaan olla velvollinen luovuttamaan tietoja
maksajasta eri maiden viranomaisille.
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13. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan
piiriin laissa sdadetyssa laajuudessa. Tarkempaa tietoa talletussuojasta
on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi seka Pankin verkkosivuilla
ja toimipisteissa.

14. Asiakasvalitusten kasittely

Maksupalvelun kayttdja voi tehda asiakasvalituksen Pankille koskien
osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia tdman sopimuksen nojalla.
Pankki vastaa valitukseen lahettamalla viestin sadhkoisesti verkkopan-
kissa tai muun Pankin tarjoaman suojatun sahkoisen palvelun kautta,
ellei Asiakkaan kanssa nimenomaisesti ole muuta sovittu. Pankki voi
myds vastata kirjallisesti Asiakkaan osoitteeseen ehtojen kohdan 10.1
mukaisesti. Pankki vastaa Asiakkaalle 15 tydpaivan kuluessa valituksen
vastaanottamisesta. Jos vastausta ei Pankista riippumattomista ja poik-
keuksellisista syista voida antaa maaraajassa, Pankki antaa maksupal-
velun kayttajalle valiaikaisen vastauksen, jossa ilmoitetaan vastauksen
viivastymisen syy sekd maardaika, johon mennessa maksupalvelun
kayttaja saa lopullisen vastauksen. Lopullinen vastaus toimitetaan mak-
supalvelun kayttajalle 35 tydpaivan kuluessa valituksen vastaanottami-
sesta.

15. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Jos osapuolet eivat padse yhteisymmarrykseen sopimusta koskevasta
erimielisyydestd neuvotteluteitse, kuluttaja-asiakas voi kaantya
Vakuutus ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai sen yhteydessa
toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) puoleen.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info(at)fine.fi, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki,
kril(at)oikeus.fi, puh. 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.

16. Valvova viranomainen

Pankin liikketoimintaa valvoo Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki,
Puhelin 09 183 5339, kirjaamo(at)finanssivalvonta.fi, www.finanssival-
vonta.fi.

Pankin toimintaa valvoo kuluttaja-asioissa myds kuluttaja-asiamies
(www.kkv fi). Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, Puhelin
029 505 3050 (vaihde).

17. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siina karajaoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa Pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paa-
asiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan ka-
rajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Asiakkaalla on kotipaikka tai vaki-
tuinen asuinpaikka. Jollei Asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitai-
suudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa Pankilla on ko-
tipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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Asuntosaastopalkkiotilin (ASP-tili)

erityiset ehdot

Naita ehtoja sovelletaan ASP-tilin tilisopimukseen ja asuntosaastdésopimukseen ja ehdot ovat osa
sopimuksia. ASP-tilin tilisopimukseen ja asuntosaastésopimukseen sovelletaan naiden ASP-tilin
erityisten ehtojen lisdksi ASP-tilin yleisia ehtoja. Mikali ASP-tilin erityiset ehdot poikkeavat ASP-tilin
yleisistd ehdoista, sovelletaan ASP-tilin erityisia ehtoja. Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen

sovelletaan lisaksi maksujenvalityksen yleisia ehtoja.

1. Asuntosaastosopimus

Asuntosaastosopimuksella tarkoitetaan asuntosaastotallettajan
(jaljempana ASP-tallettaja) ja pankin valistéa sopimusta, jossa ASP-
tallettaja sitoutuu tallettamaan asuntosaastopalkkiotilille (jaliempana
ASP-tili) talletuksia oman ensimmaisen asunnon hankintaa varten ja
pankki sitoutuu maksamaan talletuksille lisakoron.

Asunnolla tarkoitetaan vahintdan puolta asuinhuoneiston hallintaan
oikeuttavista osakkeista tai osuuksista, asuinkiinteistosta taikka
asuinrakennuksesta, joka sijaitsee kiinteistda koskevan
kayttdoikeuden nojalla hallitulla alueella. Asunnolla ei tarkoiteta
asumisoikeusasuntoa.

2. ASP-tallettaja

ASP-tallettajaksi voi ryhtya henkil6, joka on ennen tallettamisen
alkamista tayttanyt 18 vuotta.

ASP-tallettajaksi voi ryhtya myds 15 vuotta tayttanyt henkild, jos
asuntosaastdsopimuksessa sovitaan, ettd talletukset koostuvat
tallettajan omalla ty6lla ansaituista varoista tai muista sellaisista
varoista, joista tallettajalla on oikeus maarata holhoustoimesta
annetun lain (442/1999) 25 §:n 1 momentin mukaan tai muulla
perusteella. Alle 18-vuotias tallettaja sitoutuu toimittamaan pankille
vahintaan kerran vuodessa kirjallisen selvityksen ASP-tilille
talletettujen varojen alkuperasta.

ASP-tallettajaksi ei kuitenkaan voi ryhtya henkild, joka on aiemmin
hankkinut vastikkeellisesti 50 prosenttia tai suuremman osuuden
asunnosta Suomessa tai ulkomailla.

3. ASP-tili

ASP-tili on tili, jolle ASP-tallettaja on sitoutunut tekemaan talletuksia
ensimmaisen oman asunnon hankintaa varten. ASP-tiliin sovelletaan
asuntosaastojarjestelmasta annettua lakia (339/2025) ja
asuntosaastojarjestelmasta annettua valtioneuvoston asetusta, seka
asuntosaastdsopimusta ja sen ehtoja.

ASP-tilin voivat avata kaksi tallettajaa yhdessa.
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4. Talletusaika ja talletuksen maara

ASP-tallettajan on tehtava ASP-tilille vahintdan 20 kuukausittaista
talletusta. Ensimmainen talletus tehdaan tilin avaamisen yhteydessa.
Talletuksen enimmais- ja vahimmaismaarasta saadetaan
asuntosaastojarjestelmasta annetussa asetuksessa. Kuukausittainen
talletus voi koostua yhdesta tai useammasta talletuksesta.

5. Korko ja lisakorko

Pankki maksaa asuntosaastotalletukselle asuntosaastojarjestelmasta
annetun asetuksen mukaista hyvityskorkoa. Hyvityskorko liitetaan
asuntosaastotalletuksen padomaan kerran kalenterivuodessa pankin
maaradmana ajankohtana.

Lisaksi pankki maksaa asunnon hankintaan kaytettavalle
asuntosaastotalletukselle tallettamisen aloittamisvuodelta ja taman
jalkeen enintaan viidelta kalenterivuodelta lisdkorkoa, josta sovitaan
asuntosaastdsopimuksessa.

Lisdkorko on asuntosaastojarjestelmasta annetun asetuksen
mukaisesti vahintaan 2 ja enintdan 4 prosenttia vuodessa. Lisékorkoa
ei lisata vuosittain asuntosaastotalletuksen padgomaan.

Lisdkorko maksetaan asunnon kaupanteon yhteydessa tai mikali
vastaantulolaina myénnetaan myéhemmin valmistuvaan asuntoon,
sen jalkeen, kun asuntosaastdtililtd ensimmaisen kerran nostetaan
varoja asuntoa varten. Ensimmainen nosto ASP-tililta lopettaa
automaattisesti lisdkoron laskennan.

Asuntosaastojarjestelmasta annetun lain mukaisesti
asuntosaastotalletukselle maksettava hyvityskorko ja lisdkorko eivat
ole veronalaista tuloa eika niista suoriteta lahdeveroa paitsi mikali
talletukset kaytetdan muuhun, kuin asuntosaastésopimuksen
mukaisen asunnon hankintaan.

6. ASP-tilin panttaaminen

ASP-tililla olevia varoja ei saa pantata.
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7. Asuntosaastosopimukseen liittyminen ja
ASP-tilin ja saastosopimuksen siirto

Asuntosaastosopimukseen voi liittya toinen henkild, joka tayttad ASP-
tallettajalle asetetut edellytykset. Liittymisen jalkeen ASP-tilille on
tehtéva vahintaan yksi yhteinen hyvaksytty kuukausittainen talletus
ennen kuin ASP-tililla olevia varoja voi kayttaa
asuntosaastdsopimuksen mukaisesti asunnon hankintaan.

Asuntosaastosopimuksen ja asuntosaastotalletuksen voi siirtda
talletusaikana toiseen pankkiin. Tall6in vastaanottava pankki ottaa
vastatakseen my0s talletuksen siirtoajankohtaan asti kertyneen
lisékoron.

ASP-tallettaja ei voi siirtdd asuntosaastosopimusta toiselle tallettajalle
eika siirtda ASP-tilia toiselle henkildlle.

8. Vastaantulolaina ja korkotukilaina

Vastaantulolainalla tarkoitetaan asuntolainaa, jonka pankki myontaa
ASP-saastajalle asuntosaastdosopimuksen perusteella, kun lainan
edellytykset tayttyvat.

Vastaantulolainan suuruus on enintdan 90 prosenttia hankittavan
asunnon hankintahinnasta. ASP-tallettajan saastdjen, hyvityskoron ja
lisdkoron on kaupantekohetkella vastattava vahintdan kymmenta (10)
prosenttia asunnon hankintahinnasta.

Vastaantulolainan maara saa olla enintdan yhdeksan kertaa
asuntosaastotalletusten maara.

Vastaantulolaina voidaan myontaa korkotukilainana. Tarvittaessa
voidaan myo6ntaa lisdlainaa. Lisalainaa tarvitaan, mikali asunnon
ostoa varten tarvittavan lainan maara on suurempi kuin
korkotukilainan enimmaismaéara. Korkotukilainan ja korkotuen
enimmaismaaran vahvistaa valtioneuvosto. Vastaantulolainan
myodntamisen edellytyksena on, ettd lainan takaisinmaksamisen
vakuudeksi pankille annetaan sen hyvaksymat vakuudet.

Pankilla on oikeus olla mydntamatta vastaantulolainaa muun
muassa, jos tallettajan luottotiedoissa on oleellinen rekisterodity
maksuhairi6 tai jos ASP-tallettaja, ottaen huomioon hanen
taloudellinen asemansa tai sitoumustensa hoitokyky, ei kykenisi
maksamaan lainaa pankille takaisin.

Korkotuen maksamisen aikana pankki voi irtisanoa lainan osaksi tai
kokonaan heti takaisinmaksettavaksi, jos korkotuen maksaminen
lakkautetaan osaksi tai kokonaan.

Tallettaja ja pankki sopivat erikseen vastaantulolainan,
korkotukilainan ja mahdollisen lisdlainan ehdoista.

9. Valiaikaisrahoitus

ASP-tallettaja voi ostaa ensiasunnon, kun vahintdan 10 hyvaksyttya
kuukausittaista talletusta ja viisi prosenttia asunnon hankintahinnasta
on saastetty ASP-tilille, jos asunto rahoitetaan pankin kanssa
sovittavalla valiaikaisrahoituksella. Valiaikaisrahoituksesta
sovittaessa ASP-tallettajan ja pankin on sovittava myos lopullisesta
vastaantulolainasta.
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10. Varojen nostaminen ASP-tililta ja ASP-
tilin lopettaminen

ASP-tililla olevat varat ovat nostettavissa, kun
asuntosaastdsopimuksen ehdot on taytetty ja kun vastaantulolainan
edellytykset tayttyvat.

ASP-tili lopetetaan ja lisdkorko maksetaan asunnon kaupanteon
yhteydessa. Jos vastaantulolaina mydnnetdan myéhemmin
valmistuvaan asuntoon, lisdkorko maksetaan, kun ASP-tililta
ensimmaisen kerran nostetaan varoja asuntoa varten. Tall6in ASP-tili
lopetetaan, kun ASP-tilin kaikki varat on nostettu.

Tililtda maksetaan varoja vain ASP-tallettajalle tai hanen lailliselle
edustajalleen.

11. Asuntosaastosopimuksen irtisanominen
ja purkautuminen

ASP-tallettajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa
asuntosaastdsopimus. Talléin myds ASP-tililla olevat varat on
nostettava. Jos asuntosaastdsopimus irtisanotaan, ASP-tilille
maksettava hyvityskorko on lahdeveron alainen, eika lisdkorkoa
makseta.

Asuntosaastosopimus purkautuu eikd ASP-tallettajalla ole oikeutta
sopimuksen mukaiseen lainaan eika sopimuksen mukaiseen
lisdkorkoon, jos:

1. ASP-tallettaja nostaa ASP-tilille talletettuja varoja tai hyvitettyja
korkoja ennen ehtojen kohdan 8 mukaisen vastaantulolainan
nostamista;

2. ASP-tallettaja hankkii saastdaikana vastikkeellisesti asunnon
ilman ehtojen kohdan 9 mukaista valiaikaisrahoitusta; tai

3. valiaikaisrahoituksena myonnettya asuntolainaa ei muuteta
vastaantulolainaksi kahden vuoden kuluessa
valiaikaisrahoituksen mydntamista

12. Henkilotietojen kasittely ja oikeus
luovuttaa henkilotietoja

Pankki kasittelee rekisterinpitdjana henkiltietoja
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja huolehtii toiminnassaan
yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta. Pankki
kasittelee henkildtietoja muun muassa asiakaspalvelua ja
asiakassuhteen hoitamista varten, asiakasviestintaan, asiakkaan
tunnistamista ja yksil6intid varten, markkinointiin, seka
riskienhallintaa ja toimivaltaisille viranomaisille tapahtuvaa
raportointia varten. Lue lisda henkil6tietojen kasittelysté osoitteessa
www.aktia.filyksityisyyden-suoja.
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Asuntosaastopalkkiotilin (ASP-tili)

yleiset ehdot

1. Maaritelmat

Asiakas: Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan
edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

Kansainviliset pakotteet: Naissa ehdoissa kansainvalisilla
pakotteilla tarkoitetaan mm. Suomen valtion, Yhdistyneiden
kansakuntien, Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen tai naissa toimivien
toimivaltaisten viranomaisten tai elinten vahvistamia, hallinnoimia,
hyvaksymia tai toimeen panemia pakotteita.

Tilin kdyttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai
useamman henkilén kayttamaan tiliadn naiden tiliehtojen mukaisesti
maarittelemalla yksildidyssa valtakirjassa tilin kayttoon valtuutetut
henkil6t seka valtuutuksen laajuuden. Tallainen valtakirja voi olla
myds Digi- ja vaestodtietoviraston vahvistama yksil6ity
edunvalvontavaltakirja.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa
sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan henkil63, jolle pankki on
velkaa tililla olevat varat ja joka voi maarata tilista ja tililla olevista
varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljempana toisin todeta.
Tilinomistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia
tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

2. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomistajasta.
Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot henkil6ista, joilla
on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kayttéon
oikeutetun henkilén on ilmoitettava pankille nimensa,
henkilétunnuksensa (tai syntymaaikansa ellei suomalaista
henkilétunnusta ole), vakituisen osoitteensa, kotipaikkatietonsa ja
puhelinnumeronsa ja pankin sité edellyttdessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa. Liséksi tilinavaajan ja tilinomistajan on
ilmoitettava pankille tilinomistajan mahdollinen verovelvollisuus
ulkomailla (verotuksellinen asuinmaa) ja veronumero kussakin
maassa. Pankilla on my6s oikeus saada tietoa varojen alkuperasta ja
kayttdtarkoituksesta.

Jos asiakas on hyvaksynyt, ettd pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia
tietoja voidaan lahettaa tekstiviestina tai sdhkdpostitse, on asiakkaan
tata tarkoitusta varten paivitettava yhteystietonsa (puhelinnumero
jaltai sahkopostiosoite) verkkopankin tai muun pankin tarjpaman
suojatun sahkodisen palvelun kautta tai pankin konttorissa. Jos edella
mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki
voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Tilinomistaja ja tilinkayttdon oikeutettu henkild ovat velvollisia
ilmoittamaan edella mainittujen tietojen muutoksista pankille, etenkin
tilinomistajan verotukselliseen asuinmaahan vaikuttavista
muutoksista. Pankilla on my0s oikeus mahdollisuuksien mukaan
hankkia tiedot vaestdtietojarjestelmasta.
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3. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

3.1. Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililla olevien
varojen kayttamisesta ja tilin kayttdon oikeutetuista seka sopia pankin
kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

3.2. Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa
yksin tilia ja tililla olevia varoja seka tehda tilia koskevia paatoksia,
ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta koskevia
muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilinomistajien
suostumusta. Jos tilisopimuksessa on sovittu, etta tilinomistajat
kayttavat tilia vain yhdessa, tilia koskevia paatdksia on mahdollista
tehda vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Tilin lopettaminen

Tilid ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili
ole ollut pitkdan kayttdmattdmana ja tililla ole vain vahainen maara
varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta
Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisanomalla
tilisopimuksen omalta osaltaan naiden ehtojen kohdan 9 mukaisesti.
Tietojen saanti

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista ja
tilitapahtumista.

3.3. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja
ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana
Tilinomistaja voi sopimussuhteen aikana pyynndsta saada pankilta

tilia koskevat ehdot ja tiliin liittyvat ennakkotiedot maksutta kirjallisesti
tai muulla erikseen sovitulla pysyvalla tavalla.

4. Pankin oikeus rajoittaa tilin kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttda, jos

e pankille ei ole toimitettu kohdassa 2 tarkoitettuja tietoja

e nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin
hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta

o tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttdan
e valtuutus ei tAyta pankin sille asettamia vaatimuksia
e syy johtuu laista tai viranomaismaarayksesta

e pankilla on muutoin syyta epailla tilin kayton oikeellisuutta tai tiliin
liittyvaa petosta

e kieltaytymiselle on joku muu pankin palveluehdoissa mainittu
peruste. Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttéa.
Pankilla on oikeus turvallisuussyista edellyttaa, etta tilinkayttoon
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oikeutettu henkild tulee henkilokohtaisesti asioida pankin
palvelupisteessa kayttédakseen tilia. Pankilla on oikeus evata
tilitietopalveluntarjoajalta tai maksutoimeksianto-
palveluntarjoajalta padsyn maksuitilille, jos pankki voi osoittaa, ettad
epaamiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen
tilitietopalvelutarjoajan tai maksutoimeksianto-palvelutarjoajan
oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kayttddn. Pankki
ilmoittaa epaamisesta ja sen perusteista tilinomistajalle, jollei
ilmoittamatta jattamiselle ole perusteltuja turvallisuussyita tai
ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

Pankin oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttoa

Pankilla on oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttoa, jos

e asiakas ei ole toimittanut pankin pyytamia tietoja, kuten riittavaa
selvitysta varojen alkuperasta tai kayttotarkoituksesta

e asiakas on antanut vaaria tai harhaanjohtavia tietoja

¢ asiakas on toiminut sopimusehtojen vastaisesti

e asuntosaastésopimuksen ehdot eivat enaa tayty

o jos tiliin liittyvat maksut ja palkkiot ovat suorittamatta

¢ tilinomistaja tai tilinkayttdoikeutettu joutuu kansainvalisten
pakotteiden kohteeksi

e pankilla on syyta epailld, etta tilinomistaja on kansainvalisten
pakotteiden kohteena suoraan tai valillisesti

¢ Digi- ja vaestotietoviraston vahvistaman edunvalvontavaltakirjan
mukainen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopimaan
tilinkaytosta

¢ tilinomistajalle maaratadan edunvalvoja

o laissa saadetyt kuittausedellytykset ovat tayttyneet
o yksikin tilinomistaja sita vaatii

e pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttda.

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta tai tilin kayton
rajoittamisesta jalkikateen.

5. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja muut
tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana nayttona
tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

6. Maksut ja palkkiot

Asiakas on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kayttoon,
tilin yllapitoon ja pankin lahettamiin ilmoituksiin liittyvat maksut ja
palkkiot, joiden maarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta
hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja
palkkiot tililta.

7. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja hinnaston
muuttaminen

7.1. Asiakkaan oikeuksia vahentiava muutos

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle sdhkoisesti tai kirjallisesti
tilisopimuksen, tiliehtojen tai hinnaston muutoksesta, jos muutos lisaa
asiakkaan velvollisuuksia tai vahentda hanen oikeuksiaan, eika
muutos johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatdksesta.
Téllainen muutos tulee voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana,
kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen
toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen
ilmoituksen kohdassa 8.1 mainitussa ajassa ja tavalla.
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Tilisopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei tilinomistaja
muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivdan mennessa ilmoita
pankille vastustavansa muutosta. Tilinomistajalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa
tilisopimus paattymaan heti. Jos tilinomistaja vastustaa muutoksia,
tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus nadiden
ehtojen 9 kohdan mukaan.

7.2. Muut muutokset

Jos tilisopimuksen, tiliehtojen tai hinnaston muutos ei lisaa
tilinomistajan velvollisuuksia tai vahenna hanen oikeuksiaan tai
muutos johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paattksesta, pankki
ilmoittaa muutoksesta ehtojen kohdan 8.2 mukaisesti.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua
muutoksen julkaisemisesta.

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paattymaan heti tai
ennen ilmoitettua muutoksen voimaantulopaivaa.

8. Pankin ja tilinomistajan valinen viestinta

8.1. Asiakkaalle toimitettavat ilmoitukset

Pankki toimittaa ilmoitukset asiakkaalle sahkoisesti verkkopankkiin tai
muuhun pankin tarjpamaan tai hyvaksymaan suojattuun sahkdiseen
palveluun, tai, mikali tima ei ole mahdollista, postitse osoitteeseen,
joka on naiden tilin yleisten ehtojen mukaisesti pankin tiedossa.

Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon sahkdisesti toimitetusta
ilmoituksesta, kun se on asetettu asiakkaan saataville, ja postitse
lahetysta ilmoituksesta viimeistdan seitsemantena paivana sen
lahettdmisen jalkeen.

8.2. Yleisesti saataville asetettavat ilmoitukset

Pankki julkaisee ilmoitukset verkkosivuillaan, pankin Suomessa
sijaitsevissa toimipaikoissa, valtakunnallisessa paivalehdessa tai
asettaa ne muutoin yleisdn saataville. Pankilla on oikeus asettaa
ilmoitus saataville edelld mainitulla tavalla, ellei iimoitusta ole
sopimuksen ehtojen mukaan toimitettava ehtojen kohdan 8.1
mukaisesti. Asiakkaan katsotaan saaneen ilmoituksesta tiedon, kun
ilmoitus on julkaistu asiakkaan saataville.

8.3. Pankille toimitettavat ilmoitukset

Asiakas voi lahettda pankille sopimusta koskevat ilmoitukset
sahkdisesti verkkopankkipalvelun tai muun pankin tarjoaman tai
hyvaksyman sahkoisen palvelun kautta tai postitse, ellei toisin ole
sovittu. Pankin katsotaan saaneen tiedon sahkdisesti lahetetysta
ilmoituksesta, kun se on pankin saatavilla, ja postitse lahetetysta
ilmoituksesta viimeistdan seitsemantena paivana sen lahettdmisen
jalkeen.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttaa suomen tai ruotsin kielta.

9. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen
ja purkaminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on oikeus
milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan heti, jolloin tililla
olevat varat on nostettava. Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus
paattymaan kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta, jollei
tilisopimuksessa ole sovittu pidemmasta irtisanomisajasta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos
tilinomistaja tai muu tilin kayttdon oikeutettu henkild on rikkonut
olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita. Vastaavasti
tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos
pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen perustuvia
velvoitteitaan. Talléin my®os tililla olevat varat on nostettava. Pankilla

Y-tunnus 2181702-8
www.aktia.fi




on lisaksi oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos pankilla on
kohdassa 4 mainittu oikeus rajoittaa tilin kayttoa tai oikeus sulkea tili.

Tilisopimuksen purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat maksut ja
palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, kun purkaminen on tullut
voimaan. Jos tililla on sopimuksen paattymisen jalkeen varoja,
varoille ei makseta korkoa.

10. Kuluttajan asemassa olevan
tilinomistajan oikeus peruuttaa
etaviestimella tehty tilisopimus

Jos tilisopimus on tehty etaviestintd, esim. verkkopankkia kayttaen,
tilinomistajalla on oikeus peruuttaa tilisopimus 14 vuorokauden
kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siitd myohaisemmasta
ajankohdasta, jona tilinomistaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvalla valineelld. Peruuttamisesta on ilmoitettava
pankille kirjallisesti. liImoituksessa on yksil6itava peruutettava
tilisopimus. Tiliin liittyvien palvelujen sopimukset paattyvat
peruuttamisen yhteydessa automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessa tiliin ja sen palveluihin liittyvat kaytetyista
palveluista veloitettavat maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi
heti. Jos tilisopimus peruutetaan, varoille ei makseta korkoa.

11. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta
esteesta tai vastaavasta syysta aiheutu vasta sopijapuolen toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja
jonka seurauksia se ei huolellisesti toimimalla olisi voinut valttaa.
Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta
esteesta.

Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta valtakunnallisissa
paivalehdissa ja niihin verrattavissa sahkoisissa viestimissa.

12. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutuneen
valittéman ja valillisen vahingon kohtien 12.1, 12.2 ja 13 mukaisesti.
Pankki on lisdksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle pankin
virheesta tai laiminlydnnista aiheutuneen korkotappion. Pankki
palauttaa perimansa palvelumaksut vain silté osin kuin ne
kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen virheeseen tai laiminlyontiin.
Tilinomistajalla ei ole oikeuta saada pankilta korvausta, jollei
tilinomistaja tai tilin kayttéon oikeutettu ilmoita virheesta pankille
kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai kun hanen
olisi pitanyt se havaita. Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos
pankin velvoitteen on estanyt edella kohdassa 11 tarkoitettu
ylivoimainen este.

12.1. Vilittomat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valittdman
vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta, mydhastymisesta tai
laiminlyonnista. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen
selvittdmisesta aiheutuneet valittamattémat selvittelykustannukset.

12.2. Vililliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan
valillisista vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa saadettyjen
tai sen perusteella tilisopimuksessa sovittujen velvoitteiden
vastaisesta menettelysta. Tall6in valillisina vahinkoina pidetédan
pankin virheellisesta menettelysta tai siitéd aiheutuvien toimenpiteiden
vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin
rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan
vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta
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virheestd, my6éhastymisesta tai laiminlydnnista aiheutuneista
valillisista vahingoista. Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain
sellainen valillinen vahinko, joka on syy-yhteydessa pankin lain tai
sopimuksen vastaiseen menettelyyn, ja joka on ollut pankin
kohtuudella ennakoitavissa. Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin,
jos pankki tai joku, jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta.

13. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kayttddn oikeutetun on ryhdyttava
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han
laiminly6 tdman, han vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai
sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi
tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton
ottaen huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai muun
tilinkayttéon oikeutetun mahdollinen myétavaikutus vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet
ennakoida ja estda vahingon syntyminen sek@ muut olosuhteet.

14. Tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Jos osapuolet eivat paase yhteisymmarrykseen sopimusta
koskevasta erimielisyydesta neuvotteluteitse, kuluttaja-asiakas voi
kaantya Vakuutus ja rahoitusneuvonnan (FINE, www.fine.fi) tai sen
yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) puoleen.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteystiedot ovat: Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, info@fine.fi,
puhelin 09 6850 120, www.fine.fi.

Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot ovat: Kuluttajariitalautakunta,
Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, kril@oikeus.fi, puhelin 029 566
5200, www.kuluttajariita.fi.

15. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan
talletussuojan piiriin laissa saadetyssa laajuudessa. Tarkempaa
tietoa talletussuojasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi
seka pankin verkkosivuilla ja toimipisteissa.

16. Valvontaviranomainen

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi)
ja kuluttaja-asioissa my6s kuluttaja-asiamies (www.kkv.fi).

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 5339,
kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
Siltasaarenkatu 12 A, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3050
(vaihde).

17. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Téasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelldan siina
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei asiakkaalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Y-tunnus 2181702-8
www.aktia.fi
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