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Sarskilda villkor for bostadssparpremie-

konto (BSP-konto)

Dessa villkor tillampas pa BSP-kontoavtalet och bostadssparavtalet och villkoren ar en del av avtalen.
Utover dessa sarskilda villkor for BSP-konto tillampas pa BSP-kontoavtalet och bostadssparavtalet aven
de allmanna villkoren for BSP-konto. Om de sarskilda villkoren for BSP-konto avviker fran de allmanna
villkoren fér BSP-konto, tillampas de sarskilda villkoren fér BSP-konto. Pa genomférandet av betalnings-
uppdrag tillampas dessutom de allmanna villkoren foér betalningsférmedling.

1. Bostadssparavtal

Med bostadssparavtal avses ett avtal mellan en bostadssparinsattare
(nedan BSP-insattare) och banken, i vilkket BSP-insattaren forbinder
sig att pa bostadssparpremiekontot (nedan BSP-konto) gora
insattningar for anskaffning av sin forsta dgarbostad och i vilket
banken forbinder sig till att betala tillaggsranta pa insattningarna.

Med bostad avses minst halften av de aktier eller andelar som
medfor ratt att besitta en bostadslagenhet, av en bostadsfastighet
eller av ett bostadshus som ar belaget pa ett omrade som besitts
med stdd av nyttjanderatt till fastighet. Med bostad avses inte
bostadsrattsbostad.

2. BSP-insattare

En person som fore insattningarna borjar har fyllt 18 ar kan bli BSP-
inséattare.

En person som har fyllt 15 ar kan ocksa bli BSP-insattare, om det i
bostadssparavtalet avtalas att insattningarna ska besta av sadana
medel som personen har ratt att forfoga dver enligt 25 § 1 mom. i
lagen om féormyndarverksamhet (442/1999) eller pa nagon annan
grund. En insattare som ar under 18 ar férbinder sig att minst en
gang om aret foérse banken med en skriftlig utredning av ursprunget
av de medel som satts in pa BSP-kontot.

En person som tidigare mot vederlag har skaffat 50 procent eller en
storre andel av en bostad i Finland eller utomlands kan dock inte bli
BSP-insattare.

3. BSP-konto

Ett BSP-konto ar ett konto pa vilket BSP-insattaren har férbundit sig
att gora insattningar for anskaffning av en forsta dgarbostad. Pa
BSP-kontot tilldmpas lagen om systemet for bostadssparande
(339/2025) och statsradets férordning om systemet for
bostadssparande samt bostadssparavtalet och dess villkor.

BSP-kontot kan 6ppnas gemensamt av tva insattare.

4. Insattningstid och insattningsbelopp

En BSP-insattaren ska géra minst 20 manatliga insattningar pa BSP-
kontot. Den forsta insattningen gors i samband med att kontot
oppnas. Bestdmmelser om maximi- och minimibeloppet av
insattningen finns i férordningen om systemet for bostadssparande.
Den manatliga insattningen kan besta av en eller flera insattningar.
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5. Ranta och tillaggsranta

Banken betalar krediteringsranta pa bostadssparinsattningen enligt
férordningen om systemet for bostadssparande. Krediteringsrantan
laggs till bostadssparinsattningen kapital en gang per kalenderar vid
en tidpunkt som banken bestammer.

Dessutom betalar banken pa bostadssparinsattningen som anvands
for anskaffning av bostad for det ar som insattningarna inleds och
darefter for hogst fem kalenderar en tillaggsranta som avtalas i
bostadssparavtalet.

Tillaggsrantan ar minst 2 och hogst 4 procent per ar i enlighet med
férordningen om systemet for bostadssparande. Tillaggsrantan laggs
inte arligen till bostadssparinsattningens kapital.

Tillaggsranta betalas i samband med képet av en bostad eller, om
reciprocitetslan beviljas for en bostad som fardigstalls senare, efter
det att medel fran bostadssparkontot forsta gangen lyfts fér bostaden.
Det forsta lyftet fran BSP-kontot avslutar automatiskt berakningen av
tillaggsrantan.

Krediteringsranta och tillaggsranta pa bostadssparinsattningar som
betalas enligt lagen om systemet fér bostadssparande &r inte
skattepliktig inkomst och kallskatt betalas inte pa dem utom om
insattningarna anvands for ndgot annat andamal an anskaffning av
bostad enligt bostadssparavtalet.

6. Pantsattning av BSP-konto

Medel som finns pa ett BSP-konto far inte pantsattas.

7. Anslutning till bostadssparavtal och over-
foring av BSP-konto och sparavtal

En annan person som uppfyller de krav som stalls pa BSP-insattare
kan ansluta sig till bostadssparavtalet. Efter anslutningen ska minst
en gemensam godkand manatlig insattning géras pa BSP-kontot
innan de medel som finns p4 BSP-kontot kan anvandas for
anskaffning av en bostad i enlighet med bostadssparavtalet.

Bostadssparavtalet och bostadssparinsattningen kan dverforas till en
annan bank under insattningstiden. D& ansvarar den mottagande
banken dven for den tillaggsranta som influtit till dess att insattningen
Overfors.

En BSP-insattare kan inte 6verfora bostadssparavtalet till en annan
insattare eller dverfora ett BSP-konto till en annan person.
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8. Reciprocitetslan och rantestodslan

Med reciprocitetslan avses ett bostadslan som kreditgivaren med
stéd av bostadssparavtalet beviljar BSP-spararen nar villkoren for
lanet uppfylls.

Reciprocitetslanet utgoér hogst 90 procent av anskaffningspriset for
den bostad som anskaffas. BSP-insattarens besparingar,
krediteringsranta och tillaggsranta ska vid tidpunkten fér kdpet
motsvara minst tio (10) procent av anskaffningspriset for bostaden.

Beloppet av ett reciprocitetslan far vara hégst nio ganger beloppet av
bostadssparinsattningarna.

Reciprocitetslan kan beviljas som rantestddslan. Vid behov kan
tillaggslan beviljas. Tillaggslan behdvs, om det fér inkdp av bostaden
behdvs en ldnesumma som ar stérre &n maximibeloppet for
rantestodslanet. Maximibeloppet av rantestddslanet och rantestodet
faststalls av statsradet. Forutsattningen for beviljande av
reciprocitetslan ar att banken som sakerhet for aterbetalningen av
lanet far sadan sakerhet den kan godkanna.

Banken har ratt att 1ata bli att bevilja reciprocitetslan bland annat om
det i kreditupplysningarna for insattaren registrerats en vasentlig
betalningsanmarkning eller om insattaren med beaktande av dennes
ekonomiska stallning eller férmaga att skota sina forbindelser inte
skulle kunna é&terbetala lanet till banken.

Under den tid da rantestdd utbetalas kan banken helt eller delvis
saga upp lanet att omedelbart aterbetalas, om utbetalningen av
rantestod helt eller delvis upphor.

Insattaren och banken avtalar separat om villkoren for
reciprocitetslanet, rantestddslanet och det eventuella tillaggslanet.

9. Tillfallig finansiering

En BSP-insattare kan kdpa en forsta bostad nar minst 10 godkanda
manatliga insattningar och fem procent av anskaffningspriset for
bostaden har sparats pa BSP-kontot, om bostaden finansieras med
tillfallig finansiering som avtalas med banken. Nar BSP-insattaren
och banken avtalar om tillféllig finansiering ska de ocksa avtala om
det slutliga reciprocitetslanet.

10. Lyft av medel fran BSP-konto och avslu-
tande av BSP-konto

Medlen pa BSP-kontot kan lyftas nar villkoren i bostadssparavtalet
har uppfyllts och villkoren for reciprocitetslan uppfylls.

BSP-kontot avslutas och tillaggsranta betalas ut i samband med
kopet av en bostad. Om reciprocitetslan beviljas for en bostad som
fardigstalls senare, betalas tillaggsrantan ut i samband med att medel
fran BSP-kontot forsta gangen lyfts for bostaden. | sa fall avslutas
BSP-kontot nar alla medel pa BSP-kontot har lyfts.

Medel pa kontot utbetalas endast till BSP-insattaren eller dennes
lagliga foretradare.
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11. Uppsagning och havning av bostads-
sparavtal

BSP-insattaren har ratt att nar som helst saga upp
bostadssparavtalet. Da ska ocksa de medel som finns pa BSP-kontot
lyftas. Om bostadssparavtalet sags upp, ar krediteringsréntan pa
BSP-kontot kallskattepliktig och tillaggsranta betalas inte.

Bostadssparavtalet havs och BSP-insattaren har inte ratt till 1an enligt
avtalet och inte heller till tillaggsranta enligt avtalet, om:

1. BSP-insattaren lyfter medel som satts in pa eller ranta som
krediterats BSP-kontot innan ett reciprocitetslan enligt punkt 8 i
villkoren lyfts,

2. BSP-insattaren under spartiden skaffar en bostad mot vederlag
utan sadan tillfallig finansiering som avses i punkt 9 i villkoren,
eller

3. ett bostadslan som beviljats som tillfallig finansiering inte
omvandlas till reciprocitetslan inom tva ar fran det att tillfallig
finansiering beviljats

12. Behandling av personuppgifter och ratt
att utlamna personuppgifter

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig personuppgifter i
enlighet med dataskyddslagstiftningen och ser i sin verksambhet till att
integritetsskyddet och banksekretessen iakttas. Banken behandlar
personuppgifter bland annat fér kundservice och skétsel av
kundférhallandet, kundkommunikation, identifiering och
individualisering av kunder, marknadsféring samt riskhantering och
rapportering till behériga myndigheter. Las mer om behandling av
personuppgifter pa adressen www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.
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Allmanna villkor for bostadssparpremie-

konto (BSP-konto)

1. Definitioner

Kund: Med kund avses kontohavaren, kontohavarens
intressebevakare eller person med intressebevakningsfullmakt.

Internationella sanktioner: | dessa villkor avses med internationella
sanktioner bl.a. finansiella sanktioner som faststallts, administreras,
godkants eller verkstallts bl.a. av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen och Férenta staterna eller behériga myndigheter
eller organ i dessa.

Person med fullmakt att anvanda kontot: Kontohavaren kan ge en
eller flera personer fullmakt att anvanda sitt konto i enlighet med
dessa kontovillkor genom att i en specificerad fullmakt ange vilka
personer som har ratt att anvanda kontot samt omfattningen av
fullmakten. En sadan fullmakt kan ocksa vara en av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata faststalld specificerad
intressebevakningsfullmakt.

Kontooppnare: Kontodppnaren ar den person som med banken
ingar avtal om att 6ppna kontot.

Kontohavare: Med kontohavare avses den person som banken ar
skyldig de medel som finns pa kontot och som kan bestdmma 6ver
kontot och kontomedlen enligt egen dnskan, om inte annat
konstaterats senare i dessa villkor. Det kan finnas fler an en
kontohavare.

Kontotransaktion: Med en kontotransaktion avses sadana
kontokrediteringar och kontodebiteringar som inverkar pa kontots
saldo.

2. Uppgifter som lamnas till banken

Kontodppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om kontohavaren.
Kontohavaren ar skyldig att ge banken uppgifter om de personer som
har ratt att anvanda kontot. Kontodppnaren, kontohavaren och de
personer som har ratt att anvanda kontot ska till banken uppge sitt
namn, sin personbeteckning (eller sin fédelsetid, om de inte har en
finsk personbeteckning), stadigvarande adress, hemort,
telefonnummer, samt pa bankens anmodan lamna ett
namnteckningsprov. Dartill ska kontodppnaren och kontohavaren till
banken uppge kontohavarens eventuella skattskyldighet utomlands
(skatterattsliga hemvistland) och skattenummer i respektive land.
Banken har ocksa ratt att fa uppgifter om medlens ursprung och
anvandningssyfte.

Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av
banksekretess kan séndas per textmeddelande eller e-post ska
kunden uppdatera sin kontaktinformation fér detta andamal
(telefonnummer och/eller e-postadress) via natbanken eller annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller eller pa
bankens kontor. Om ovanndmnda uppgifter har getts till banken
redan i ett tidigare sammanhang kan banken anvanda de uppgifter
som inforts i bankens kundregister.

Kontohavaren och personen som har ratt att anvanda kontot ska
meddela banken eventuella andringar i ovannamnda uppgifter, i
synnerhet andringar som paverkar kontohavarens skatterattsliga
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hemvistland. Banken har ocksa ratt att, om mgjligt, inhamta
uppgifterna ur befolkningsdatasystemet.

3. Myndig kontohavares rattigheter

3.1. En kontohavare

Kontohavaren bestdmmer 6ver kontot. Kontohavaren kan besluta om
anvandningen av kontomedlen och vem som har ratt att anvanda
kontot samt avtala med banken om &ndringar i kontoavtalet och om
avslutande av kontot.

3.2. Flera kontohavare

Om det finns flera kontohavare har varje kontohavare ratt att ensam
anvanda kontot och kontomedlen med de betalningsinstrument som
avtalats med banken samt fatta beslut som berér kontot, savida inte
annat avtalats i kontoavtalet. Andringar som géller &ganderétten till
kontot kan emellertid inte géras utan samtliga kontohavares
samtycke. Om det i kontoavtalet avtalats att kontohavarna endast
tillsammans anvander kontot kan beslut som galler kontot endast
fattas med samtliga kontohavares samtycke.

Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan samtliga kontohavares samtycke savida
kontot inte har varit oanvant en langre tid och det endast finns en
mindre summa pa kontot.

Uppsagning av kontoavtal for en kontohavares del

Varje kontohavare kan enskilt frigora sig fran kontoavtalet genom att
for egen del saga upp kontoavtalet i enlighet med punkt 9 i dessa
kontovillkor.

Erhallande av information

Varje kontohavare har ratt att fa alla uppgifter om kontot och
kontotransaktionerna.

3.3. Ratten att fa information om villkor och
forhandsuppgifter under avtalsférhallandet

Kontohavaren kan under avtalsforhallandet pa begaran fa de villkor
och férhandsuppgifter som galler kontot avgiftsfritt av banken
skriftligen eller pa annat separat avtalat varaktigt satt.

4. Bankens ratt att begransa anvandning av
kontot

Banken har ratt att vagra godkanna anvandning av kontot om

e de uppgifter som avses i punkt 2 inte har Iamnats till banken

e namnteckningen pa uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken innehar

e kontoanvandaren inte pa ett tillforlitligt satt kan styrka sin identitet
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o fullmakten inte uppfyller de krav banken stéller pa en fullmakt
e orsaken beror pa lag eller myndighetsforeskrift

e banken i dvrigt har skal att misstanka riktigheten i anvandningen
av kontot eller ett bedrageri i anslutning till kontot

e det finns nagon annan grund for vagran som namns i bankens
tjanstevillkor. Banken har ratt att av sakerhetsskal begransa
anvandningen av kontot. Banken har ratt att av sdkerhetsskal
forutsatta att en person som har ratt att anvanda kontot
personligen ska bestka bankens servicestalle for att anvanda
kontot. Banken har ratt att vagra en leverantér av
kontoinformationstjanster eller betalningsinitieringstjanster
atkomst till betalkontot om banken kan pavisa en motiverad orsak
for sin vagran som har att géra med den ifrdgavarande
leverantdrens av kontoinformationstjanster eller
betalningsinitieringstjanster orattmatiga eller bedragliga
anvandning av betalkontot. Banken meddelar kontohavaren om
sin vagran och grunderna fér den, om det inte av sakerhetsskal ar
motiverat att meddela denna eller om férbud att meddela
féreskrivs nagon annanstans i lagen.

Bankens rétt att sparra eller begrénsa anvandningen av
kontot

Banken har ratt att sparra eller begransa anvandningen av kontot, om
e kunden inte har lamnat de uppgifter som banken begart, som en

tillracklig utredning om medlens ursprung eller
anvandningsandamal

e kunden har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter

e kunden har handlat i strid med avtalsvillkoren

o villkoren i bostadssparavtalet inte langre uppfylls

e avgifter och provisioner som hanfér sig till kontot inte har betalats

e kontohavaren eller en person med ratt att anvanda kontot blir
féremal for internationella sanktioner

e banken har skal att missténka att kontohavaren ar féremal for
internationella sanktioner direkt eller indirekt

¢ en fullmaktstagare enligt en intressebevakningsfullmakt faststalld
av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och
kontohavaren inte kan avtala om anvandningen av kontot

e en intressebevakare férordnas for kontohavaren

o kvittningsforutsattningarna som féreskrivs i lagen har uppfyllts
¢ en kontohavare yrkar pa det

e banken har skal att misstanka missbruk av kontot.

Banken informerar kontohavaren om att kontot har avslutats eller att
anvandningen av kontot har begransats i efterhand.

5. Kontotransaktioner

Banken antecknar depositionsbeloppet, andringar i
depositionsbeloppet och 6vriga kontotransaktioner i sin bokféring,
som ska anses utgodra ett tillforlitligt bevis pa kontohavarens
kontostallning, savida inte kontohavaren pavisar nagot annat.

6. Avgifter och provisioner

Kunden ar skyldig att betala de avgifter och provisioner som
sammanhanger med kontodppningen, anvandningen och
uppratthallandet av kontot och med de meddelanden som banken
sant, vars belopp framgar av den vid var tid gallande prislistan.
Banken har ratt att debitera kontot med dessa avgifter och
provisioner.
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7. Andring av kontoavtalet, kontovillkoren
och prislistan

7.1. Andring som minskar kundens rittigheter

Banken meddelar kontohavaren elektroniskt eller per post om en
andring av kontoavtalet, kontovillkoren eller prislistan, om &ndringen
okar kundens skyldigheter eller minskar kundens rattigheter och
andringen inte beror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut. En
sadan andring trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar,
dock tidigast tvd manader efter det att meddelandet har tillstallts
kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet inom den tid
och pé det satt som avses i punkt 8.1.

Kontoavtalet fortgar med det andrade innehallet om inte
kontohavaren innan den dag andringarna meddelats trada i kraft
meddelar banken att hen motsatter sig andringen. Kontohavaren har
ratt att till den meddelade ikrafttradandedagen saga upp kontoavtalet
med omedelbar verkan. Om kontohavaren motsatter sig andringarna
har kontohavaren och banken ratt att saga upp detta avtal i enlighet
med punkt 9 i dessa villkor.

7.2. Ovriga dndringar

Om en andring av kontoavtalet, kontovillkoren eller prislistan inte 6kar
kontohavarens skyldigheter eller minskar kontohavarens rattigheter,
eller om den beror pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut,
meddelar banken om andringen i enlighet med punkt 8.2 i
avtalsvillkoren.

Andringen trader i kraft tidigast tvd manader efter det att andringen
har offentliggjorts.

Kontohavaren har ratt att sdga upp detta avtal sa att det upphor att
galla omedelbart, eller fére det datum da andringen trader i kraft.

8. Kommunikation mellan banken och
kontohavaren

8.1. Meddelanden till kunden

Banken skickar meddelanden till kunden elektroniskt i
natbankstjansten eller annan elektronisk tjanst som banken
tillhandahaller eller godkanner eller, om detta inte ar méjligt, per post
till en adress som banken i enlighet med dessa allmanna villkor for
kontot har kdnnedom om.

Kunden anses ha fatt del av ett elektroniskt meddelande da det gjorts
tillgangligt for kunden och av ett meddelande per post senast den
sjunde dagen efter att det sants.

8.2. Meddelanden som gérs tillgdangliga for
allménheten

Banken offentliggér meddelanden pa sin webbplats, bankens
servicestallen i Finland, i riksomfattande dagstidningar eller gér dem
pa annat satt tillgangliga for allmanheten. Banken har ratt att gora ett
meddelande tillgangligt pd ovannamnda satt om meddelandet inte
enligt avtalsvillkoren ska tillstéllas enligt punkt 8.1 i avtalsvillkoren.
Kunden anses ha fatt del av meddelandet nar det har gjorts
tillgangligt for kunden.

8.3. Meddelanden till Banken

Kunden kan skicka meddelanden om avtalet till banken pa
elektronisk vag via natbankstjansten eller via en annan elektronisk
kanal som banken tillhandahaller eller godkanner, eller per post, om
inte annat avtalats. Banken anses ha fatt del av ett elektroniskt
meddelande da banken har tillgang till det, och av ett meddelande
per post senast den sjunde dagen efter att det sants.

Under avtalsférhallandet kan finska eller svenska anvéndas.
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9. Avtalets giltighet, uppsagning och
havning
Avtalet galler tills vidare om inget annat har éverenskommits.

Om inte annat avtalats i kontoavtalet har kontohavaren nar som helst
ratt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan varvid de medel
som finns pa kontot ska tas ut. Banken har ratt att sdga upp
kontoavtalet med tva manaders varsel om man inte i kontoavtalet har
avtalat om en langre uppsagningstid.

Banken har ratt att hava kontoavtalet att upphdra omedelbart om
kontohavaren eller nagon annan som har dispositionsratt till kontot
har vasentligt brutit mot sina skyldigheter enligt kontoavtalet. Pa
motsvarande satt har kontohavaren ratt att hava kontoavtalet med
omedelbar verkan, om banken vasentligt har brutit mot sina
forpliktelser som baserar sig pa kontoavtalet. | detta fall ska ocksa
medlen pa kontot tas ut. Banken har dessutom ratt att hava
kontoavtalet med omedelbar verkan, om banken har en i punkt 4
namnd ratt att begransa anvandningen av kontot eller ratt att stanga
kontot.

| samband med havning av kontoavtalet forfaller de avgifter och
provisioner som hanfor sig till kontot till betalning omedelbart nar
havningen har tratt i kraft. Om det finns medel pa kontot efter det att
avtalet har upphdrt, betalas ingen ranta pa medlen.

10. Kontohavarens ratt att som konsument
frantrada ett kontoavtal som ingatts med
medel for distanskommunikation

Om kontoavtalet har ingatts med hjalp av medel for
distanskommunikation, t.ex. i natbanken, har kontohavaren ratt att
frantrada kontoavtalet inom 14 dygn fran det att avtalet ingicks eller
den senare tidpunkt da kontohavaren har fatt forhandsinformation
och kontovillkor med ett varaktigt medium. Banken ska underrattas
om frantradet skriftligen. | meddelandet ska det kontoavtal som
frantrads specificeras. Avtalen for tjanster som anslutits till kontot
upphdr automatiskt i samband med att kontoavtalet frantrads.

| samband med frantradet forfaller avgifter och provisioner for
anvanda tjanster som hanfor sig till kontot och tjdnsterna i anslutning
till det omedelbart till betalning. Om kontoavtalet frantréads betalas
ingen ranta pa medlen.

11. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for en skada som beror pa att
avtalspartens verksamhet férsvaras oskaligt pa grund av force
majeure eller motsvarande orsak och som avtalsparten inte kunnat
paverka och vars foljder avtalsparten genom omsorgsfull verksamhet
inte skulle ha kunnat undvika. Avtalsparten ar skyldig att meddela
den andra avtalsparten sa snart som mdjligt om hen drabbats av
force majeure.

Banken kan meddela om force majeure i riksomfattande
dagstidningar och med dem jamférbara elektroniska medier.

12. Skadestandsansvar

Banken ar skyldig att i enlighet med punkt 12.1, 12.2 och 13 ersatta
den direkta och indirekta skada som orsakas kontohavaren. Banken
ar dessutom skyldig att ersatta kontohavaren den ranteférlust som
orsakats av bankens fel eller férsummelse. Banken aterbetalar
debiterade avgifter for tjanster endast i den man som de hanfér sig till
det skadevallande fel eller den skadevallande férsummelsen.
Kontohavaren har inte ratt till ersattning av banken om kontohavaren
eller den som har rétt att anvanda kontot inte underrattar banken om
felet inom en rimlig tid fran det att hen upptackte felet eller borde ha
upptackt det. Banken ansvarar anda inte for skada om fullgérandet
av bankens forpliktelser har férhindrats av ovan i punkt 11 avsett
force majeure.
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12.1. Direkta skador

Banken ar skyldig att ersatta kontohavaren den direkta skada som
har orsakats av bankens fel, férsening eller férsummelse. Sadana
direkta skador ar till exempel direkta utredningskostnader som
orsakats vid utredning av ett fel.

12.2. Indirekta skador

Banken svarar for indirekta skador den av vardsloshet orsakat
kontohavaren nar det ar fraga om férfarande som strider mot de
forpliktelser som foreskrivs i betaltjanstlagen eller som med stdd av
den avtalats i kontoavtalet. Som indirekt skada anses da den
inkomstforlust som orsakats av bankens felaktiga forfarande eller de
atgarder som féranleds av detta, en skada som beror pa en
forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal eller en annan
skada av samma slag som ar svar att férutse. Banken svarar anda
inte for indirekta skador som orsakats av ett fel, en forsening eller en
férsummelse i genomférandet av ett betalningsuppdrag. Banken kan
dock bli skyldig att ersatta endast sadan indirekt skada som har ett
orsakssamband med bankens mot lag eller avtal stridande férfarande
och som skaligen har kunnat férutses av banken. Banken kan inte
aberopa ansvarsbegransning om banken eller nagon for vars
forfarande banken ansvarar har orsakat skadan med avsikt eller av
grov vardsloshet.

13. Begransning av skada

Kontohavaren eller den som har ratt att anvanda konto ska vidta
rimliga atgarder for att begransa skadan. Om kontohavaren
férsummar detta svarar hen sjalv for skadan till denna del.
Skadestand som banken maste betala pa grund av férfarande som
strider mot lag eller mot avtalet kan jAmkas om det ar orimligt med
beaktande av orsaken till férseelsen, eventuella medverkan till
skadan av kontohavaren eller den som har ratt att anvanda konto,
bankens mdjlighet att férutse och férebygga skadan samt 6vriga
omstandigheter.

14. Rattsmedel utanfor domstol

Om parterna inte kan avgéra en meningsskiljaktighet i anslutning till
avtalet genom férhandlingar kan konsumentkunden vanda sig till
Forsakrings- och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller till
Bankndmnden eller Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi) i
anslutning till den.

Forsakrings- och finansradgivningens kontaktuppgifter ar:
Forsakrings- och finansradgivningen, Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi, telefon 09 6850 120, www.fine.fi.

Konsumenttvistenamndens kontaktuppgifter ar:
Konsumenttvistenamnden, Tavastvagen 3, PB 306, 00531
Helsingfors, kril@oikeus.fi, telefon 029 566 5200,
www.kuluttajariita.fi.

15. Insattningsgaranti

Medlen pa detta konto omfattas av vid var tid gallande
insattningsgaranti i den omfattning som faststalls i lag. Narmare
information om insattningsgarantin finns pa adressen
www.talletussuoja.fi samt pa bankens webbplats och servicestallen.

16. Tillsynsmyndighet

Bankens verksamhet 6vervakas av Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi) och i konsumentarenden aven av
konsumentombudsmannen.fi (www.kkv fi/sv).

Finansinspektionens kontaktuppgifter ar: Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 09 183 5339,
kirjaamo@finanssivalvonta.fi.
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Konsumentombudsmannens kontaktinformation: Konkurrens- och
konsumentverket, Broholmsgatan 12 A, PB 5, 00531 Helsingfors,
telefon 029 505 3050 (vaxeln).

17. Forum och tillamplig lag

Tvister till féljd av detta avtal behandlas vid tingsratten pa den ort
inom vars domkrets banken har sin hemort eller dar dess férvaltning i
huvudsak skots eller i tingsratten pa den ort i Finland inom vars
domkrets kunden har sin hemort eller stadigvarande hemvist. Om
kunden inte har hemvist i Finland behandlas tvisterna i den tingsratt
inom vars domkrets banken har sin hemvist eller huvudsakliga
administrationsstalle.

Pa detta avtal tillampas Finlands lag.
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