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Allmanna villkor for
brukskonto och
Primekonto

Dessa kontovillkor tillampas pa kontoavtalen for brukskonto och
Primekonto (betalkonto med grundlaggande funktioner) och de
allmanna villkoren ar en del av kontoavtalet. P4 genomférande av
betalningsuppdrag tilldmpas dessutom de allmanna villkoren for
betalningsférmedling och i fraga om en tjanst som anslutits till kontot
tjidnstens egna avtalsvillkor.

Definitioner

Bankdag: Bankdag ar en dag d& banken &r 6ppen sa att den for sin
del kan genomfora en betalningstransaktion. S&vida annat inte sarskilt
har angetts ar bankdagarna i Finland veckodagarna fran mandag till
fredag med undantag av finlandska helgdagar, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, julafton och midsommarafton samt andra dagar som inte
anses vara bankdagar. Definitionen av bankdag galler inte for
transaktioner inom SEPA-expressbetalningstjansten eller
motsvarande tjanst, dar medlen omedelbart dverfors till mottagarens
bank varje dag under aret.

Befullmé&ktigad att anvénda kontot: Kontohavaren kan ge en eller
flera personer fullmakt att anvanda sitt konto i enlighet med dessa
kontovillkor genom att i en specificerad fullmakt definiera de personer
som ges fullmakt att anvénda kontot, samt fullmaktens omfattning.
Fullmakten kan ocksa vara en specificerad intressebevakningsfullmakt
som magistraten har faststallt.

Betalningsinitieringstjanst: En tjanst dar tjansteleverantéren pa
begaran av en den som anlitar betaltjanst initierar ett
betalningsuppdrag som géller ett betalkonto hos en annan
tjansteleverantor.

Betalningsinstrument: Med betalningsinstrument avses betalkort
eller annat anvandarspecifikt instrument eller forfaringssétt eller en
kombination av dessa som kontohavaren, intressebevakaren eller
fullméktig med intressebevakningsfullmakt och banken har kommit
Overens att ska anvandas for betalningsuppdrag.
Betalningsinstrument &r forutom betalkorten ocksa till exempel
natbankskoder.

Betalkonto: Med betalkonto avses ett konto som &r avsett for och kan
anvandas for betalningstransaktioner utan anvandningsbegréansningar
till foljd av kontovillkor eller lag.

Betalkonto med grundlaggande funktioner: | Europaparlamentets
och Ré&dets direktiv om betalkonto med grundlaggande funktioner
(2014/92/EV) avsedd Betalkonto (Brukskonto) som kan kopplas med
Webbtjanst for betalkonto (Natbanken) och Debet-kort (Aktia Debit).

Betalningstransaktion: En betalningstransaktion ar en atgard med
vilket medel éverfors, tas ut eller stélls till forfogande for kontohavaren
och en person som har ratt att anvanda kontot. De transaktioner som
hor till krediteringen av insattningsrantan ar inte
betalningstransaktioner.
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Betalningsuppdrag och genomfdrande av betalningsuppdrag: Ett
betalningsuppdrag &r kundens order att genomféra en
betalningstransaktion som girering, 6verféring av medel till bankens
betalkonto, direktdebitering, kontantinséttning, kontantuttag, med
betalkort eller annat betalningsinstrument. Genomforandet av
betalningsuppdraget inkluderar bankens atgarder for att behandla
uppdraget och for att férmedla betalningen.

Fullméktig med intressebevakningsfullmakt: | dessa villkor avses
med fullmaktig med intressebevakningsfullmakt en person som enligt
den intressebevakningsfullmakt som faststéllts av magistraten och
antecknats i registret over formynderskapsarenden ar allmant
befullméaktigad att skdta kontoinnehavarens ekonomiska &arenden.

Innehavare av dispositionsratt till kontot: Kontohavaren
befullmaktigar i regel i kontoavtalet en eller flera personer att anvanda
sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor.

Internationella sanktioner: ar sanktioner, finansiella sanktioner,
export- eller importforbud, handelsblockad eller nagon annan
begréansning som faststéllts, administreras, godkants eller verkstallts
av finska staten, Forenta nationerna, Europeiska unionen, Forenta
staterna, Forenade kungadomet eller behériga myndigheter eller
organ i dessa.

Intressebevakare: Intressebevakaren ar kontohavarens lagliga
ombud. Staliningen som intressebevakare grundar sig pa lag
(minderariga) eller bestammelse som utfardats av magistrat eller
domstol (myndiga, for vilka férordnats intressebevakare).

Kontohavare: Med kontohavare avses den person som banken ar
skyldig de medel som finns pa kontot och som kan bestamma Gver
kontot och kontomedlen enligt egen 6nskan, om inte annat nedan
konstateras. Kontohavarna kan vara flera &n en till antalet.

Kontoinformationstjanst: En tjanst dar tjansteleverantéren via
datanat ger information om  betalningskonton som en
betaltjanstanvandare har hos en eller flera andra tjansteleverantorer.

Kontotransaktion: Med en kontotransaktion avses sadana
kontokrediteringar och kontodebiteringar som inverkar pad kontots
saldo.

Konto6ppnare: Kontodppnaren ar den person som med banken ingar
avtal om att 6ppna kontot.

Kund: Med kund avses kontohavaren, kontohavarens
intressebevakare eller fullméktig med intressebevakningsfullmakt.

Kansliga betalningsuppgifter: Personliga sakerhetskoder och andra
betalningsuppgifter, med undantag av kontohavarens namn och
kontonummer, som kan anvandas pa bedragligt sétt.

Person som har réatt att anvanda kontot: Ratt att anvanda kontot har
den person vars rétt att bestdmma 6ver kontot i enlighet med punkt 4
i dessa kontovillkor grundar sig pa lagligt ombudskap eller fullmakt av
kontohavaren.

SEPA-expressbetalning &r en expressbetalningstjanst  for
betalningar som banken definierat, dar medlen férmedlas till
betalningsmottagaren omedelbart dygnet runt arets alla dagar.

Valuteringsdag: Valuteringsdagen ar en referensdag som banken
anvander nar den raknar ranta pa de medel som debiteras kontot eller
inbetalas pa kontot.
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1. Kontoavtal

| kontoavtalet avtalas om fdljande saker:

e faststéllande av rénta

. ranta/ranteprocent nar avtalet ingas, ranteberakningsgrund,
den referensrénta som tillampas, eventuell klausul om
maximi- och/eller minimirénta, ranteperiod och
rantebetalningsdag

drojsmalsranta

uttagsprovision

depositionstid

begransningar i friga om uttag av medel

ovriga frdgor som kan avtalas med stod av dessa
kontovillkor.

1.1. Ingdende av avtal och 6ppnande av

konto

Kontodppnaren och banken ingdr kontoavtalet skriftligen eller i
elektronisk form.

| regel oppnas kontot av kontohavaren. Kontohavarens
intressebevakare och fullméktige med intressebevakningsfullmakt kan
ocksé ingé avtal med banken om att 6ppna ett konto fér sin huvudman.
Aven andra personer kan i donationssyfte och med bankens samtycke
avtala om att 6ppna ett konto fér en annan person. Om kontoavtalet
ingatts i donationssyfte kan donationsgivaren inte forbehalla sig
dispositionsrétt till kontot.

1.2.  Uppgifter till banken

KontoOppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om kontohavaren.
Kontohavaren ar skyldig att ge banken uppgifter om de personer som
har ratt att anvanda kontot. Kontodppnaren, kontohavaren och de
personer som har ratt att anvanda kontot ska till banken uppge sitt
namn, sin personbeteckning (eller sin fodelsetid, om inte har en finsk
personbeteckning), stadigvarande adress, uppgift om hemort,
telefonnummer, samt pa bankens anmodan lamna ettt
namnteckningsprov. Dartill ska kontodppnaren och kontohavaren till
banken uppge kontohavarens eventuella skattskyldighet utomlands
(skatterattsliga hemvistland) och skattenummer i respektive land.
Banken har dven rétt att f& information om medlens ursprung och
anvandningsandamal.

Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av
banksekretess kan séndas per textmeddelande eller e-post ska
kunden uppdatera sin kontaktinformation foér detta andamal
(telefonnummer och/eller e-postadress) via natbanken eller annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller eller pa
kontoret.

Om ovannamnda uppgifter har getts till banken redan i ett tidigare
sammanhang kan banken anvanda de uppgifter som inforts i bankens
kundregister.

Kontohavaren och de personer som har rétt att anvanda kontot &r
skyldiga att meddela banken eventuella &ndringar i ovannamnda
uppgifter, sarskilt sddana &andringar som paverkar kontohavarens
skatteréattsliga hemvistland. Banken har ocksd ratt att skaffa
uppgifterna fran Befolkningsregistercentralen i den man det ar majligt.

1.3.  Kommunikation mellan banken och

kunden

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullméktig med
intressebevakningsfullmakt och banken avtalar att banken ger
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information om betalningstransaktionerna samt s&ander andra
meddelanden som géller kontot elektroniskt till kunden via natbanken
eller nadgon annan skyddad elektronisk tjanst som banken
tilhandahaller, om inte annat uttryckligen Gverenskommits med
kunden.

Banken kan ocksa skicka motsvarande information skriftligt till den
adress som kunden har uppgivit for banken eller en adress som banken
senare har fatt fran Befolkningsregistercentralen eller magistraten eller
elektroniskt pa separat avtalat sétt.

Uppgifter om betalningstransaktioner ges en gang i manaden om man
inte separat har avtalat om att de ges oftare. Banken har ratt att for
uppgifter som ges oftare an en gang i manaden eller pd annat satt an
vad som avtalats ta en avgift i enlighet med sin prislista. Om
uppgifterna ges i nattjansten finns de tillgangliga fér kunden i minst ett
ar fran det att de gavs.

Nar banken ger uppgifterna om betalningstransaktioner eller andra
meddelanden som berdr kontot i bankens nattjanst eller skickar dem
till den ovan ndmnda adressen anses kontohavaren eller annan person
ha fatt uppgifterna eller meddelandet senast den sjunde dagen efter att
de skickats.

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullméktig med
intressebevakningsfullmakt skickar banken meddelanden om dessa
villkor skriftligt eller p& annat satt som avtalats separat. Banken anses
ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter att det skickades.

Under avtalsforhallandet kan finska eller svenska anvandas.

Ratten att fa information om villkor och
forhandsuppgifter under
avtalsforhallandet

1.4.

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullméaktig med
intressebevakningsfullmakt kan under avtalsférhallandet p& begaran fa
de villkor och férhandsuppgifter som géller kontot avgiftsfritt av banken
skriftligen eller pa annat separat avtalat varaktigt satt.

2. Myndig kontohavarens
rattigheter

2.1. En kontohavare

Kontohavaren bestdmmer 6ver kontot. Kontohavaren kan besluta om
anvandningen av kontomedlen och vem som har ratt att anvénda
kontot samt avtala med banken om &ndringar i kontoavtalet och om
avslutande av kontot.

Pantsattning av kontomedlen
Kontohavaren kan pantsitta medlen p& kontot. For att trygga sina
rattigheter ska panttagaren underratta banken om pantsattningen.

Betalningsinstrument

Medel far tas ut fran kontot och betalningsuppdrag som hanfor sig till
kontot far ges med av banken godkénda betalningsinstrument. Banken
och kontohavaren avtalar separat om de betalningsinstrument som ges
till kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda kontot,
savida inte annat avtalas i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller anvandningsratten aterkallas, ska
kontohavaren och/eller den person som har ratt att anvanda kontot
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omedelbart aterlamna de betalningsinstrument som anslutits till kontot
till banken.

2.2.  Flerakontohavare

Om det finns flera kontohavare har varje kontohavare ratt att ensam
anvanda kontot och kontomedlen med de betalningsinstrument som
avtalats med banken samt fatta beslut som berér kontot, savida inte
annat avtalats i kontoavtalet. Andringar som géller aganderétten till
kontot kan emellertid inte géras utan samtliga kontohavares samtycke.
Om det i kontoavtalet avtalats att kontohavarna endast tillsammans
anvander kontot kan beslut som géller kontot endast fattas med
samtliga kontohavares samtycke.

Om nagon av kontohavarna vill forhindra att kontot anvands ska detta
meddelas banken, varvid banken har ratt att forhindra att kontot
anvands. Da kan kontot anvandas endast av samtliga kontohavare
tillsammans.

Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan samtliga kontohavares samtycke savida
kontot inte har varit oanvant en langre tid och det endast finns en
mindre summa pa kontot.

Uppséagning av kontoavtal for en kontohavares del

Varje kontohavare kan enskilt frigéra sig fran kontoavtalet genom att
for egen del sdga upp kontoavtalet i enlighet med punkt 12 i dessa
kontovillkor.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantsatta kontomedlen. For att
trygga sina rattigheter ska panttagaren underratta banken om
pantsattningen.

Beviljande av dispositionsratt till kontot
Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja
dispositionsratt till kontot, s&vida inte annat avtalats.

Betalningsinstrument

Medel far tas ut fr&n kontot och betalningsuppdrag som riktas till kontot
far ges med av banken godkant betalningsinstrument. Varje
kontohavare avtalar separat med banken om de betalningsinstrument
som kontohavaren sjalv anvander for att anvanda kontot, om inte annat
avtalats i kontoavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om att Gverlata
betalningsinstrument till de personer som har ratt att anvanda kontot,
sdvida inte annat avtalats i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska kontohavarna
och de personer som haft ratt att anvanda kontot genast aterlamna
betalningsinstrumenten till banken.

Erhallande av information

Varje kontohavare har ratt att fA alla uppgifter om kontot och
kontotransaktionerna. Banken sénder de uppgifter som avses i punkt
1.3 och 11 pa avtalat satt avgiftsfritt bara till en kontohavare. Om den
kontohavare som far uppgifterna avgiftsfritt avtalas mellan
kontohavarna och banken separat.

3. Rattigheter hos kontohavare
med intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjélv inga kontoavtal
med banken om hans handlingsbehdérighet inte har begransats.
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Kontohavaren kan anvénda kontot endast i enlighet med
intressebevakarens anmalan.

En omyndig person som har fylit 15 ar kan sjélv inga kontoavtal och
bestamma 6ver de medel som pé basis av sarskild lagbestammelse
betalas till hen eller som hen férvarvat genom eget arbete.

4. Rattigheter hos den som har
ratt att anvanda kontot

4.1. Intressebevakarens rattigheter

Kontohavarens intressebevakare bestammer éver kontot pA samma
séatt som kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med banken om
Oppnande och avslutande av konto, meddelar banken vem som kan
anvanda kontot och avtalar med banken om betalningsinstrumenten.
Om det finns flera an en intressebevakare bestammer de éver kontot
och fattar beslut som beror kontot tillsammans savida
intressebevakarna och banken inte har kommit 6verens om annat
eller om intressebevakarnas uppgifter inte har differentierats med
myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att f& information
om huvudmannens samtliga kontoarenden. Intressebevakarens ratt
till information galler ocksd huvudmannens kontoarenden for tiden
fore forordnandet av intressebevakare. Om intressebevakaren har
forordnats endast for att skota en bestamd uppgift, har
intressebevakaren ratt att fa information endast om saddana
kontodrenden som ansluter sig till den uppgift som avses i
forordnandet.

4.2. Rattigheter hos fullmaktig med

intressebevakningsfullmakt

Forutom kontoinnehavaren har fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt ratt att med banken avtala om 6éppnande
och avslutande av kontot samt om dispositionsratt och
betalningsinstrument.

4.3. Rattigheter hos fullmaktig dem som har

dispositionsrétt till kontot

Den som har dispositionsrtt till kontot far anvanda kontomedlen med
de betalningsinstrument som kontohavaren och banken avtalat. Nar
kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska den som haft
dispositionsratt till konto genast aterlamna betalningsinstrumenten till
banken.

Den som har dispositionsratt till kontot har ratt att f& information om
kontotransaktioner fér den tid som dispositionsratten varit i kraft. Den
som har dispositionsratt till kontot far inte &ndra villkoren pa kontot,
inga tillaggsavtal i anslutning till kontot, pantsatta kontomedel eller
Overfora sin dispositionsrétt till en annan person eller befullméktiga en
annan person att ta ut medel fran kontot, savida inte annat har
avtalats.

44. Rattigheter hos den som har fullmakt att

anvanda kontot

Den som har fullmakt att anvénda kontot kan med bankens samtycke
anvanda kontot, bestamma Gver kontot och fa information om
kontotransaktioner inom ramen for sina befogenheter, i enlighet med
den specificerade fullmakt som kontohavaren har utfardat. Den
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befullméktigade kan inte dverfora sin fullmakt till en annan person,
savida inte annat har faststallts i fullmakten.

45. Rattigheter for leverantoren av
betalningsinitieringstjanster

Om betalkontot kan anvandas 6ver datanét kan anvandaren av
betaltjanster komma Gverens med leverantoren av
betalningsinitieringstjanster om att betalningsuppdraget initieras via
en betalningsinitieringstjanst. Leverantorer av
betalningsinitieringstjanster ska av den som anvander betaltjansten fa
ett uttryckligt samtycke for utférande av betalningstransaktionen pa
det sétt som avses i betaltjanstlagen eller i bestdmmelser som
utfardats pa basis av den. Leverantdren av
betalningsinitieringstjanster ska alltid identifiera pa banken nar en
betalningstransaktion initieras fdrmedlad av leverantoren.

4.6. Rattigheter for leverantoren av
kontoinformationstjanster

Om betalkontot kan anvandas 6ver datanat kan anvandaren av
betaltjanster anlita en kontoinformationstjénst. Leverantorer av
kontoinformationstjanster har endast ratt till information pa namngivna
betalkonton och om tillhérande betalningstransaktioner och far inte
anvanda, ha tillgang till eller lagra uppgifter for nagra andra andamal
an for att tillhandahalla en kontoinformationstjanst pa
betaltjanstanvandarens uttryckliga begéran. Leverantorer av
kontoinformationstjanster far inte begara kansliga betalningsuppgifter
som ar kopplade till betalkontona. Leverantdren av
kontoinformationstjanster ska identifiera sig gentemot banken i
samband med varje enskild kommunikationssession.

5. Overtrassering av konto

Kontohavaren och den som har ratt att anvanda kontot far anvanda
betalningsinstrumenten bara s att kontot inte Gvertrasseras. Om
kontohavaren eller den som har rétt att anvénda kontot inte anvander
betalningsinstrumenten i enlighet med vad som ovan sagts, har
banken rétt att bokfora det belopp som ska debiteras pa kontot som
bankens fordran som férfaller till betalning genast. Om avtalsbrottet ar
vasentligt har banken rétt att hva kontoavtalet med omedelbar
verkan.

Kontohavaren ar skyldig att till banken betala drojsmalsranta pa
Overtrasseringen, avgift for pAminnelsebrevet samt dvriga avgifter
som framgar av prislistan och provisioner som foranleds av
inkasseringen av dvertrasseringen. Banken har rétt att debitera kontot
med ovannadmnda avgifter och provisioner.

6. Bankens ratt att vagra
godkanna anvandning av
kontot

Banken har rétt att vagra godkanna anvandningen av kontot, om

e  banken inte har tillstéllts de uppgifter som avses i punkt 1.2

e namnteckningen pa uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken innehar

. kontoanvandaren inte tillforlitligt kan styrka sin identitet

e fullmakten inte uppféljer de krav banken stéller pa en
fullmakt

. en check uppvisas for inlésen efter inldsningstiden

e ett skal beror pa lag eller myndighetsforeskrift
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. banken i dvrigt har skal att missténka riktigheten i
anvandningen av kontot eller att det férekommer bedrageri.

. det finns ndgon annan grund fér vagran som namns i
bankens tjanstevillkor.

Banken har ratt att av sdkerhetsskal begransa anvandningen av
kontot. Banken har rétt att av sdkerhetsskal kréava att kontohavaren
eller den som har rétt att anvénda kontot personligen besoker
bankens servicestalle for att anvanda kontot.

Banken har ratt att vagra leverantorer av kontoinformationstjanster
eller betalningsinitieringstjanster atkomst till betalkontot om banken
kan pavisa en motiverad orsak for sin vagran som har att géra med
den ifrdgavarande leverant6rens av kontoinformationstjanster eller
betalningsinitieringstjanster orattméatiga eller bedréagliga anvandning
av betalkontot. Banken meddelar kontohavaren om sin vagran och
grunderna for den, om det inte av sékerhetsskal &r motiverat att
meddela denna eller om forbud att meddela foreskrivs nagon
annanstans i lagen.

Bankens rétt att sparra kontot eller begransa anvandningen av
kontot

Banken har rétt att sparra kontot eller begréansa anvandningen av
kontot, om

. kunden har inte lamnat de uppgifter som banken begart,
s&som tillracklig utredning om medlens ursprung eller
anvandningsandamal

e kunden har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter

. kunden har brutit mot avtalsvillkoren

. kunden anvander kontot p& ett sétt som kan orsaka skada
eller risk for skada for banken eller bankens kunder

e  kunden anvéander kontot for néringsverksamhet

. kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot blir
féremal for internationella sanktioner

. banken har skal att misstanka att kontohavaren ar foremal
for internationella sanktioner direkt eller indirekt

e den befullmaktigade enligt en fullmakt som bekréaftats av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och
kontohavaren kan inte komma Gverens om anvandningen
av kontot

. en intressebevakare forordnas fér kontohavaren

e  kvittningsforutséattningarna i enlighet med
kreditinstitutslagen har uppfylits

. en kontohavare det kraver

. banken har skal att missténka missbruk av kontot.

Banken har ratt att sparra kontot eller begransa anvandningen av
kontot, om det trots anmarkning inte finns medel pa kontot for
betalning av bankens avgifter och provisioner, tills kontohavaren har
betalat avgifterna och provisionerna till banken i enlighet med punkt 5
och 10 i dessa kontovillkor. Banken underrattar kontohavaren om
sparrningen och begransningen av anvandningen av kontot i
efterskott.
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7. Debitering och kreditering av
kontot samt valuteringsdag

Debitering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag debiteras kontot nar banken har
mottagit uppdraget. Om uppdragets forfallodag ar senare an
mottagningsdagen debiteras kontot den forfallodag som anges i
uppdraget. Om uppdragets forfallodag inte &r en bankdag flyttas
forfallodagen till féljande bankdag. Kontantuttag debiteras kontot den
dag medlen tas ut. Dagsavbrottstiderna for betalningar kan
kontrolleras pa bankens webbplats www.aktia.fi.

Kreditering av kontot

En eurobetalning i realtid inom Aktia Bank krediteras kontohavarens
konto under alla veckodagar.

Om ett euromassigt betalningsuppdrag mellan olika banker och
bankgrupper genomférs som en SEPA-expressbetalning, krediteras
beloppet till mottagarens konto inom 10 sekunder frdn det att
betalningsuppdraget mottagits, alla dagar p& &ret. Om betal-
ningsuppdraget inte kan genomféras som en SEPA-expressbetalning,
krediteras beloppet till kontoinnehavarens konto omedelbart den
bankdag da medlen har betalats in p& kontoinnehavarens banks konto
och banken har mottagit den information som kréavs for att kreditera
medlen till kontoinnehavarens konto. Om Dagsavbrottstiderna for
betalningar kan kontrolleras p& bankens webbplats www.aktia.fi.

Om betalningsuppdragets ursprungliga penningbelopp ar i en EES-
stats valuta krediteras kontohavarens konto med medlen genast den
bankdag d& medlen har betalats in pd kontohavarens banks konto,
banken har fatt de uppgifter som behovs for krediteringen av
kontohavarens konto och nddvéndiga valutatransaktioner har gjorts.
Om en valutabetalning genomférs som en SEPA-expressbetalning,
krediteras mottagarens konto inom 10 sekunder efter att
valutavaxlingen har genomforts. Valutavaxlingen sker omedelbart efter
att betalningsuppdraget har mottagits, varje dag under aret.

Om man i betalningstransaktionen utfér en sddan valutavéxling dar
atminstone den ena valutan &r ndgon annan &n en valuta i en stat
inom EES krediteras kontohavarens konto med medlen senast den
foljande bankdag efter att medlen har betalats in pa kontohavarens
banks konto, banken har fatt de uppgifter som behovs for
krediteringen av kontohavarens konto och nédvéandiga
valutatransaktioner har gjorts.

En kontantinsattning i euro krediteras kontot genast, nar pengarnas
akthet har verifierats och medlen har raknats.

For andra betalningsuppdrag an SEPA-expressbetalningar kréaver
valutatransaktionerna att dagen ar en bankdag saval i Finland som i
valutans hemstat.

Valuteringsdag
Valuteringsdag for kontodebitering &r den dag da kontot debiteras
med transaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag for kontokreditering &r den bankdag da transaktionens
penningbelopp betalas in pa kontohavarens banks konto.

Vid SEPA-expressbetalningar &ar valuteringsdagen for bade debitering
och kreditering densamma som den dag d& betalningsuppdraget
genomfors.

Om betalningstransaktionens ursprungliga belopp &r i en stats valuta
som hor till EES ar valuteringsdagen for kontokrediteringen dock den
bankdag da nédvandiga valutatransaktioner har gjorts. Om det
ursprungliga penningbeloppet ar i en annan valuta an euro eller en
valuta inom EES ar valuteringsdagen for kontokrediteringen den
bankdag kontohavarens konto krediteras med medlen.
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Valuteringsdag for en kontantinsattning ar den dag da medlen
krediteras kontot. Valuteringsdag for ett kontantuttag &r den dag da
medlen tas ut fran kontot.

8. Referensranta

8.1. Bestamning av referensrantan

Valutadagen for ett kontantuttag ar den dag da medlen tas ut fran
kontot.

Euriborranta

Euriborrantan ar referensrantan for euroomradets penningmarknader,
och dess varde bestdms och noteras enligt vid var tid gallande
internationell praxis.

Kontots ranta forblir oférandrad under en och samma
rantebestamningsperiod om inte annat har avtalats. Rantan pa kontot
forandras lika mycket som referensrantans varde har andrats. Banken
skickar inget forhandsmeddelande om rénteéndringar. Information om
den vid var tid gallande referensrantan finns pa bankens
verksamhetsstallen och bankens webbplats.

Aktia Primeranta
Aktia Primerantan &r en bankspecifik referensranta, och banken
beslutar om andringar i den.

Rantan pa kontot forandras lika mycket som referensrantan andras
den dag da andringen av referensrantan trader i kraft. Banken skickar
inget férhandsmeddelande om ranteandringar. Information om den
vid var tid gallande referensrantan finns pa bankens
verksamhetsstéllen och bankens webbplats.

Europeiska centralbankens inlaningsranta

Europeiska centralbankens inldningsranta ar den ranta som betalas
pa medel som deponerats i centralbanken. Beslut om Europeiska
centralbankens inldningsranta fattas av Europeiska centralbankens
rad. Den aktuella rantan meddelas pa Europeiska centralbankens
webbplats.

8.2.  Om notering av referensrantan upphor

eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts faststélls den
referensranta som ska tillampas p& depositionen i enlighet med
forfattning eller myndighets beslut eller anvisning som ges om den
nya referensrantan.

Om ingen ny referensrénta ges genom forfattning eller myndighets
beslut eller anvisning, avtalar banken och kontohavaren om den nya
referensranta som ska tillampas pa depositionen. Om banken och
kontohavaren inte kan enas om en ny referensranta fore
rantebestamningsperiodens utgang, anvands som varde pa den
referensranta som ska tillampas pa depositionen fortfarande vardet
pa den referensranta som tillampats pa denna deposition fore
rantebestamningsperiodens utgang.

Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referensranta
inom sex manader fran det att rantebestamningsperioden l6pt ut,
faststaller banken en ny referensréanta efter att ha hort de
myndigheter som utdvar tillsyn 6ver bankerna.
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9. Kontotransaktioner

Banken antecknar depositionen, &ndringar i depositionsbeloppet och
ovriga kontotransaktioner i sin bokforing, som ska anses utgora ett
tilliforlitligt bevis pa kontohavarens kontostéllning, savida inte
kontohavaren pavisar annat.

10.

Kontohavaren ar skyldig att betala de avgifter och provisioner som
ansluter sig till kontodppningen, anvandningen av kontot,
uppratthallandet av kontot och till de meddelanden som banken har
sant vilkas belopp framgar av den vid respektive tidpunkt
gallandeprislistan. Banken har ratt att debitera kontot med dessa
avgifter och provisioner.

Avgifter och provisioner

10.1. Reservering av tackning for debitering
av avgifter och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att se till att kontot har tackning for
debiteringen av de avgifter och provisioner som banken har ratt att
debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa allmanna villkor
eller ndgon annan forbindelse.

10.2. Bokforingen av bankens avgifter och
provisioner nar kontot saknar tackning

Om kontot i en sddan situation som avses i punkt 10.1 saknar
tackning for debitering av bankens avgifter och provisioner har
banken ratt att bokféra det belopp som ska debiteras som en bankens
fordran pa kontot.

Sadana debiteringar ar bland annat

1. drojsmalsrantor, avgifter och provisioner i enlighet med
kontoavtalet

och

2. andra avgifter och provisioner som baserar sig pa avtal eller
separata uppdrag for vilka éverenskommelse om debitering fran
kontot har traffats mellan kontohavaren och annan person som har
ratt att anvanda kontot och banken.

10.3. Pafoljder vid avsaknad av tackning

Om tackning pa kontot saknas for debitering av de drojsmalsrantor
samt bankens avgifter och provisioner som avses i punkt 10.2 ar
kontohavaren skyldig att betala till banken och har banken ratt att,
sedan medel influtit pa kontot, debitera detta med den upplupna
drojsmalsrantan pa fordran, avgiften for paminnelsebrevet samt
ovriga avgifter och provisioner i samband med inkasseringen av
fordran.

11. Andring av kontoavtalet,
kontovillkoren och prislistan

Banken meddelar kontohavaren skriftligt eller elektroniskt p& separat
Overenskommet satt om en andring av kontoavtalet, kontovillkoren
eller prislistan. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar, dock minst tvd manader efter att meddelandet tillstéllts
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kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet inom den tid
och pa det sétt som avses i punkt 1.3.

Avtalet fortsatter med det andrade innehallet om inte kontohavaren
innan den dag andringarna meddelats trada i kraft meddelar banken
att hen motsatter sig &ndringen. Kontohavaren har ratt att till den
meddelade ikrafttradandedagen saga upp kontoavtalet med
omedelbar verkan. Om kontohavaren motséatter sig andringarna har
kontohavaren och banken ratt att sdga upp detta avtal i enlighet med
punkt 12 i dessa villkor.

12. Kontoavtalets giltighet,
uppsagning och havning av
kontoavtalet

Kontoavtalet géller tillsvidare om inte annat har avtalats.

Om inte annat avtalats i kontoavtalet har kontohavaren nar som helst
ratt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan varvid de medel
som finns pa kontot ska tas ut. Banken har réatt att saga upp
kontoavtalet med tvd manaders varsel om man inte i kontoavtalet har
avtalat om en langre uppséagningstid.

Banken har ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren eller ndgon annan person som har ratt att anvanda
kontot vasentligt har brutit mot de forpliktelser som baserar sig pa
kontoavtalet. P4 motsvarande satt har kontohavaren ratt at hava
kontoavtalet med omedelbar verkan om banken vasentligt har brutit
mot de forpliktelser som baserar sig pa kontoavtalet. | sa fall ska
medel som finns pa kontot tas ut. Bankens ratt att hava kontoavtalet
kan vara begransad av den lagstadgade skyldigheten att erbjuda
grundlaggande banktjanster at konsumentkunder som &r lagligt
bosatta i en EES-stat.

Banken sénder kontohavaren ett meddelande om uppségningen eller
havningen skriftligt eller pa separat éverenskommet sétt elektroniskt i
enlighet med punkt 1.3.

Banken har ratt att avsluta kontot nar uppsagningstiden 16pt ut eller
kontoavtalet har havts pa ovan namnda sétt.

| samband med uppséagning eller havning av kontoavtalet férfaller de
avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot omedelbart till
betalning nér uppséagningstiden 16pt ut eller havningen tratt i kraft.
Banken ska aterbetala de avgifter och provisioner som kontohavaren
har betalat i forskott till den del de galler tiden efter att uppsagandet
tratt i kraft.

Om det finns medel pa kontot nar kontot avslutas férvarar banken
dem for kontohavarens rakning. P& medlen betalas ingen ranta.

Nar kontoavtalets uppsagningstid har |6pt ut eller havningen har tratt i
kraft kan kontots tjanster inte langre anvéandas.
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13. Ratten hos kontohavare
som ar konsument att frantrada
kontoavtal som ingatts med
medel for
distanskommunikation

Om kontoavtalet har ingatts med hjalp av medel for
distanskommunikation, till exempel i natbanken har kontohavaren ratt
att frantrada kontoavtalet inom 14 dygn fran det att avtalet ingicks
eller den senare tidpunkt da kontohavaren har fatt
forhandsinformation och kontovillkor med ett varaktigt medium.

Banken ska underrattas om frantradet skriftligen. | meddelandet ska
det kontoavtal som frantrads specificeras. De betalningsinstrument,
sasom bankkort och/eller andra kort som anslutits till kontot ska
aterlamnas vid frantradet vid aventyr att avtalet inte atergar. Avtalen
om dvriga tjanster som anslutits till kontot upphdr automatiskt i
samband med frantradandet.

Nar avtalet frantrads forfaller de avgifter och provisioner som

debiteras for de anvénda tjanster som hor till kontot och dess tjanster.

Banken aterbar inte redan debiterade avgifter och provisioner.
Banken aterbar till kunden de medel som satts in p& kontot utan
drojsmal och senast inom 30 dagar fran det att meddelandet om
frAntradande anlant, pd medlen betalas ingen ranta.

14. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att
den inte kunnat uppfylla sin skyldighet pa grund av en ovanlig och
oforutsedd orsak som avtalsparten inte kunnat paverka och vars
foljder inte hade kunnat undvikas ens med vederbérlig aktsamhet.
Banken svarar inte heller for skada om uppfyllandet av férpliktelserna
med stod av detta avtal star i strid med bankens skyldigheter enligt
lag. Avtalspart &ar skyldig att s& snart som mgjligt informera den andra
avtalsparten om force majeure. Banken kan meddela om force
majeure till exempel pa sin webbplats eller i rikstackande
dagstidningar.

15. Skadestandsansvar

Banken &r skyldig att i enlighet med punkt 15.1, 15.2 och 16 ersétta
den direkta och indirekta skada som orsakas kontohavaren. Banken
ar dessutom skyldig att ersatta kontohavaren den rénteforlust som
orsakats av bankens fel eller forsummelse. Banken terbetalar
debiterade avgifter for tjanster endast i den man som de hanfor sig till
det skadevallande fel eller den skadevallande férsummelsen.

Kontohavaren har inte ratt till erséttning av banken om kontohavaren
eller den som har rétt att anvanda kontot inte underrattar banken om
felet inom en rimlig tid fran det att hen upptéckte felet eller borde ha
upptackt det.

Banken ansvarar dnda inte for skada om fullgérandet av bankens
forpliktelser har férhindrats av ovan i punkt 14 avsett force majeure.

15.1. Direkta skador

Banken &r skyldig att ersétta kontohavaren den direkta skada som
har orsakats av bankens fel, férsening eller forsummelse. Sadana
direkta skador &r till exempel direkta utredningskostnader som
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orsakats kontohavaren eller den som har rétt att anvanda kontot av
utredningen av ett fel.

15.2. Indirekta skador

Banken svarar for indirekta skador den av vardsldshet orsakat
kontohavaren nar det ar frdga om forfarande som strider mot de
forpliktelser som foreskrivs i betaltjanstlagen eller som med stdd av
den avtalats i kontoavtalet. Som indirekt skada anses da den
inkomstforlust som orsakats av bankens felaktiga forfarande eller de
atgarder som foranleds av detta, en skada som beror pa en
forpliktelse som grundar sig p& nagot annat avtal eller en annan
skada av samma slag som ar svar att forutse. Banken svarar anda
inte for indirekta skador som orsakats av ett fel, en férsening eller en
forsummelse i genomférandet av ett betalningsuppdrag.

Banken kan dock bli skyldig att ersatta endast sadan indirekt skada
som har ett orsakssamband med bankens mot lag eller avtal
stridande férfarande och som skaligen har kunnat forutses av banken.

Banken kan inte dberopa ansvarsbegransning om banken eller ndgon
for vars forfarande banken ansvarar har orsakat skadan med avsikt
eller av grov vardsloshet.

16. Begransning av skada

Kontohavaren eller den som har ratt att anvanda konto ska vidta
rimliga atgarder for att begransa skadan. Om kontohavaren
forsummar detta svarar hen sjalv fér skadan till denna del.
Skadestand som banken maste betala pa grund av forfarande som
strider mot lag eller mot avtalet kan jamkas om det &r orimligt med
beaktande av orsaken till férseelsen, eventuella medverkan till
skadan av kontohavaren eller den som har rétt att anvéanda konto,
bankens mojlighet att férutse och férebygga skadan samt dvriga
omstandigheter.

17. Hantering av
personuppgifter och ratt att
utlamna personuppgifter

Aktia Bank Abp (nedan banken) behandlar som
personuppgiftsansvarig personuppgifter i enlighet med
dataskyddslagstiftningen och ser i sin verksamhet till att
integritetsskyddet och banksekretessen iakttas. Banken behandlar
personuppgifter bland annat fér kundservice och skétsel av
kundférhallandet, kundkommunikation, identifiering och
individualisering av kunder, marknadsforing samt riskhantering och
rapportering till behdriga myndigheter. Las mer om behandling av
personuppgifter i Aktia p& adressen
www.aktia.fi/sv/yksityisyydensuoja.

Banken hanterar som registerforare personuppgifter enligt
kreditinstitutslagen och gallande personuppgiftslagstiftning samt ser i
sin verksamhet &ven annars till att integritetsskyddet och
banksekretessen iakttas vid hantering av personuppgifter. Uppgifter
kan skaffas av den registrerade sjélv, hens representanter och
offentliga register som uppratthalls av myndigheter. Banken
behandlar personuppgifter i sin service och verksamhet samt i sin
riskhantering och myndighetsrapportering, for sisthnamndas del bl.a.
géllande obligatoriskt automatiskt utbyte av upplysningar om kundens
inkomster och tillgangar i friga om beskattning. Banken har rétt att
utlamna uppgifter om kunderna i enlighet med géallande reglering.

Kontohavaren och en person som har rétt att anvanda kontot ger
banken sitt samtycke till behandling av personuppgifter i samband
med anvandning av betaltjansten. Med stod av detta samtycke far
banken hantera saddana personuppgifter som behévs for att
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tillhandahalla betaltjanster. Banken kan enligt betaltjanstlagen vara
skyldig att dela med sig av uppgifter som géller kontohavaren och
personen som har rétt att anvénda kontot till leverantorer av
betalningsinitieringstjanster, leverantdrer av kontoinformationstjanster
eller tjansteleverantorer som ger ut kortbaserade betalningsmedel,
om kontohavaren och/eller personen som har rétt att anvanda kontot
har kommit éverens med dessa tjansteleverantdrer om anvandningen
av ifrAgavarande tjanster.

Uppgifter om kundkontroll och andra personuppgifter som géller
kontohavaren och personen som har ratt att anvanda kontot kan
anvandas till att férhindra, avsldja och utreda penningtvétt och
finansiering av terrorism och for att inleda undersdkning av
penningtvatt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de
tillg&ngar eller den vinning av brott har erhallits som ar foremal for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Banken kan jamfora
betalningsuppgifter med EU:s férordningar om finansiella sanktioner
eller med inhemska och utlandska myndigheters eller andra
motsvarande instansers meddelanden och bestdmmelser samt vid
behov krava att betaltjanstanvandaren ger tillaggsinformation om
betalningen. Banker och betalningssystem som handlagger
betalningen kan med stdd av etableringslandets lagstiftning eller
ingdngna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till
myndigheter i olika lander.

18. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi) och i frAgor som galler konsumenter ocksa
Konsumentombudsmannen (www.kkv.fi).

Finansinspektionens kontaktuppgifter &r: Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 09 183 51
(véxel). kifaamo@finanssivalvonta.fi

Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter ar: Konkurrens- och
konsumentverket, Broholmsgatan 12 A, PB 5, 00531 Helsingfors,
telefon 029 505 3000 (véxel).

19. Rattskyddsforfaranden
utanfor domstol

Om parterna inte kan avgéra en meningsskiljaktighet i anslutning till
avtalet genom férhandlingar kan en konsumentkund vanda sig till
Forsakrings- och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller till
Banknamnden i anslutning till den eller till konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita. fi).

Forsakrings- och finansradgivningens adress ar Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, info@fine.fi, telefon 09 6850 120, www.fine.fi.

Konsumenttvistendmndens adress ar Tavastvagen 3, PB 306, 00531
Helsingfors, kril@oikeus.fi, telefon 029 566 5200, www.kuluttajariita.fi.

20. Forum och tillamplig lag

Tvister till foljd av detta avtal behandlas vid tingsratten pa den ort
inom vars domkrets banken har sin hemort eller dar dess forvaltning i
huvudsak skots eller i tingsratten pa den ort i Finland inom vars
domkrets kontohavaren har sin hemort eller stadigvarande hemvist.
Om kontohavaren inte &ar bosatt i Finland behandlas tvisterna i

Aktia Pankki Oyj
PL 207

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010

tingsratten pa den ort inom vars domkrets banken har sin hemort eller
dar dess forvaltning i huvudsak skots.

P& detta avtal tillampas Finlands lag.

21. Insattningsgaranti

Medlen pa detta konto omfattas av gallande insattningsgaranti i den
omfattning som faststélls i lag. Narmare information om
insattningsgarantin finns p& adressen www.talletussuoja.fi samt pa
bankens webbplats och bankens kontor.

22. Hantering av
kundklagomal

En betaltjanstanvandare kan lamna kundklagomal till banken
betraffande parternas rattigheter och skyldigheter pa basis av detta
avtal. Banken svarar p& klagomalet genom att skicka ett meddelande
elektroniskt via natbanken eller ndgon annan skyddad elektronisk
tjanst som banken tillhandahaller, om inte annat uttryckligen
overenskommits med kunden. Banken kan aven skicka ett skriftligt
svar till kundens adress pa det satt som faststélls i punkt 1.3. Banken
svarar kunden inom 15 arbetsdagar fran det att klagomaélet togs emot.
Om svaret av exceptionella skal som &r oberoende av banken inte
kan lamnas inom utsatt tid, ger banken betaltjanstanvandaren ett
preliminart svar med skal till forseningen av svaret och med
angivande av en tidsfrist inom vilken betaltjanstanvandaren ska fa det
slutliga svaret. Det slutliga svaret sands till betaltjanstanvéndaren
inom 35 bankdagar fran det att klagomalet togs emot.
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