Aktia

Kuluttajansuojalain ja maksupalvelulain
edellyttdma ennakkotiedote koskien
rahoituspalvelun etamyyntia

Tahan tiedotteeseen on koottu Aktia Pankki Oyj:n rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevan kuluttajansuojalain 6 a luvun ja maksu-
palvelujen tarjoamista koskevan maksupalvelulain edellyttdmét yleiset ennakkotiedot.

Etamyynnista on kyse silloin, kun uuden rahoituspalvelusopimuksen tekemiseen kaytetdan yksinomaan yhta tai useampaa etaviestinta siten, etta
asiakas ei henkilokohtaisesti tapaa Aktian edustajaa. Rahoituspalveluja ovat lahes kaikki pankki- ja rahastoyhtidpalvelut, kuten tilit, luotot, vakuutus-
ja sijoituspalvelut seka rahastot.

Kaikki ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu ovat saatavilla suomen ja ruotsin kielella. Ennakkotiedot iimoitetaan Suomessa sovellettavan
lainséadanndn mukaisina. Etdsopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

Tuotekohtaiset ennakkotiedot ja sopimusehdot ovat saatavilla kunkin verkkopankissa tai muissa digitaalisissa kanavissa tarjottavan tuotteen yhtey-
dessa. Hinnastot ldytyvét osoitteesta www.aktia.fi. Hinnastot ovat nahtavissa myds Aktian toimipisteissa. Tata tiedotetta tarkemmat tiedot annetaan
tarvittaessa palvelun tarjoamisen yhteydessa.
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Tietoja palveluntarjoajasta:
Nimi ja y-tunnus:

Osoite ja kotipaikka:
Yhteystiedot:

Aktia Pankki Oyj, 2181702-8
Arkadiankatu 4-6, PL 207, 00101 Helsinki
010 247 5000 (vaihde), www.aktia.fi

Aktia Pankki Oyj on luottolaitos, jolla on Finanssivalvonnan mydntama toimilupa. Toimilupa kattaa my®s sijoitus- ja oheispalvelujen tarjoamisen. Aktia
Pankki Oyj toimii myds vakuutusedustusta séantelevassa lainséadannossa tarkoitettuna vakuutusasiamiehena ja on merkitty vakuutusedustajarekis-
teriin. Aktia Pankki Oyj ja sen kokonaan omistamat tytaryhtiét muodostavat Aktia-konsernin. Tama tiedote on kaytdssa myds Aktia Rahastoyhtio Oy:n
toiminnassa sen tarjotessa rahoituspalveluja etamyyntina.

Aktian toimintaan sovelletaan Suomessa sovellettavaa lainsaadantoa.

Asiakaspalvelua tarjotaan Aktian toimipisteissa. Toimipisteiden yhteystiedot l16ytyvat Aktian kotisivuilta www.aktia.fi. Aktian asiakaspalveluun voi olla
yhteydessé puhelimitse 010 247 010. Asiointi puhelimitse voi edellyttad asiakkaan tunnistamista esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla. Aktia tarjoaa

rahoituspalveluja myos verkkopankissa, mobiilipankissa ja muissa digitaalisissa kanavissa.
Aktian toimintaa valvoo Finanssivalvonta: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puh. (vaihde) 09 183 51.
Kuluttaja-asioissa Aktian toimintaa valvoo my6s kuluttaja-asiamies: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, postiosoite PL 5, 00531 Helsinki, puh. (vaihde) 029

503 3000.

1. Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot

Etasopimukseen ja sen tekemiseen liittyvissa kysymyksissa asiakkaan
tulee aina ottaa yhteytta ensisijaisesti Aktian asiakaspalveluun puh. 010
247 010 tai lahettéda Aktialle kirjallinen viesti verkkopankin tai mobiilipan-
kin viestitoiminnon tai Aktian hyvaksyman muun sahkéisen kanavan
kautta. Asiakkaan tulee viipymatté ilmoittaa Aktialle palveluun liittyvastéa
virheesté ja mahdollisista vaatimuksistaan.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta riippumattomia
neuvoja ja opastusta. FINE voi auttaa erimielisyyksien selvittdmisessa,
mutta ei voi antaa oikeudellisesti sitovia ratkaisuja. FINE kasittelee riita-
asioita ja antaa ratkaisusuosituksia toimistomenettelyna seka FINE:n yh-
teydessa toimivien Vakuutus-, Pankki- ja Sijoituslautakunnissa. FINE ei
kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai
tuomioistuimessa.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

Puhelin: 09 6850 120

Sahkoposti: info(at)fine.fi.

Lisatietoja osoitteesta: www.fine.fi

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen asiakkaan ja
elinkeinonharjoittajan valisesta erimielisyydestd, joka koskee kulutus-
hyddykkeen kuten rahoituspalvelun hankintaa tai liittyy kulutushyodyke-
sopimukseen. Se ei kuitenkaan kasittele asioita, jotka koskevat kapitali-
saatiosopimuksia, sijoitussidonnaisia vakuutuksia tai arvopaperiasioita.
Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia ainoastaan kirjallisiin
valituksiin.

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010

Aktia Pankki Oyj
PL 207

Kuluttajariitalautakunta

Hameentie 3, PL 3066

00531 Helsinki

Puhelin: 029 566 5200 (vaihde).
Lisatietoja osoitteesta: www.kuluttajariita.fi

Asiakas voi iimoittaa Aktian menettelystd myds Finanssivalvonnalle.

Palvelua tai tuotetta koskevat riitaisuudet voidaan késitella myds Helsin-
gin karajaoikeudessa, ellei asiakas kuluttajan ominaisuudessa vaadi
asian kasittelya sen paikkakunnan yleisessa karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa hanen asuinpaikkansa on.

2. Kirjallisen vahvistuksen vaikutus sopimuksen sitovuuteen

2.1. Sopimuksen kirjallinen vahvistaminen

Jos Aktia tarjoaa asiakkaalle puhelimessa muuta rahoituspalvelua kuin
kuluttajaluottoa ja asiakas télldin ilmoittaa halustaan tehdé sopimus Ak-
tian kanssa, Aktian tulee puhelinkeskustelun jalkeen toimittaa tekeménséa
tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla asiakkaalle.

Jos asiakas ei ole pysyvalla tavalla puhelinkeskustelun jalkeen hyvaksy-
nyt Aktian pysyvalla tavalla toimittamaa tarjousta, sopimus ei sido asia-
kasta eikd hanelta talldin saa vaatia maksua, suorituksen palauttamista
tai sailyttamista taikka muuta toimenpidetta.

2.2. Asiakkaan oikeus vedota sopimuksen sitomattomuuteen

Jos Aktia ja asiakas ovat ryhtyneet sopimussuhteeseen ja aloittaneet so-
pimussuhteen mukaisten velvoitteiden tayttdmisen jo ennen tarjouksen
toimittamista ja hyvéksymistéd edellda kohdassa 2.1 kuvatulla tavalla,
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asiakkaalla on oikeus vedota sopimuksen sitomattomuuteen vuoden ku-
luessa sopimuksen tekemisesta. Jos sopimus raukeaa asiakkaan ilmoi-
tettua Aktialle vetoamisesta sopimuksen sitomattomuuteen, Aktia palaut-
taa asiakkaalle rahoituspalvelusopimuksen perusteella saamansa mak-
susuoritukset 30 paivan kuluessa siita hetkestd, kun asiakas on ilmoitta-
nut Aktialle vetoavansa sopimuksen sitomattomuuteen. Jos asiakas ei
vuoden kuluessa sopimuksen tekemisesté ilmoita Aktialle vetoavansa
sopimuksen sitomattomuuteen, rahoituspalvelusopimus tulee asiakasta
lopullisesti sitovaksi.

3. Peruuttamisoikeus

Kun asiakas tekee uuden sopimuksen etdmyynnissa, liittyy siihen paa-
saantdisesti peruuttamisoikeus. Asiakkaalla on siten oikeus peruuttaa
muun muassa luottosopimus, tilisopimus, arvopaperipalvelusopimus
seka siihen liittyva hoitotilisopimus. Peruuttamisoikeus on myos yksityi-
sella takaajalla tai yksityisella pantinantajalla etdmyynnissa antamansa
takaus- tai vierasvelkapanttaussitoumuksen osalta.

Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole rahoitusvélineita kuten arvopape-
reita tai rahasto-osuuksia koskevissa kaupoissa, koska niiden arvo vaih-
telee markkinoilla tapahtuvien muutosten mukaan ja Aktia ei voi vaikuttaa
tallaisiin arvonmuutoksiin. Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaéan, kun asi-
ointi esimerkiksi verkkopankissa tai mobiilipankissa liittyy jo olemassa
olevaan sopimukseen kuten korttisopimukseen tai tilisopimukseen. Pe-
ruuttamisoikeutta ei mydskaan ole, jos sopimus téytetaan asiakkaan ni-
menomaisesta pyynndsta ennen peruuttamisajan paattymista. Peruutta-
misoikeutta ei ole mydskaan silloin, kun kyse on jo olemassa olevan so-
pimuksen muuttamisesta.

Peruuttamisoikeus on voimassa 14 paivaa siita hetkesta, kun asiakas on
tehnyt sopimuksen etéviestimen kautta ja kun asiakas on saanut tai voi-
nut saada pysyvalla tavalla palvelua koskevat sopimusehdot ja etdmyyn-
tid koskevat ennakkotiedot. Sopimus peruutetaan ilmoittamalla siitd Ak-
tian asiakaspalveluun tai lahettamalla Aktialle kirjallinen viesti verkkopan-
kin tai mobiilipankin viestitoiminnon kautta. llmoituksessa on yksiloitava
peruutettava sopimus. Jos asiakkaalla on oikeus peruuttaa etasopimus,
asiakas voi kayttdad peruuttamisoikeuttaan myds sahkdisen
peruuttamistoiminnon kautta. Peruuttamistoiminto on saatavilla Aktian
digitaalisissa kanavissa, joissa toiminto on merkitty sanoilla "Peruuta
tilattu tuote". Peruuttamistoiminto 16ytyy verkkopankissa kohdasta
"Viestit ja palvelut” ja mobiilipankissa kohdasta "Lisaa — Reklamoinnit ja
peruutukset”. Peruuttamistoiminto on lisdksi saatavilla pankin
verkkosivuilla osoitteessa https://forms.www.aktia.fi/aspa35/#/?lang=fi.

Jos asiakas peruuttaa sopimuksen, hanella on velvollisuus suorittaa
so-pimukseen perustuvat ja muut hanelle ennen sopimuksen
tekemistad il-moitetut hinnaston mukaiset kulut ja palkkiot siltd ajalta,
kun tuote tai pal-velu on ollut hénen k&ytdssansa. Peruutettuaan
sopimuksen asiakkaan on viimeistddn 30 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisestd palautettava Aktialle maksut ja
muu omaisuus, jonka han on sopimuksen perusteella saanut, tai
muutoin peruuttaminen raukeaa.

Mikali peruutettavaan sopimukseen on liitetty liitAnnaispalveluja,
peruun-tuu myos liitAnnaispalvelua koskeva sopimus automaattisesti
sopimuk-sen peruuttamisella.

Asiakkaalla on vakuutussopimuslain mukaan oikeus peruttaa vakuutus-
muotoinen  sijoitustuote ilmoittamalla siitd vakuutuksenantajalle
kirjalli-sesti 30 paivan kuluessa siitd, kun h&n on saanut sopimus- tai
vakuutus-kirjan.

Peruuttamisoikeudesta on kerrottu tarkemmin kunkin tuotteen tai palve-
lun yleisissa sopimusehdoissa seka tuote- ja palvelukohtaisissa ennak-
kotiedoissa.

4.Verot

Asiakas voi joutua maksamaan muitakin kuin Aktian valityksella
suoritet-tavia veroja ja julkisia maksuja. Asiakkaan tulee huomioida,
ettd sijoitta-miseen ja sijoitusomaisuuteen liittyy veroseuraamuksia.
Aktia ei vastaa verolaeissa, oikeuskaytannossa tai
verotuskdytdnndssad tapahtuvista muutoksista. Alla oleva teksti
pohjautuu joulukuussa 2022 voimassa ole-vaan verolainsaadantéon
koskien lahinnd Aktian etdmyynnissa tarjoamia tuotteita ja palveluja
sekd Suomessa yleisesti verovelvollisia yksityishen-kiloita ja
kuolinpesia, eikd sen tarkoituksena ole antaa veroneuvontaa.
Asiakkaan pitda itse hankkia tarvittavat tiedot sijoitustensa ja niihin
litty-vien paatdsten veroseuraamuksista.

Aktia Pankki Oyj
PL 207

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010

Verotettavia padomatuloja ovat mm. osingot, sijoitusrahastojen tuotot,
luovutusvoitot, sdastohenkivakuutuksen ja kapitalisaatiosopimuksen
tuo-tot seka korot tietyin ehdoin. Padomatulojen tuloveroprosentti on 30
pro-senttia ja padomatulojen ylittdessa 30 000 euroa 34 prosenttia
ylimene-valta osin.

Julkisesti noteeratusta yhtidsté saadusta osingosta 85 prosenttia on
paadomatuloa ja 15 prosenttia verovapaata tuloa. Pankki pidattaa
ndista osingoista ennakonpidéatysta 25,5 prosenttia.

Luovutusvoitosta ~ maksetaan  yleensd  pa&domatuloveroa ja
luovutustap-pion voi yleensa véahentdd luovutusvoitosta ja niiden
ylimenevaltd osin muista p&adomatuloista verovuonna ja Vviitena
seuraavana vuotena. Luo-vutusvoitosta saatu tulo on verovapaata,
jos luovutusten arvo vero-vuonna ei ylitda 1 000:ita euroa ja
vastaavasti luovutustappiota ei voi va-hentdd, jos verovuonna
luovutetun omaisuuden hankintamenot ovat enintdan 1 000 euroa.

Aktia pidattaa joukkovelkakirjan ja talletuksen korosta seké indeksihyvi-
tyksesté lahdeveron tuotonmaksun yhteydessa. Korkotulon lahdevero
on 30 prosenttia. Myds niin sanottujen osaketalletustilien tuotot ovat
korko-tulon lahdeveron alaisia. Korkotuloa, josta on peritty I&hdeveroa,
ei ilmoi-teta veroilmoituksessa. Joukkovelkakirjalainan  kaupan
yhteydessa jalki-markkinoilla saadut korkohyvitykset, eli
jalkimarkkinahyvitys, ovat sen si-jaan paaomatuloa ja Aktia pidattaa
siitd ennakonpidatysté 30 prosenttia.

Myds saéastbhenkivakuutuksen ja kapitalisaatiosopimuksen tuotto
on padomatuloa, josta vakuutusyhtit pidattad padomatuloveron aina 30
pro-sentin mukaisena, ellei asiakkaan toimittamassa verokortissa ole
muuta mainittu.

Arvopaperien luovutuksesta on
varainsiirtoveroa. Mikali kaupankaynti tapahtuu
arvopaperimarkkinalaissa tarkoitetulla saannellylla markkinalla tai
monenkeskisessa kaupankaynnissgd, esim. NASDAQ OMX Helsinki
Oy:n, eli Helsingin Poérssin kautta, varainsiirto-veroa ei kuitenkaan
paasaantoisesti makseta.

yleensa maksettava

5. Rahoituspalveluun liittyvat riskit

Sijoittamiseen ja sijoitustuotteisiin liittyy aina taloudellinen riski.
Tavoi-teltu tuotto voi jaada saamatta ja sijoitetun padoman voi jopa
menettdd. Tuleva tulos riippuu verotuksesta, joka puolestaan riippuu
kunkin sijoitta-jan henkilokohtaisesta tilanteesta ja voi muuttua
jatkossa. Aikaisempi historiallinen arvonkehitys ei ole tae tulevasta
kehityksesta. Sijoitusten arvo voi nousta tai laskea.

Ennen sijoituspaatdksen tekemisté on syyta perehtya sijoitusmarkkinoi-
hin ja eri sijoitusvaihtoehtoihin. Asiakas vastaa yksin sijoitustoiminnan
ta-loudellisesta tuloksesta, olipa kyse tehdysta tai tekematta jatetysta
toi-menpiteestéd tai sijoituspaatoksista johtuvista veroseuraamuksista
sekd sijoitustoimintaansa liittyvista riskeistd. Tama vastuu on
asiakkaalla siitd riippumatta, onko pankki suorittanut asiakasta tai
rahoitusvélinettd kos-kevan soveltuvuusarvioinnin tai katsotaanko
asiakkaan saaneen sijoitus-neuvontaa sijoituspaatosta varten.

6. Aktian palvelujen padominaisuudet

6.1. Arvopaperien séilytyspalvelut

Arvopaperipalvelusopimuksella asiakas sopii Aktian kanssa arvopaperi-
tai arvo-osuustilille rekisterditavien arvopaperien seka paperimuotoisten
arvopaperien  sailyttdmisestd.  Helsingin  porssissa  noteeratut
arvopaperit sekd suurin osa kotimaisista joukkovelkakirjalainoista on
litetty arvo-osuusjarjestelméaan.

Paitsi arvopaperien sailyttdmista varten arvopaperipalvelusopimus
tarvi-taan my0s verkkopankissa tarjolla olevaa kaupankayntipalvelua
varten. Sopimus koostuu yleisten ehtojen liséksi hinnastosta. Mikali
arvopaperi-palvelusopimus on mahdollista tehda etaviestimelld,
edellytetddn paa-sdantoisesti, ettd arvopaperisdilytyksen ja arvo-
osuustilin hoitotilin& on asiakkaan kayttotili Aktiassa ja etté asiakas on
taysi-ikdinen. Sopimus on etdviestimellda tehtyna peruutettavissa
maksutta mutta asiakkaan on maksettava  sopimuksen
voimassaoloaikana kertyneet palkkiot. Peruut-taminen edellyttaa
lisaksi, ettd arvopaperisdilytyksessa tai arvo-osuusti-lilla ei ole
omaisuutta eikd rajoituksia. Arvopaperisdilytyksestd ja arvo-
osuustilistd peritdadn Aktian kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukai-set palkkiot.

Y-tunnus 2181702-8
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6.2. Verkkopankin kaupankayntipalvelu

Verkkopankin kaupankayntipalvelussa, joka on asiakkaan kaytettavissa
osana hanen ja Aktian valilla tehtyja verkkopankkisopimusta ja arvopa-
peripalvelusopimusta, asiakas voi tarkastella sijoitustensa arvoa, antaa
toimeksiantoja NASDAQ OMX Helsinki Oy:n kautta seké seurata niiden
toteutumista.

Kaupankaynnin palkkiot peritddn kaupankaynnin yhteydessd ja
kaupankayntipalvelusta peritddn Aktian kulloinkin voimassa olevan hin-
naston mukaiset palkkiot. Yksittiset arvopaperikaupat eivat ole
peruu-tettavissa, koska niiden arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien
muutos-ten mukaan.

6.3. Sijoituspalvelut

Aktian tarjoamia sijoituspalveluja ovat esimerkiksi toimeksiantojen
valit-tdminen ja toteuttaminen, sijoitusneuvonta ja omaisuudenhoito.

Toimeksiantojen valittamisella tarkoitetaan asiakkaan
rahoitusvali-neita koskevien toimeksiantojen vastaanottamista ja
valittamista.

Toimeksiantojen toteuttamisella tarkoitetaan asiakkaan
rahoitusvali-neita koskevien toimeksiantojen toteuttamista asiakkaan
lukuun.

Sijoitusneuvonnassa  Aktia  antaa  asiakkaalle  yksildllisen
suosituksen rahoitusvélinettd koskevaksi liiketoimeksi. Asiakas tekee
aina paatdkset kaikista sijoitustoimenpiteistd ja kantaa kaiken
sijoituksiin liittyvan riskin. Aktian tarjoama sijoitusneuvonta luokitellaan
niin sanotuksi ei-riippumat-tomaksi neuvonnaksi. Sijoitusneuvonnan
kohteina ovat lahtdkohtaisesti Aktia-konserniin kuuluvien yhtiéiden
tuotteet, erityisesti Aktia Rahastoyh-ti6 Oy:n hallinnoimat rahastot.

Konsultatiivisella varainhoidolla tarkoitetaan palvelua, jonka
puit-teissa Aktia antaa asiakkaalle sijoitusneuvontaa ja ottaa
vélitettdvakseen ja/tai  toteutettavakseen  asiakkaan  antamia

toimeksiantoja asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Asiakas tekee aina paatokset kaikista sijoitustoimenpiteista ja kantaa
kaiken sijoituksiin liittyvan riskin.

Tayden valtakirjan varainhoidolla tarkoitetaan palvelua, jossa
Aktia hoitaa rahoitusvélineitd asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
nojalla si-ten, ettd paatosvalta sijoittamisesta on annettu kokonaan
Aktialle. Palve-lusta kaytetddn myds nimitystd omaisuudenhoito.
Asiakas kantaa kaiken sijoituksiin liittyvan riskin.

Sijoituspalveluista kerrotaan tarkemmin Aktian sijoittajatiedotteessa,
joka on saatavilla osoitteesta www.aktia.fi ja verkkopankista, seka
palvelu-kohtaisissa sopimusehdoissa.

7. Aktian tuotteiden padominaisuudet

7.1. Talletukset

Talletukset ovat vain pankeille sallittua filille talletettavien varojen
vas-taanottamista, jolla yleisolté lainataan varoja, joko tietyksi ajaksi
(sijoitus-talletus) tai ennalta maaraamattomaksi ajaksi. Talletusvaroille
voidaan maksaa tiliehtojen mukaista korkoa, joka voi olla kiinted tai
viitekorkoon sidottu.

Tilisopimuksessa sovitaan lisdksi muun muassa seuraavista
asioista: mahdollinen maksimi- tai minimikorkolauseke, korkojakso ja
koronmak-supéiva, talletusaika, talletuksen kulut ja maksut. Tietoja
voimassa ole-vista koroista ja mahdollisista kuluista on
tilisopimuksessa ja/tai -eh-doissa, sek& hinnastossa. Tiliin voi sen
ehtojen mukaisesti olla mahdol-lista liittda erilaisia palveluja, kuten
verkkopankki, muita maksamisen pal-veluja, Credit-/Debit-kortti ja/tai
luottolimiitti.

Tilisopimus on etdviestimella tehtynd peruutettavissa. Tiliin liitettyja
mak-suvdlineitd, kuten Debit-korttia, ei saa kayttdd peruutuksen
jalkeen ja kortti tulee havittdd Kkorttiehtojen mukaisesti. Muut tiliin
littyvat palveluso-pimukset paattyvat peruuttamisen yhteydessa
automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessa tiliin ja sen palveluihin liittyvat, kaytetyista
pal-veluista veloitettavat maksut ja palkkiot erdéntyvat maksettavaksi
heti. Aktia ei palauta jo veloitettuja maksuja ja palkkioita. Aktia
palauttaa tilille talletetut varat asiakkaalle 30 pdaivan kuluessa
peruutusilmoituksen saa-pumisesta. Varoille ei makseta korkoa.

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010
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7.2. Kortit

Aktia myontaa debit- ja luottokortteja. Kortit voivat olla Credit-kortteja
luotto-ominaisuudella, Debit-kortteja debit-ominaisuudella tai yhdistel-
makortteja, joissa on seka luotto- etta debit-ominaisuudet. Kortit kayvat
maksuvalineena kotimaassa ja ulkomailla. Korttiin liittyvat korttiehdot ja
kortteja koskeva hinnasto on saatavilla Aktian toimipisteissa ja Aktian
verkkosivuilla.

Kortti on henkilokohtainen eika sitd saa luovuttaa ulkopuoliselle, ei
edes omalle perheenjasenelle. Korttia on sailytettava korttiehdoista
ilmene-vien ohjeiden mukaisesti. Kortinhaltija voi olla vastuussa kortin
luvatto-masta kaytosta, jos korttia ei ole sailytetty ja/tai kaytetty
korttiehtojen mukaisesti.

7.3. Rahasto-osuudet

Aktia valittd& eri rahastoyhtididen ja yhteissijoitusyritysten hallinnoimien
sijoitusrahastojen ja vaihtoehtorahastojen rahasto-osuuksia, joiden
péaa-ominaisuudet kayvat ilmi niiden sdanndista, avaintietoasiakirjasta
ja ra-hastoesitteestd. Nama ovat saatavilla Aktian verkkosivuilla,
www.ak-tia.fi. Rahastojen ja muiden rahoitusvalineiden
ominaisuuksista ja ris-keistd saa lisda tietoa Aktian verkkosivuilla ja
verkkopankissa julkaistusta sijoittajatiedotteesta.

7.4. Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainat ovat valtion, kuntien, yritysten ja muiden yhteiso-
jen liikkeeseen laskemia lainoja, joilla yleisolta lainataan varoja
tietyksi ajaksi, yleensa vahintdan kahdeksi vuodeksi.
Joukkovelkakirjalainat ovat jalkimarkkinakelpoisia, jolloin niilla voidaan
kdyda kauppaa jalkimarkki-noilla liikkeeseenlaskun  jalkeen.
Joukkovelkakirjalainojen  korkojen ja pa&oman takaisinmaksun
aikataulu maaraytyy lainaehtojen mukaan. Yleensa nimellispddoma
maksetaan takaisin kerralla laina-ajan lopussa ja korot maksetaan
vuosittain lainan liikkeeseenlaskupaivaa vastaavana paivana.

Indeksilainat ovat joukkovelkakirjalainoja, joiden tuotto maaraytyy
en-nalta maaratyn indeksin tai indeksikoron arvonkehityksen
perusteella.  In-deksilainalla voi olla eri nimityksia, kuten
sijoitusobligaatio, osakeobligaa-tio, luottokorilaina, korkokorilaina,
valuuttakorilaina jne. tai osake-, raaka-aine- tai muu sertifikaatti,
riippuen siitd, mik& on lainan tuoton maaritte-levd kohde-etuus ja
velkainstrumentin rakenne. Téllaisia tuotteita voi-daan myods kutsua
yhteisella nimella strukturoidut sijoitustuotteet. Indek-silaina voi olla
padomaturvattu  eli  likkeeseenlaskija ~ maksaa lainan  ni-
mellispddoman sijoittajalle erapaivana. Padomaturva ei kata ylikurssia
tai merkintapalkkiota. Yksittdisen indeksilainan indeksihyvityksen
laskenta-tapa on kuvattu lainakohtaisissa ehdoissa.
Samantyyppisten lainojen tuotto voi myds maaraytya ennalta maaratyn
osakkeen tai osakekorin ar-vonkehityksen perusteella.

Debentuurit ovat joukkovelkakirjalainoja, joille yleensa ei ole asetettu
va-kuutta ja joilla on liikkeeseenlaskijan muita sitoumuksia huonompi
etuoi-keus.

7.5. Osakkeet

Aktian verkkopankin kautta asiakas voi ostaa tai myyda osakkeita
sellai-sella saannellylla markkinalla tai monenkeskisessa
kaupankaynnissa, jo-hon verkkopankin kaupankayntipalvelu tarjoaa
paasyn. Voi myos olla mahdollista verkkopankin tai muun
etaviestimen kautta merkitd osakkeita osakeanneissa tai myyda
merkintdoikeuksia. Markkinapaikalla osakkeen kurssiin  (hintaan)
vaikuttavat ennen kaikkea osakkeen tarjonta ja ky-synta.
Osakesijoituksiin liittyy riski padoman menettamisestd, jos osak-keen
arvo laskee tai muuttuu taysin arvottomaksi esimerkiksi kohdeyri-tyksen
konkurssin vuoksi.

7.6. Saastohenkivakuutukset ja kapitalisaatiosopimukset

Saastéhenkivakuutus on sijoitussidonnainen vakuutus.
Saastohenkiva-kuutus paattyy, kun asiakas irtisanoo sen tai kun
vakuutettu henkild kuo-lee taikka kun sovittu vakuutusaika paattyy.

Kapitalisaatiosopimus on méaéraaikainen sijoitussidonnainen
sopimus, joka kuuluu henkivakuutusluokkaan 6. Siihen ei liity
vakuutusturvaa.
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Vakuutukseen tai kapitalisaatiosopimukseen liitetdan laskennallisesti
si-joituskohteita, esimerkiksi rahastoja. Tuotteen saasté maaraytyy
sijoite-tun summan ja valittujen sijoituskohteiden arvonkehityksen
mukaan. Tuotteen kulut pienentavat saastoa.

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa saastohenkivakuutus tai kapitalisaatio-
sopimus 30 paivan kuluessa sopimuskirjan vastaanottamisesta lahetta-
malla vakuutusyhtidlle kirjallinen peruutusilmoitus. Tallgin
vakuutusyhtio palauttaa maksetut maksut vakuutuksenottajalle
viipyméatta ja viimeis-tdan 30 paivan kuluessa siitd, kun se vastaanotti
tarpeelliset tiedot mak-sujen palauttamiseksi.

Mikali sijoituskohteiden arvo on alentunut saastéhenkivakuutuksen tai
kapitalisaatiosopimuksen voimaantulon jalkeen, palautetaan kuitenkin
enintadn maara, joka vastaa sijoituskohteiden arvoa peruutushetkella.

7.7. Kuluttajaluotot

Kuluttajaluottojen tuotekohtaiset ennakkotiedot ja tiedot
peruuttamisoi-keudesta toimitetaan joko vakiomuotoiset eurooppalaiset
kuluttajaluotto-tiedot ~ -lomakkeella  (VEK) tai  eurooppalainen
standardoitu tietosivu -lo-makkeella (ESIS), luoton tyypista riippuen.

Aktia voi myontéa kuluttaja-asiakkaille:

e 2.500-40.000 euron suuruisia vakuudettomia kayttdlainoja

* yli 20.000 euron suuruisia vakuudellisia kulutusluottoja ja asuntolai-
noja

Opintolaina on Aktian myéntama ja valtion takaama laina, jolle ei edelly-

tetd muuta vakuutta. Aktia mydntaa opintolainan silla edellytykselld, etta

asiakkaalle on myonnetty valtiontakaus. Lainan maara on myo6nnetyn

valtiontakauksen suuruinen. Laina maksetaan takaisin opintojen paatyt-

tyd, jolloin lyhennyserastéa ja kuukausierasta sovitaan asiakkaan kanssa

erikseen.

Luottojen tarkemmista ehdoista ja hinnoista sovitaan Aktian ja asiakkaan
vélisessa luottosopimuksessa. Luottoihin liittyvat sopimusehdot ja hin-
nasto ovat saatavissa Aktian verkkosivuilla, www.aktia.fi.

7.8. Vakuudet

Aktia edellyttad tiettyihin luottotuotteisiin turvaavia vakuuksia. Turvaava
vakuus voi olla luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon antama pantti
taikka luonnollisen henkilén, toisen luottolaitoksen, valtion tai vakuutus-
yhtion antama takaus. Takaukseen ja panttaukseen toisen henkilon ve-
lasta on syyta suhtautua huolellisesti ja harkiten. Lisétietoja takauksesta
ja panttauksesta vakuudenantaja voi saada myds Aktian "Tietoa panti-
nantajalle’- ja "Tietoa takaajalle”- lomakkeista.

Panttauksessa pantinantaja luovuttaa omaisuuttaan velan maksamisen
vakuudeksi. Jos velallinen ei maksa velkaa sovitulla tavalla, Aktia voi pe-
ria velan pantatusta omaisuudesta. Toisen henkilon velasta pantin anta-
nutta luonnollista henkil6d kutsutaan yksityiseksi pantinantajaksi. Yksi-
tyisté pantinantajaa suojaavista sdannoksista ei voida poiketa sopimus-
ehdoilla.

Takauksessa takaaja ottaa vastuun toisen henkilén velan maksamisesta.
Jos velallinen ei maksa velkaa sovitulla tavalla, Aktia voi peria velan ta-
kaajalta. Takauksen antanutta luonnollista henkilda kutsutaan yksityista-
kaajaksi. Yksityistakaajaa suojaavista sadnnoksisté ei voida poiketa so-
pimusehdoilla.

Yksityisen pantinantajan tai yksityisen takaajan peruuttaessa etamyyn-
nissa antamansa sitoumuksen, Aktialla on oikeus peria vakuusjarjeste-
lyyn liittyvat todelliset kulut ja palkkiot, joita ei voida palauttaa. Tallaisia
kuluja voivat olla esimerkiksi lainhuudon hakemiseen tai kiinnitykseen liit-
tyvéat viranomaismaksut. Mikali vierasvelkapanttaussitoumuksessa on
useampi kuin yksi pantinantaja ja yksi heista kayttaa peruutusoikeuttaan,
peruutuksen katsotaan koskevan koko panttausta ja kaikkia pantinanta-
jia.

8. Tietosuoja

Aktia kasittelee rekisterinpitdjana henkilttietoja voimassa olevan tieto-
suojalainsdadannén mukaisesti. Aktian tietosuojaselosteessa kerrotaan
tarkemmin henkilGtietojen kasittelysta, automaattisesta paatoksenteosta
seka siitd, kuinka Aktia on sitoutunut huolehtimaan asiakkaidensa yksi-
tyisyydesta ja oikeuksista henkildtietoja kéasitellessédén. Tietosuojase-
loste 10ytyy osoitteesta www.aktia.fi/lyksityisyyden-suoja.
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