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Dessa kontovillkor tillampas pa kontoavtalen fér valutabrukskonto och de allmanna villkoren ar en del av
kontoavtalet. P4 genomférande av betalningsuppdrag tillampas dessutom de allmé&nna villkoren for
betalningsférmedling och i fraga om en tjanst som anslutits till kontot tjanstens egna avtalsvillkor.

Definitioner

Bankdag: Bankdag ar en dag da banken ar éppen sa att den for sin
del kan genomféra en betalningstransaktion. Savida annat inte sarskilt
har angetts &r bankdagarna i Finland veckodagarna fran mandag till
fredag med undantag av finlandska helgdagar, sjélvstandighetsdagen,
férsta maj, julafton och midsommarafton samt andra dagar som inte
anses vara bankdagar. Definitionen av bankdag gaéller inte for
transaktioner inom SEPA-expressbetalningstjansten eller motsvarande
tjanst, dar medlen omedelbart 6verfors till mottagarens bank varje dag
under aret.

Befullméktigad att anvdnda kontot: Kontohavaren kan ge en eller
flera personer fullmakt att anvanda sitt konto i enlighet med dessa
kontovillkor genom att i en specificerad fullmakt definiera de personer
som ges fullmakt att anvdnda kontot, samt fullmaktens omfattning.
Fullmakten kan ocksa vara en specificerad intressebevakningsfullmakt
som magistraten har faststallt.

Betalningsinstrument: Med betalningsinstrument avses ett
anvandarspecifikt instrument eller férfaringssétt eller en kombination av
dessa som kontohavaren, intressebevakaren eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt och banken har kommit 6verens att ska
anvandas for betalningsuppdrag. Betalningsinstrument &r till exempel
natbankskoder. Till kontot kan inte ett betalkort anslutas.

Betalkonto: Med betalkonto avses ett konto som &r avsett fér och kan
anvandas for betalningstransaktioner utan anvandningsbegransningar
till foljd av kontovillkor eller lag.

Betalningstransaktion: En betalningstransaktion ar en atgard med
vilket medel 6verfors, tas ut eller stalls till forfogande for kontohavaren
och en person som har ratt att anvanda kontot. De transaktioner som
hér till krediteringen av inséttningsrantan ar inte
betalningstransaktioner.

Betalningsuppdrag och genomférande av betalningsuppdrag: Ett
betalningsuppdrag ar kundens order till banken att genomféra en
betalningstransaktion som girering, 6éverféring av medel till bankens
betalkonto, direktdebitering, kontantinsattning, kontantuttag, med
betalkort eller annat betalningsinstrument. Genomférandet av
betalningsuppdraget inkluderar bankens atgarder for att behandla
uppdraget och for att formedla betalningen.

Fullmaktig med intressebevakningsfullmakt: | dessa villkor avses
med fullmaktig med intressebevakningsfullmakt en person som enligt
den intressebevakningsfullmakt som faststéllts av magistraten och
antecknats i registret over férmynderskapsérenden &r allméant
befullmaktigad att skéta kontoinnehavarens ekonomiska arenden.

Innehavare av dispositionsritt till kontot: Kontohavaren
befullmaktigar i regel i kontoavtalet en eller flera personer att anvénda
sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor.

Internationella sanktioner: ar sanktioner, finansiella sanktioner,
export- eller importférbud, handelsblockad eller nagon annan
begransning som faststallts, administreras, godkants eller verkstallts av
finska staten, Férenta nationerna, Europeiska unionen, Foérenta
staterna, Férenade kungadémet eller behériga myndigheter eller organ
i dessa.

Intressebevakare: Intressebevakaren ar kontohavarens lagliga
ombud. Stéllningen som intressebevakare grundar sig pa lag
(minderariga) eller bestammelse som utfardats av magistrat eller
domstol (myndiga, for vilka férordnats intressebevakare).

Kontohavare: Med kontohavare avses den person som banken &r
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skyldig de medel som finns pa kontot och som kan bestdmma 6ver
kontot och kontomedlen enligt egen 6nskan, om inte annat nedan
konstateras. Kontohavarna kan vara flera an en till antalet.

Kontotransaktion: Med en kontotransaktion avses sadana
kontokrediteringar och kontodebiteringar som inverkar pa kontots
saldo.

Konto6ppnare: Kontoéppnaren ar den person som med banken ingar
avtal om att 6ppna kontot.

Kund: Med kund avses kontohavaren, kontohavarens
intressebevakare eller fullmaktig med intressebevakningsfullmakt.

Person som har ratt att anvanda kontot: Ratt att anvanda kontot har
den person vars ratt att bestdmma &ver kontot i enlighet med punkt 4 i
dessa kontovillkor grundar sig pa lagligt ombudskap eller fullmakt av
kontohavaren.

Valuteringsdag: Valuteringsdagen &r en referensdag som banken
anvander nar den raknar ranta pa de medel som debiteras kontot eller
inbetalas pa kontot.

EES-valuta: Med EES-valuta avses valutan i en stat inom det
europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Annan valuta: Med annan valuta avses valutan i stat utanfér det
europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

SEPA-expressbhetalning ar en expressbetalningstjanst  for
betalningar som banken definierat, dar medlen férmedlas till
betalningsmottagaren omedelbart dygnet runt arets alla dagar.

Valutaslag: Med valutaslag avses den EES-valuta som nédmnas i
avtalet med undantag av euro eller annan valuta vars kurs noteras mot
euro.

1. KONTOAVTAL

| kontoavtalet avtalas om féljande saker:

« valutaslag

« faststallande av ranta

« ranta/ranteprocent nar avtalet ingas, ranteberdkningsgrund, den
referensranta som tillampas, eventuell klausul om maximi- och/eller
minimirénta, ranteperiod och rantebetalningsdag samt
kontotransaktionens valuteringsdag

« dréjsmalsranta

« uttagsprovision

« depositionstid

*» begransningar som géller uttag av medel

« ovriga fragor som kan avtalas med stdd av dessa kontovillkor.

1.1. Inga avtal och 6ppna konto
Kontodppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftigen eller i
elektronisk form med hjalp av elektroniska kommunikationskoder.

| regel oOppnas kontot av kontohavaren. Kontohavarens
intressebevakare och fullméktige med intressebevakningsfullmakt kan
ocksa inga avtal med banken om att 6ppna ett konto for sin huvudman.
Aven andra personer kan i donationssyfte och med bankens samtycke
avtala om att 6ppna ett konto fér en annan person. Om kontoavtalet
ingatts i donationssyfte kan donationsgivaren inte férbehalla sig
dispositionsratt till kontot.

1.2. Uppgifter till banken
Kontodppnaren &r skyldig att ge banken uppgifter om kontohavaren.
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Kontohavaren ar skyldig att ge banken uppgifter om de personer som
har ratt att anvanda kontot. Kontodppnaren, kontohavaren och de
personer som har réatt att anvanda kontot ska till banken uppge sitt
namn, sin personbeteckning (eller sin fédelsetid, om inte har en finsk
personbeteckning), stadigvarande adress, hemort, telefonnummer,
samt pa bankens anmodan lamna ett namnteckningsprov. Dartill ska
kontodppnaren och kontohavaren till banken uppge kontohavarens
eventuella skattskyldighet utomlands (skatterattsliga hemvistland)
och skattenummer i respektive land. Banken har dven ratt att fa
information om medlens ursprung och anvandningsdndamal.

Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av
banksekretess kan sandas per textmeddelande eller e-post ska kunden
uppdatera sin kontaktinformation for detta dndamal (telefonnummer
och/eller e-postadress) via natbanken eller annan skyddad elektronisk
tjanst som banken tillhandahaller eller pa kontoret.

Om ovanndmnda uppgifter har getts till banken redan i ett tidigare
sammanhang kan banken anvanda de uppgifter som inférts i bankens
kundregister.

Kontohavaren och de personer som har rétt att anvanda kontot ar
skyldiga att meddela banken eventuella &ndringar i ovanndmnda
uppgifter, sarskilt sadana andringar som paverkar kontohavarens
skatterattsliga hemvistland. Banken har ocksa ratt att skaffa
uppgifterna fran Befolkningsregistercentralen i den man det ar mgjligt.

1.3. Kommunikation mellan banken och kunden

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt och banken avtalar att banken ger
information om betalningstransaktionerna samt sander andra
meddelanden som géller kontot elektroniskt till kunden via natbanken
eller nagon annan skyddad elektronisk tjanst som banken
tillhandahaller, om inte annat uttryckligen 6verenskommits med
kunden.

Banken kan ocksa skicka motsvarande information skriftligt till den
adress som kunden har uppgivit for banken eller en adress som banken
senare har fatt fran Befolkningsregistercentralen eller magistraten eller
elektroniskt pa separat avtalat satt.

Uppgifter om betalningstransaktioner ges en gang i manaden om man
inte separat har avtalat om att de ges oftare. Banken har ratt att for
uppgifter som ges oftare &n en gang i manaden eller pa annat satt &n
vad som avtalats ta en avgift i enlighet med sin prislista. Om uppgifterna
ges i nattjansten finns de tillgangliga for kunden i minst ett ar fran det
att de gavs.

Nar banken ger uppgifterna om betalningstransaktioner eller andra
meddelanden som berdr kontot i bankens nattjanst eller skickar dem till
den ovan ndmnda adressen anses kontohavaren eller annan person ha
fatt uppgifterna eller meddelandet senast den sjunde dagen efter att de
skickats.

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt skickar banken meddelanden om dessa
villkor skriftligt eller pa annat satt som avtalats separat. Banken anses
ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter att det skickades.

Under avtalsférhallandet kan finska eller svenska anvandas.

1.4. Rétten att fa information om villkor och férhandsuppgifter
under avtalsforhallandet

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt kan under avtalsférhallandet pa begéran fa
de villkor och férhandsuppgifter som géller kontot avgiftsfritt av banken
skriftligen eller pa annat separat avtalat varaktigt satt.

2. MYNDIG KONTOHAVARES
RATTIGHETER

2.1. En kontohavare
Kontohavaren bestdmmer 6ver kontot. Kontohavaren kan besluta om
anvandningen av kontomedlen och vem som har ratt att anvanda
kontot samt avtala med banken om &ndringar i kontoavtalet och om
avslutande av kontot.

Pantsattning av kontomedlen
Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot. For att trygga sina
rattigheter skall panttagaren underratta banken om pantséattningen.
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Betalningsinstrument

Medel far tas ut fran kontot och betalningsuppdrag som héanfor sig till
kontot far ges med av banken godkénda betalningsinstrument. Banken
och kontohavaren avtalar separat om de betalningsinstrument som ges
till kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda kontot,
savida inte annat avtalas i kontoavtalet. Nar kontot avslutas eller
anvandningsréatten aterkallas, ska kontohavaren och/eller den person
som har ratt att anvanda kontot omedelbart aterlamna de
betalningsinstrument som ansilutits till kontot till banken.

2.2. Flera kontohavare

Om det finns flera kontohavare har varje kontohavare ratt att ensam
anvénda kontot och kontomedlen med de betalningsinstrument som
avtalats med banken samt fatta beslut som berér kontot, savida inte
annat avtalats i kontoavtalet. Andringar som galler dganderétten till
kontot kan emellertid inte géras utan samtliga kontohavares samtycke-
Om det i kontoavtalet avtalats att kontohavarna endast tillsammans
anvander kontot kan beslut som gaéller kontot endast fattas med
samtliga kontohavares samtycke.

Om nagon av kontohavarna vill férhindra att kontot anvands skall detta
meddelas banken, varvid banken har ratt att férhindra att kontot
anvands. Da kan kontot anvandas endast av samtliga kontohavare
tillsammans.

Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan samtliga kontohavares samtycke savida
kontot inte har varit oanvant en langre tid och det endast finns en
mindre summa pa kontot.

Uppségning av kontoavtal for en kontohavares del

Varje kontohavare kan enskilt frigéra sig fran kontoavtalet genom att
fér egen del sdga upp kontoavtalet i enlighet med punkt 12 i dessa
kontovillkor.

Pantséttning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantséatta kontomedlen. For att
trygga sina rattigheter skall panttagaren underrdtta banken om
pantséattningen.

Beviljande av dispositionsritt till kontot
Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja
dispositionsratt till kontot, savida inte annat avtalats.

Betalningsinstrument

Medel far tas ut fran kontot med av banken godkéant
betalningsinstrument. Varje kontohavare avtalar separat med banken
om de betalningsinstrument med vilka kontoanvandaren sjélv anvénder
kontot, savida annat inte avtalats i kontoavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om att &Gverlata
betalningsinstrument till de personer som har rétt att anvanda kontot,
savida inte annat avtalats i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas skall kontohavarna
och de personer som haft ratt att anvanda kontot genast aterlamna
betalningsinstrumenten till banken. Banken kan ocksa i annat fall kréva
att kontoanvandningsmedlen aterlamnas om grundat skal anses
foreligga.

Erhallande av information

Varje kontohavare har ratt att fa alla uppgifter om kontot och
kontotransaktionerna. Banken sénder de uppgifter som avses i punkt
1.3 och 11 pa avtalat sétt avgiftsfritt bara till en kontohavare. Om den
kontohavare som far uppgifterna avgiftsfritt avtalas mellan
kontohavarna och banken separat.

3. RATTIGHETER HOS KONTOHAVARE
MED INTRESSEBEVAKARE

En person som har en intressebevakare kan sjélv inga kontoavtal med
banken om hans handlingsbehérighet inte har begréansats.
Kontohavaren kan anvdnda kontot endast i enlighet med
intressebevakarens anmalan. En omyndig person som har fyllt 15 ar
kan sjalv inga kontoavtal och bestdamma 6éver de medel som pa basis
av sarskild lagbestdmmelse betalas till honom eller som han férvarvat
genom eget arbete.
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4. RATTIGHETER HOS DEN SOM HAR
RATT ATT ANVANDA KONTOT

4.1. Intressebevakarens rattigheter

Kontohavarens intressebevakare bestdmmer 6ver kontot pa samma
satt som kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med banken om
oppnande och avslutande av konto, meddelar banken vem som kan
anvanda kontot och avtalar med banken om betalningsinstrumenten.
Om det finns flera &n en intressebevakare bestammer de 6ver kontot
och fattar beslut som berér kontot tillsammans savida
intressebevakarna och banken inte har kommit 6verens om annat eller
om intressebevakarnas uppgifter inte har differentierats med
myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har rétt att fa information
om huvudmannens samtliga kontodrenden. Intressebevakarens ratt till
information géller ocksa huvudmannens konto&drenden for tiden fore
féorordnandet av intressebevakare. Om intressebevakaren har
forordnats endast for att skéta en bestdamd uppgift, har
intressebevakaren ratt att fa information endast om sadana
kontodrenden som ansluter sig till den uppgift som avses i
forordnandet.

4.2, Rattigheter hos fullméktig med intressebevakningsfullmakt
Férutom kontoinnehavaren har fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt ratt att med banken avtala om 6ppnande
och avslutande av kontot samt om dispositionsratt och
betalningsinstrument.

4.3. Rattigheter hos dem som har dispositionsritt till kontot

Den som har dispositionsratt till kontot far anvanda kontomedlen med
de betalningsinstrument som kontohavaren och banken avtalat. Nar
kontot avslutas eller dispositionsratten atertas skall den som haft
dispositionsratt till konto genast aterlamna betalningsinstrumenten till
banken. Banken kan ocksd i annat fall krava att
kontoanvandningsmedlen aterldmnas om grundat skal anses foreligga.

Den som har dispositionsratt till kontot har ratt att fa information om
kontotransaktioner fér den tid som dispositionsréatten varit i kraft. Den
som har dispositionsratt till kontot far inte &ndra villkoren pa kontot, inga
tillaggsavtal i anslutning till kontot, pantséatta kontomedel eller 6verféra
sin dispositionsratt till en annan person eller befullméktiga en annan
person att ta ut medel fran kontot, savida inte annat har avtalats.

4.4. Rittigheter hos den som har fullmakt att anvanda kontot

Den som har fullmakt att anvanda kontot kan med bankens samtycke
anvanda kontot, bestdmma &ver kontot och fa information om
kontotransaktioner inom ramen foér sina befogenheter, i enlighet med
den specificerade fullmakt som kontohavaren har utfardat. Den
befullméaktigade kan inte éverféra sin fullmakt till en annan person,
savida inte annat har faststallts i fullmakten.

5. OVERTRASSERING AV KONTO

Kontohavaren och den som har ratt att anvénda kontot far anvanda
betalningsinstrumenten bara sa att kontot inte Overtrasseras. Om
kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot inte anvander
betalningsinstrumenten i enlighet med vad som ovan sagts, har banken
ratt att bokféra det belopp som skall debiteras pa kontot som bankens
fordran som forfaller till betalning genast. Om avtalsbrottet &r vasentligt
har banken ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan.

Kontohavaren &r skyldig att till banken betala dréjsmalsrénta pa
Overtrasseringen, avgift for paminnelsebrevet samt 6vriga tariffenliga
avgifter och provisioner som foranleds av inkasseringen av
Overtrasseringen. Banken har réatt att debitera kontot med ovannamnda
avgifter och provisioner.

6. BANKENS RATT ATT VAGRA
GODKANNA ANVANDNING AV KONTOT

Banken har rétt att vagra godkénna anvandningen av kontot, om

* banken inte har tillstéllts de uppgifter som avses i punkt 1.2
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» namnteckningen pa uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken innehar

« kontoanvandaren inte tillforlitligt kan styrka sin identitet

« fullmakten inte uppféljer de krav banken stéller pa en fullmakt

« en check uppvisas for inlésen efter inlésningstiden

« banken i évrigt har skél att misstanka riktigheten i anvéndningen
av kontot.

Banken har rétt att av sédkerhetsskal begréansa anvandningen av kontot
pa andra stallen an pa det kontoférande kontoret.

Bankens ritt att sparra kontot eller begrdnsa anvandningen av
kontot

Banken har ratt att sparra kontot eller begransa anvandningen av
kontot, om

« kontohavaren forsatts i konkurs,

» kontohavaren blir féremal for internationella sanktioner

» om en fullméaktig med intressebevakningsfullmakt som faststallts
av magistrat och kontohavaren inte kan komma 6verens om
anvandningen av kontot

« en intressebevakare forordnas for kontohavaren

« kvittningsforutsattningarna i enlighet med kreditinstitutslagen har
uppfylits

« en kontohavare det kraver

» banken har skal att misstanka missbruk av kontot.

Banken har ratt att sparra kontot eller begransa anvéndningen av
kontot, om det trots anmarkning inte finns medel pa kontot fér betalning
av bankens avgifter och provisioner, tills kontohavaren har betalat
avgifterna och provisionerna till banken i enlighet med punkt 5 och 10
i dessa kontovillkor. Banken underréattar kontohavaren om spérrningen
och begransningen av anvandningen av kontot i efterskott.

7. DEBITERING OCH KREDITERING AV
KONTOT SAMT VALUTERINGSDAG

Debitering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag debiteras kontot nér banken har
mottagit uppdraget. Om uppdragets forfallodag &ar senare &n
mottagningsdagen debiteras kontot den forfallodag som anges i
uppdraget. Om uppdragets forfallodag inte ar en bankdag flyttas
forfallodagen till féljande bankdag. Kontantuttag debiteras kontot den
dag medlen tas ut. Dagsavbrottstiderna for betalningar kan kontrolleras
pa bankens webbplats www.aktia.fi.

Kreditering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag i EES-stats valuta krediteras
kontohavarens konto genast den bankdag da medlen har betalts in pa
kontohavarens banks konto och banken har fatt de uppgifter som
behdvs for krediteringen av kontohavarens konto och ndédvandiga
valutatransaktioner har gjorts.

Om en valutabetalning genomférs som en SEPA-expressbetalning,
krediteras mottagarens konto inom 10 sekunder efter att
valutavaxlingen har genomférts. Valutavaxlingen sker omedelbart efter
att betalningsuppdraget har mottagits, varje dag under aret.

Beloppet av ett betalningsuppdrag i annan valuta krediteras
kontohavarens konto féljande bankdag efter medlen har betalats in pa
kontohavarens banks konto och banken har fatt de uppgifter som
behovs for krediteringen av kontohavarens konto och nédvéndiga
valutatransaktioner har gjorts.

Foér andra betalningsuppdrag &n SEPA-expressbetalningar kraver
valutatransaktionerna kraver att dagen ar en bankdag saval i Finland
som i valutans hemstat.

Valuteringsdag
Valuteringsdag for kontodebitering ar den dag da kontot debiteras med
transaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag for kontokreditering ar den bankdag da transaktionens
penningbelopp betalas in pa kontohavarens banks konto och
noédvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Vid SEPA-expressbetalningar ar valuteringsdagen fér bade debitering
och kreditering densamma som den dag da betalningsuppdrage
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genomfors.

Om betalningstransaktionens ursprungliga belopp &rien annan valuta
an euro eller en EES-stats valuta ar valuteringsdagen for
kontokrediteringen den bankdag da kontohavarens konto krediteras
med medlen.

Valuteringsdag for en kontantinsatining &r den dag da medlen
krediteras kontot. Valuteringsdag fér ett kontantuttag &r den dag da
medlen tas ut fran kontot.

8. REFERENSRANTA

8.1. Bestdmning av referensriantan

Aktias valutaspecifika valutardnta

Varje valutaslags valutarénta ar en referensréanta vars vérde bestams
enligt den réntenivda som pa den internationella penning- och
kapitalmarknaden bestéams for valutaslaget. Referensrantan justeras
dagligen vid en av banken vid en av banken faststalld tidpunkt. Rantan
pa kontot forandras lika mycket som referensréantans varde har
andrats. Banken  skickar inget férhandsmeddelande om
ranteandringar. Information om den vid var tid gallande referensrantan
finns pa bankens verksamhetsstallen.

8.2. Om notering av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts faststalls den
referensranta som skall tillampas pa depositionen i enlighet med
forfattning eller myndighets beslut eller anvisning som ges om den nya
referensréantan.

Om ingen ny referensranta ges genom férfattning eller myndighets
beslut eller anvisning, avtalar banken och kontohavaren om den nya
referensranta som skall tillampas pa depositionen. Om banken och
kontohavaren inte kan enas om en ny referensrénta fore
rantebestdmningsperiodens utgang, anvdnds som véarde pa den
referensranta som skall tillampas pa depositionen fortfarande vardet pa
den referensrdanta som tillampats pa denna deposition fore
rantebestdmningsperiodens utgang.

Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referensranta
inom sex manader fran det att rantebestdmningsperioden I6pt ut,
faststéller banken en ny referensranta efter att ha hért de myndigheter
som utdvar tillsyn éver bankerna.

9. KONTOTRANSAKTIONER

Banken antecknar depositionen, andringar i depositionsbeloppet och
ovriga kontotransaktioner i sin bokféring, som skall anses utgéra ett
tillforlitligt bevis pa kontohavarens kontostéllning, savida inte
kontohavaren pavisar annat.

10. AVGIFTER OCH PROVISIONER

Kontohavaren &r skyldig att betala de avgifter och provisioner som
ansluter sig till  kontodppningen, anvandningen av kontot,
uppratthallandet av kontot och till de meddelanden som banken har
sant vilkas belopp framgar av den vid respektive tidpunkt géllande
prislistan. Banken har ratt att debitera kontot med dessa avgifter och
provisioner.

10.1. Reservering av tackning for debitering av avgifter och
provisioner

Kontohavaren é&r skyldig att se till att kontot har tackning for
debiteringen av de avgifter och provisioner som banken har ratt att
debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa allménna villkor eller
nagon annan férbindelse.

10.2. Bokfdéringen av bankens avgifter och provisioner nar kontot
saknar tackning

Om kontot i en sadan situation som avses i punkt 10.1 saknar tackning
for debitering av bankens avgifter och provisioner har banken ratt att
bokféra det belopp som skall debiteras som en bankens fordran pa
kontot.

Sadana debiteringar ar bland annat
« dréjsmalsrantor, avgifter och provisioner i enlighet med
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kontoavtalet och

« andra avgifter och provisioner som baserar sig pa avtal eller
separata uppdrag for vilka 6verenskommelse om debitering fran
kontot har traffats mellan kontohavaren och annan person som har
ratt att anvanda kontot och banken.

10.3. Pafoljder vid avsaknad av téckning

Om tackning pa kontot saknas for debitering av de dréjsmalsrantor
samt bankens avgifter och provisioner som avses i punkt 10.2 ar
kontohavaren skyldig att betala till banken och har banken ratt att,
sedan medel influtit pa kontot, debitera detta med den upplupna
drojsmalsréntan pa fordran, avgiften fér paminnelsebrevet samt 6vriga
avgifter och provisioner i samband med inkasseringen av fordran.

11. ANDRING AV KONTOAVTALET,
KONTOVILLKOREN OCH PRISLISTAN

Banken meddelar kontohavaren skriftligt eller elektroniskt pa separat,
Odverenskommet satt om en &ndring av kontoavtalet, kontovillkoren eller
prislistan. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar, dock minst tva manader efter att meddelandet tillstallts
kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet inom den tid
och pa det satt som avses i punkt 1.3.

Avtalet fortsatter med det &ndrade innehallet om inte kontohavaren
innan den dag andringarna meddelats trada i kraft meddelar banken att
han motsétter sig &ndringen. Kontohavaren har ratt att till den
meddelade ikrafttradandedagen séga upp kontoavtalet med omedelbar
verkan. Om kontohavaren motséatter sig &ndringarna har kontohavaren
och banken ratt att sdga upp detta avtal i enlighet med punkt 12 i dessa
villkor.

12. KONTOAVTALETS GILTIGHET,
UPPSAGNING OCH HAVNING

Kontoavtalet géller tillsvidare om inte annat har avtalats.

Om inte annat avtalats i kontoavtalet har kontohavaren nar som helst
ratt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan varvid de medel
som finns pa kontot ska tas ut. Banken har ratt att sdga upp
kontoavtalet med tva manaders varsel om man inte i kontoavtalet har
avtalat om en langre uppségningstid.

Banken har ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren eller nagon annan person som har ratt att anvénda
kontot vasentligt har brutit mot de forpliktelser som baserar sig pa
kontoavtalet. P4 motsvarande satt har kontohavaren ratt at hava
kontoavtalet med omedelbar verkan om banken vasentligt har brutit
mot de forpliktelser som baserar sig pa kontoavtalet. | sa fall ska medel
som finns pa kontot tas ut.

Banken sénder kontohavaren ett meddelande om uppséagningen eller
havningen skriftligt eller pa separat éverenskommet sétt elektroniskt i
enlighet med punkt 1.3.

Banken har ratt att avsluta kontot nér uppségningstiden 16pt ut eller
kontoavtalet har havts pa ovan ndmnda satt. | samband med
uppséagning eller havning av kontoavtalet forfaller de avgifter och
provisioner som hanfor sig till kontot omedelbart till betalning néar
uppséagningstiden 16pt ut eller havningen tratt i kraft. Banken ska
aterbetala de avgifter och provisioner som kontohavaren har betalat i
forskott till den del de galler tiden efter att uppsagandet tratt i kraft.

Om det finns medel pa kontot nar kontot avslutas férvarar banken dem
fér kontohavarens rakning. Pa medlen betalas ingen ranta.

Nar kontoavtalets uppséagningstid har 16pt ut eller hdvningen har tratt i
kraft kan kontots tjénster inte langre anvandas.

13. RATTEN HOS KONTOHAVARE SOM AR
KONSUMENT ATT FRANTRADA
KONTOAVTAL SOM INGATTS MED MEDEL
FOR DISTANSKOMMUNIKATION

Om kontoavtalet har ingatts med hjdlp av medel for
distanskommunikation, till exempel i Natbanken har kontohavaren ratt
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att frantrada kontoavtalet inom 14 dygn fran det att avtalet ingicks eller
den senare tidpunkt da kontohavaren har fatt forhandsinformation och
kontovillkor med ett varaktigt medium.

Banken skall underréttas om frantradet skriftligen. | meddelandet skall
det kontoavtal som frantrads specificeras. De betalningsinstrument,
sasom bankkort och/eller andra kort samt checkblanketter som
anslutits till kontot skall aterlamnas vid frantradet vid dventyr att avtalet
inte atergar. Avtalen om &vriga tjanster som anslutits till kontot upphor
automatiskt i samband med frantradandet.

Nar avtalet frantrads foérfaller de avgifter och provisioner som debiteras
for de anvanda tjanster som hér till kontot och dess tjanster. Banken
aterbar inte redan debiterade avgifter och provisioner. Banken aterbar
till kunden de medel som satts in pa kontot utan dréjsmal och senast
inom 30 dagar fran det att meddelandet om frantrddande anlant, pa
medlen betalas ingen rénta.

14. FORCE MAJEURE

En avtalspart ansvarar inte fér skada om avtalsparten kan pavisa att
den inte kunnat uppfylla sin skyldighet pa grund av en ovanlig och
oférutsedd orsak som avtalsparten inte kunnat paverka och vars féljder
inte hade kunnat undvikas ens med vederbérlig aktsamhet. Banken
svarar inte heller fér skada om uppfyllandet av forpliktelserna med stéd
av detta avtal star i strid med bankens skyldigheter enligt lag. Avtalspart
ar skyldig att sa snart som mgjligt informera den andra avtalsparten om
force majeure. Banken kan meddela om force majeure till exempel pa
sin webbplats eller i rikstdckande dagstidningar.

15. SKADESTANDSANSVAR

Banken &r skyldig att i enlighet med punkt 15.1, 15.2 och 16 ersatta
den direkta och indirekta skada som orsakas kontohavaren. Banken ar
dessutom skyldig att ersatta kontohavaren den ranteférlust som
orsakats av bankens fel eller férsummelse. Banken aterbetalar
debiterade avgifter for tjanster endast i den man som de hanfér sig till
det skadevallande fel eller den skadevallande forsummelsen.

Kontohavaren har inte rétt till ersattning av banken om kontohavaren
eller den som har rétt att anvanda kontot inte underrattar banken om
felet inom en rimlig tid fran det att han upptéckte felet eller borde ha
upptackt det.

Banken ansvarar anda inte for skada om fullgérandet av bankens
forpliktelser har férhindrats av ovan i punkt 14 avsett force majeure.
15.1 Direkta skador

Banken é&r skyldig at ersatta kontohavaren den direkta skada som har
orsakats av bankens fel eller forsummelse. Sadana direkta skador ar
till exempel direkta utredningskostnader som orsakats kontohavaren
eller den som har rétt att anvanda kontot av utredningen av ett fel.

15.2 Indirekta skador

Banken svarar for indirekta skador den av vardsloshet orsakat
kontohavaren nar det ar fraga om férfarande som strider mot de
forpliktelser som foreskrivs i betaltjanstlagen eller som med stéd av den
avtalats i kontoavtalet. Som indirekt skada anses da den inkomstférlust
som orsakats av bankens felaktiga forfarande eller de atgarder som
féranleds av detta, en skada som beror pa en férpliktelse som grundar
sig pa nagot annat avtal eller en annan skada av samma slag som &r
svar att forutse.

Banken svarar dnda inte for indirekta skador som orsakats av ett fel
eller en forsummelse i genomférandet av ett betalningsuppdrag.

Banken kan &nda bli skyldig att ersatta endast sadan indirekt skada
som har ett orsakssamband med bankens mot lag eller avtal stridande
forfarande och som skaligen har kunnat férutses av banken.

Banken kan inte aberopa ansvarsbegransning om banken eller nagon
for vars forfarande banken ansvarar har orsakat skadan med avsikt
eller av grov vardsléshet.

16. BEGRANSNING AV SKADA

Kontohavaren eller den som har rétt att anvanda konto ska vidta rimliga
atgarder for att begransa skadan. Om kontohavaren férsummar detta
svarar han sjalv for skadan till denna del. Skadestand som banken
maste betala pa grund av forfarande som strider mot lag eller mot
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avtalet kan jamkas om det ar orimligt med beaktande av orsaken till
forseelsen, eventuella medverkan till skadan av kontohavaren eller den
som har ratt att anvanda konto, bankens méojlighet att forutse och
férebygga skadan samt dvriga omstandigheter.

17. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER
OCH RATT ATT UTLAMNA

PERSONUPPGIFTER
Aktia Bank  Abp (nedan banken) behandlar  som
personuppgiftsansvarig personuppgifter i enlighet med

dataskyddslagstiftningen och ser i sin verksamhet till att
integritetsskyddet och banksekretessen iakttas. Banken behandlar
personuppgifter bland annat fér kundservice och skétsel av
kundférhallandet, kundkommunikation, identifiering och
individualisering av kunder, marknadsféring samt riskhantering och
rapportering till behériga myndigheter. La&s mer om behandling av
personuppgifter i Aktia pa adressen www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-
suoja.

Banken hanterar som registerférare personuppgifter enligt
kreditinstitutslagen och gallande personuppgiftslagstiftning samt ser i
sin verksamhet &ven annars till att integritetsskyddet och
banksekretessen iakttas vid hantering av personuppgifter. Uppgifter
kan skaffas av den registrerade sjalv, hens representanter och
offentliga register som upprétthalls av myndigheter. Banken behandlar
personuppgifter i sin service och verksamhet samt i sin riskhantering
och myndighetsrapportering, fér sistndmndas del bl.a. géllande
obligatoriskt automatiskt utbyte av upplysningar om kundens inkomster
och tillgangar i fraga om beskattning. Banken har ratt att utlamna
uppgifter om kunderna i enlighet med géllande reglering.

Kontohavaren och en person som har rétt att anvédnda kontot ger
banken sitt samtycke till behandling av personuppgifter i samband med
anvéndning av betaltjansten. Med stéd av detta samtycke far banken
hantera sadana personuppgifter som behévs for att tillhandahalla
betaltjanster. Banken kan enligt betaltjanstlagen vara skyldig att dela
med sig av uppgifter som galler kontohavaren och personen som har
ratt att anvanda kontot till leveranttrer av betalningsinitieringstjanster,
leverantorer av kontoinformationstjénster eller tjansteleverantérer som
ger ut kortbaserade betalningsmedel, om kontohavaren och/eller
personen som har ratt att anvanda kontot har kommit éverens med
dessa tjansteleverantérer om anvandningen av ifragavarande tjanster.

Uppgifter om kundkontroll och andra personuppgifter som géller
kontohavaren och personen som har ratt att anvanda kontot kan
anvéndas till att forhindra, avsléja och utreda penningtvatt och
finansiering av terrorism och foér att inleda undersékning av
penningtvétt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de
tillgangar eller den vinning av brott har erhallits som &r féremal for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Banken kan jamféra
betalningsuppgifter med EU:s férordningar om finansiella sanktioner
eller med inhemska och utlandska myndigheters eller andra
motsvarande instansers meddelanden och bestdmmelser samt vid
behov kréva att betaltjanstanvandaren ger tillaggsinformation om
betalningen. Banker och betalningssystem som handlagger
betalningen kan med stéd av etableringslandets lagstiftning eller
ingangna avtal vara skyldiga att 1damna uppgifter om betalaren till
myndigheter i olika l&ander.

18. TILLSYNSMYNDIGHETER

Bankens verksamhet o6vervakas av Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi) och i fragor som géller konsumenter ocksa
Konsumentombudsmannen (www.kkv.fi)

Finansinspektionens  kontaktuppgifter ~ &r:  Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 09 183 51
(véxel). kijaamo@finanssivalvonta.fi

Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter &r: Konkurrens- och
konsumentverket, Broholmsgatan 12 A, PB 5, 00531 Helsingfors,
telefon 029 505 3000 (vaxel).

19. RAT'[SKYDDSF@RFARANDEN
UTANFOR DOMSTOL

Om parterna inte kan avgéra en meningsskiljaktighet i anslutning till
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avtalet genom forhandlingar kan en konsumentkund véanda sig till
Forsakrings- och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller till
Banknamnden i anslutning till den eller till konsumenttvistendmnden
(www.kuluttajariita.fi).

Forsakrings- och finansradgivningens adress &r Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, info@fine.fi, telefon 09 6850 120, www.fine.fi.

Konsumenttvistendmndens adress ar Tavastvagen 3, PB 306, 00531

Helsingfors, kril@oikeus.fi, telefon 029 566 5200,
www.kuluttajariita.fi.

20. FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister till f6ljd av detta avtal behandlas vid tingsratten pa den ortinom
vars domkrets banken har sin hemort eller dar dess férvaltning i
huvudsak skots eller i tingsratten pa den ort i Finland inom vars
domkrets kontohavaren har sin hemort eller stadigvarande hemuvist.
Om kontohavaren inte &r bosatt i Finland behandlas tvisterna i
tingsratten pa den ort inom vars domkrets banken har sin hemort eller
dar dess forvaltning i huvudsak skoéts.

Pa detta avtal tillampas Finlands lag.

21. INSATTNINGSGARANTI

Medlen pa detta konto omfattas av géllande insattningsgaranti i den
omfattning som faststélls i lag. Narmare information om
insattningsgarantin finns pa adressen www.talletussuoja.fi samt pa
bankens webbplats och bankens kontor.

22. HANTERING AV KUNDKLAGOMAL

En betaltjanstanvandare kan lamna kundklagomal till banken
betraffande parternas rattigheter och skyldigheter pa basis av detta
avtal. Banken svarar pa klagomalet genom att skicka ett meddelande
elektroniskt via natbanken eller nagon annan skyddad elektronisk tjanst
som banken tillhandahaller, om inte annat uttryckligen 6verenskommits
med kunden. Banken kan aven skicka ett skriftligt svar till kundens
adress pa det satt som faststalls i punkt 1.3. Banken svarar kunden
inom 15 arbetsdagar fran det att klagomalet togs emot. Om svaret av
exceptionella skal som &ar oberoende av banken inte kan lamnas inom
utsatt tid, ger banken betaltjanstanvéndaren ett preliminart svar med
skal till férseningen av svaret och med angivande av en tidsfrist inom
vilkken betaltjanstanvandaren ska fa det slutliga svaret. Det slutliga
svaret sands till betaltjanstanvandaren inom 35 bankdagar fran det att
klagomalet togs emot.
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