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Muutoksenhakuohjeet

Yhteys Aktia Henkivakuutukseen

Lisatietoja ratkaisun perusteista ja asiaan vaikuttavista seikoista saat ottamalla yhteytta Aktia
Henkivakuutukseen. Yhteystiedot ovat paatoksessa.

Kirjallinen valitus

Mikali olet tyytymaton paatdkseen, voit tehda Aktia Henkivakuutukselle kirjallisen valituksen.
Kirjallisen valituksen voit Iahettaa sahkodisesti Aktian verkkopankista. Valituksesta pitaa ilmeta,
mihin paatdkseen olet tyytymaton ja tyytymattomyytesi perusteet.

FINEsta puolueetonta neuvontaa ja riidanratkaisua

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutta riippumattomia neuvoja ja opastusta
asiakkaille. FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Vakuutuslautakunta (riskivakuutukset ja
ryhmaeldkevakuutukset) ja Sijoituslautakunta (sijoitusvakuutukset) antavat myds ratkaisu-
suosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariita-
lautakunnassa tai tuomioistuimessa.

Toimiston yhteystiedot ovat FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki,
puh. 09 685 0120, www.fine.fi. Helpoimmin asian saa vireille sdhkoisella yhteydenottolomakkeella
osoitteessa https://www.fine.fi/.

Oikeuskasittely

Voit saattaa asian Varsinais-Suomen karajaoikeuden tai Suomessa sijaitsevan kotipaikkasi
karajaoikeuden ratkaistavaksi riippumatta siita, oletko pyytanyt edella mainituilta lautakunnilta
ratkaisusuositusta. Kanne karajaoikeudessa pitda nostaa 3 vuoden kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut kirjallisen tiedon vakuutusyhtion paatoksesta ja sanotusta maaraajasta.
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