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Allmant

Dataskyddsbeskrivningens innehall kan andra om lagstiftningen, rattspraxisen eller
var praxis forandras. | den har beskrivningen hittar du aktuella uppgifter om var
praxis. Vi meddelar om eventuella betydande andringar pa ett i lagen férutsatt satt.

Registerforare och

Aktia Livférsakring Ab, FO-nummer 0937006-7

kontaktuppgifter Kundservice 010 247 8300

Artillerigatan 4 A, PB 800, 20101 Abo

Aktia Livforsakring Ab ar av Aktia Bank Abp helagt dotterbolag
Dataskyddsombudets | Aktia Bank Abp-koncernens dataskyddsombud eller Data Protection Officer
kontaktuppgifter E-postadress: DPO@aktia.fi
Register Kundregister

Grupper av registre-
rade

1. Personer som har eller har haft en kundrelation eller potentiell kundrelation

2. Personer som har eller har haft ett partférhallande, en skyldighet eller annan ratt till
ett avtal, en tjanst eller ett uppdrag som anknyter till ett kundférhallande (till exempel
den férsakrade, formanstagare, betalare och regressgaldenar)

3. Personer vars uppgifters registreringsskyldighet grundar sig pa lag

Andamal med behand-
ling av personuppgif-
ter

Vi kan anvanda den registrerades personuppgifter for féljande andamal:

- Kundservice och skoétsel av kundférhallandet

- Individualisering, identifiering och kundkontroll av de registrerade

- Hantering av kontaktuppgifter

- Riskhantering

- Skotsel av forvars-, rapporterings-, monitorerings-, underséknings-,
utrednings- och forfragningsskyldigheter i enlighet med lagkrav och
myndigheternas féreskrifter och anvisningar

- Skétsel och organisering av for verksamheten centrala skyldigheter som
baserar sig pa lagstiftning och myndigheters foreskrifter och anvisningar
samt organisering av palitlig forvaltning av verksamheten

- Kontroll av sanktioner, férhindrande av penningtvatt, finansiering av terrorism
och bedrageri

- Produktion och utveckling av tjanster, inklusive analys och uppfdljning av
anvandningen av tjansterna

- Direktmarknadsféring av Aktia-koncernens produkter, noggrannare riktande
av tjanster och/eller produkter for att erbjuda personifierat innehall i
produkterna och tjansterna

- Annat anvandningsandamal som den registrerade har gett sitt samtycke fill
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Rattslig grund for Detta ar en icke-uttdmmande forteckning. Vi behandlar uppgifter da vi kan stddja oss
behandling av person- | pa minst en av grunderna.
uppgifter

Avtal

Vi behandlar den registrerades personuppgifter for att fullgéra ett avtal dar den
registrerade ar part. Vi behandlar ocksa den registrerades personuppgifter for att
kunna vidta atgarder pa begaran av den registrerade innan ett sadant avtal ingas.

Berittigat intresse

Vi har ett berattigat intresse att behandla den registrerades personuppgifter till
exempel for direktmarknadsforing eller kundservice. Vi dverfor ocksa information
inom Aktia Bank Abp-koncernen till exempel for marknadsféring da lagen tillater det
eller med den registrerades samtycke. Vi ser till att behandling pa basis av ett
berattigat intresse ar proportionerlig med tanke pa den registrerades férvantningar.

Rattslig forpliktelse

Vi behandlar personuppgifter om det ar nddvandigt for att uppfylla en rattslig
forpliktelse. 1 exempelvis bokfdringslagen och i lagen om férhindrande av
penningtvatt finns rattsliga forpliktelser. Vi har dven rattslig forpliktelse att identifiera
och kénna véara kunder. Aven skyldigheter fran lagen om férsakringsdistribution
forutsatter behandling av personuppagifter.

Samtycke

Vi behandlar uppgifter om den registrerade har gett sitt samtycke fér behandling av
sina personuppgifter for ett eller flera specifika andamal. Till exempel elektronisk
direktmarknadsforing forutsatter samtycke.

Informationskallor Vi samlar in personuppgifter:

- Av den registrerade sjalv eller hens foretradare da de anvander Aktia Bank
Abp-koncernens tjanster, medraknade nattjanster

- Fran befolkningsdatasystem

- Fran Folkpensionsanstalten, vardanstalter och 6vriga aktérer inom halsovard
pa basis av befullmaktigandet av den registrerade

- Fran andra forsakringsanstalter och -bolag pa basis av den registrerades
befullmaktigande

- Fran andra myndighetsregister inom lagens tillatna granser

- ldentifieringsuppgifter fran fértroendenatverket

- Fran kundstoérnings- och kreditupplysningsregister sasom Suomen
Asiakastieto Oy

- Postens nat- och informationstjanst

- Fran bolag i samma koncern med registerféraren och samarbetspartners
inom finansierings- och férsékringsbranschen inom lagens tillatna granser

- Fran andra palitliga kallor, sasom kommersiella register som innehaller
uppgifter om bolags ansvarspersoner och agare samt offentligt
tillgangliga uppgifter
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Kategorier av person-
uppgifter

Forteckningen ar inte uttbmmande. Uppgifterna som samlas kan variera enligt
anvandningsandamal. Uppgifter far samlas in i den man det ar nédvandigt for de
andamal uppgifterna behandlas for.

Personens grundupp-
gifter

Exempelvis

Namn

Personbeteckning /Kundnummer /FO-nummer
Sprak

Medborgarskap

Medlens ursprung
Politiskt inflytande

Beskattningsuppgifter

Kontroll- och identifieringsuppgifter av kundens identitet
Intressebevakning, utmatning, konkurs, dédsuppagift
Kontaktuppgifter: telefonnummer, e-postadress, faktureringsadress
Befullmaktigade (fullmakt, den befullmaktigande)
Bankforbindelser

Kundbetjaningens styrningsuppgifter, kundpost

Kontaktpersoner

Kontakter, korrespondens, samtal- och andra fjarrinspelningar
Samtycke till och férbud mot direktmarknadsféring

Anknytning till andra kunder och till andra medlemmar i hushallet
Medlemskapet i kundorganisationer

Tekniska uppgifter om férvaltning och identifiering, uppgifter om observationer och
beteende (till exempel IP-adress och lokaliseringsuppgifter)

Forsakringsuppgifter

Exempelvis

Fdrsakringsavtal

Tidpunkter for avtalets bérjan och upphérande samt orsaker
Avtalets giltighet, férsakringsskydd samt 6vrigt dokumentmaterial
Pantsattning av forsakringen

Placeringsobjekt

Formanstagarférordnanden

Indexvillkor och -justeringar

Andra grundlaggande uppgifter (sarrisk)

Premier och premiebetalningssatt

Halsodeklarationer

Lakarundersokningar och -utlatanden

Klausuler och sjukdomsklasser
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Uppgifter om Exempelvis

ersattningar
Ersattningsansdkningsuppgifter

e lakarintyg och sjukberattelser
e kostnadsverifikat
e andra bifogade dokument

Ersattningsbeslut
Kontouppgifter

Fordringar till foljd av utbetald ersattning pa andra forsakringsanstalter eller den som
domts for brottet

Polisundersdknings protokoll

Rattegangsdokument

Tekniska uppgifterom | IP-adress

forvaltning och identi- | Individuell apparat- eller applikationsidentifierare
fiering, observations Anvandningsinformation och webbinformation
och beteende Sida fran vilken anvandaren har flyttat sig till vara webbsidor

Modell av apparaten

Individuell apparat- och/eller cookieidentifierare

Webblasare och webblasarens version, skarmuppldsning och operativsystem
Javascript-lokaliseringsuppgifter

Mottagare av uppgifter | Vikan éverféra personuppgifter:

eller mottagargrupper - Inom Aktiakoncernen inom i lagen tillatna granser eller pa basis av ett
samtycke

- Till samarbetsparter inom finans- och férsakringsbranschen inom i lagen
tillatna granser eller pa basis av den registrerades befullmaktigande

- Till myndigheter i lagstadgade fall, till exempel till Skatteférvaltningen och
polis- och tillsynsmyndigheter

- Till aktérer inom historisk eller vetenskaplig forskning eller statistikféring
enligt férsakringsbolagslagen.

Tjansteleverantérer som vi anlitar kan behandla uppgifter pa uppdrag av oss och fér
var rékning. D& garanteras genom avtal att uppgifterna behandlas enligt gallande
lagstiftning samt den har dataskyddsbeskrivningen.
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Overférande av upp- Vi kan i vissa fall verlamna uppgifter till omraden utanfér EU eller EES.

gifter till omraden
utanfor EU eller EES Uppgifter kan éverforas till omraden utanfér EU eller EES inom ramen foér vad som

tillats i dataskyddsférordningen och annan personskyddslagstiftning. Nivan for
skyddet av personuppgifter sjunker inte vid skickande éver granser. Vi forsakrar oss
om att uppgifter skickas till ett land, om vilket det finns ett kommissionsbeslut om
adekvat skyddsniva, och om ett sddant beslut inte finns kan vi anvanda till exempel
foljande skyddsatgarder:
- bindande regler som galler féretaget
- standardklausuler som kommissionen har godkant och som galler
dataskyddet https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international- dimension-data-protection/standard-contractual-
clauses-scc/standard- contractual-clauses-international-transfers en

Marknadsforing

Registrerade uppgifter anvands for analys och profilering sa att vi kan skapa profiler
av de registrerade till stdd for tjanst-, produkt- och konceptutveckling samt for
marknadsféringsandamal. Profilerna kan dessutom anvandas fér marknadsforing
samt for att kunna skicka riktat innehall pa var webbsida, i elektroniska nyhetsbrev
och i mobilbanken i form av individuell reklam och marknadsféring.

Profilering och
automatiskt
beslutsfattande

Automatiskt beslutsfattande

Vi informerar nar vi anvander automatiska beslutsfattande, varefter den registrerade
har méjlighet att fa arendet till manuell behandling. | samband med det automatiska
beslutsfattandet far den registrerade mera information om behandlingen av
personuppgifter vid det automatiska beslutsfattandet.

Kund- och riskklassificering

Vi analyserar personuppgifter ocksa i riskklassificeringssyften, kundklassificerings-
syften och kreditvardighetssyften. Denna information ar nédvandig enligt lag men
ocksa for riskhantering, for att bedéma lamplighet och for att utveckla hogklassiga
tjanster.
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Uppgifters forvarings-
tid eller kriteriet for
bestamning av forva-
ringstid

| regel forvarar vi den registrerades uppgifter sa lange som kund- och/eller
avtalsforhallandet galler och efter att kund- eller avtalsforhallandet har upphort
faststalls uppgifternas forvaringstid i enlighet med anvandningséandamalet och lag.
Nedan exempel pa férvaringsforpliktelser:

Lagen om foérhindrande av penningtvatt forpliktar att forvara kundens
identifieringsuppgifter atminstone 5 ar efter att transaktionen genomférts eller
kundférhallandet har tagit slut. Betaltjanstlagen forpliktar att forvara uppgifter som
behdvs for att pavisa betalningen 5 ar. Férvaringsplikt enligt bokféringslagen ar 6 ar
fran upphdrandet av rakenskapsperioden. Avtalsuppgifter forvarar vi 10 ar fran det
att avtalet har upphort.

Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att fa tillgang till sina uppgifter, ratt att fa sina uppgifter
korrigerade, ratt att begara radering av sina uppgifter (ratt att bli glémd), ratt att
begransa och motsatta sig behandling och ratt att flytta uppgifter fran ett system till ett
annat.

Ratt att aterta samtycke

Den registrerade har ratt att nar som helst att aterta ett samtycke utan att det
paverkar lagenligheten av den behandling som genomfordes fore atertagandet av
samtycket.

Klagomal till tillsyns-
myndigheten

Varje registrerad har ratt att lamna in ett klagomal hos tillsynsmyndigheten sarskilt i
den medlemsstat dar hen har sin stadigvarande hemvist eller arbetsplats eller dar det
pastadda brottet mot dataskyddsférordningen har skett.
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