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Yleista Tietosuojaselosteen sisalté voi muuttua lainsdadannon, oikeuskaytannon tai
kaytantdbmme muuttuessa. Tassa selosteessa I6ydat ajantasaiset tiedot
kaytannéstdmme. Tiedotamme merkittavistd muutoksista lain edellyttdmalla tavalla.

Rekisterinpitaja ja yh- | Aktia Henkivakuutus Oy, Y-tunnus 0937006-7

teystiedot Asiakaspalvelu 010 247 8300

Lemminkaisenkatu 14 A, PL 800, 20101 Turku

Aktia Henkivakuutus Oy on Aktia Pankki Oyj:n taysin omistama tytaryhtio.

Tietosuojavastaavaja | Aktia Pankki Oyj -konsernin tietosuojavastaava eli Data Protection Officer

yhteystiedot Sahkopostiosoite: DPO@aktia. fi
Rekisteri Asiakasrekisteri
Rekisteroidyt 1. Henkildt, joilla on tai on ollut rekisterinpitdjaan asiakassuhde tai potentiaalinen

asiakassuhde

2. Henkildt, joilla on tai on ollut asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu
oikeus sopimukseen, palveluun tai toimeksiantoon (esimerkiksi vakuutettu, edunsaaja,
maksaja ja regressivelallinen)

3. Henkilét, joiden tietojen rekisterdintivelvoite perustuu lakiin

Henkil6tietojen Voimme kayttaa rekisterdidyn henkildtietoja seuraaviin kayttdtarkoituksiin:
kéasittelyn - Asiakaspalvelu ja asiakassuhteen hoitaminen
tarkoitukset - Rekisteroityjen yksildiminen, tunnistaminen ja todentaminen

- Yhteystietojen hallinta

- Riskienhallinta

- Lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten sailytys-,
raportointi-, monitorointi-, tutkinta-, selvitys- ja kyselyvelvoitteiden hoitaminen

- Lainsaadannon ja viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin perustuvien toiminnan
kannalta keskeisten velvoitteiden hoitaminen ja jarjestaminen seka luotettavan
hallinnan jarjestaminen

- Pakotetarkistukset, rahanpesun, terrorismin rahoittamisen ja petosten estaminen

- Palvelujen tuottaminen ja kehittdminen, mukaan lukien palvelujen kaytén
analysointi ja seuranta

- Aktia-konsernin tuotteiden suoramarkkinointi, palvelujen ja/tai tuotteiden tarkempi
kohdentaminen mukaan lukien personoidun sisallon tarjoamiselle tuotteissa ja
palveluissa

- Muu kayttdtarkoitus, johon rekisterdity on antanut suostumuksen
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Henkil6tietojen
kasittelyn
oikeusperuste

Luettelo on esimerkinomainen. Kasittelemme tietoja, kun vahintdan yksi perusteista
tayttyy.

Sopimus

Kasittelemme rekisterdidyn henkilétietoja pannaksemme taytéanté6n sopimuksen,
jossa rekisterdity on sopimuksen osapuolena. Kasittelemme myds rekisterdidyn
henkilGtietoja sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynndsta.

Oikeutettu etu

Kasittelemme rekisterdidyn henkiltietoja oikeutetun edun perusteella esimerkiksi
suoramarkkinoinnissa tai asiakaspalvelussa. Siirrdmme myds lain sallimissa rajoissa tai
rekisterdidyn suostumuksella tietoja Aktia Pankki Oyj -konsernin sisalla esimerkiksi
markkinointia varten. Huolehdimme siita, etta kasittely oikeutetun edun perusteella on
oikeasuhtaista rekisterdidyn odotusten kannalta.

Lainmukainen velvoite

Kasittelemme henkildtietoja lainmukaisten velvoitteiden tayttamiseksi. Velvoitteita on
esimerkiksi kirjanpitolaissa ja rahanpesulaissa. Meillda on myds lakiin perustuva
velvollisuus tunnistaa ja tuntea asiakkaamme. HenkilGtietojen kasittelya edellyttavat
myds vakuutusten tarjoamisesta annetusta laista tulevat velvollisuudet.

Suostumus

Kasittelemme tietoja, jos rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojensa
kasittelyyn yhta tai useampaa erityisté tarkoitusta varten. Esimerkiksi sahkoinen
suoramarkkinointi edellyttaa rekisterdidyn suostumusta.

Tietoldhteet

Tietoja kerataan:

- Rekisterodidylta itseltdan tai hanen edustajiltaan heidan kayttdessaan Aktia Pankki
Oyj -konsernin palveluja mukaan lukien verkkopalvelut

- Vaestorekisterijarjestelmasta

- Kansaneldkelaitokselta, hoitolaitoksista ja muilta terveydenhuollon toimijoilta
rekisterdidyn antaman valtuutuksen perusteella

- Muilta vakuutuslaitoksilta ja -yhti6ilta rekisterdidyn antaman valtuutuksen
perusteella

- Muista viranomaisten yllapitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa

- Luottamusverkostolta tunnistustiedot

- Asiakashairio- ja luottotietotietorekistereistd, kuten Suomen Asiakastieto Oy:Ita

- Postin verkko- ja tiedotuspalvelusta

- Rekisterinpitajan kanssa samaan konserniin kuuluvilta yhtidilta seka rahoitus- ja
vakuutusalan yhteistybkumppaneilta lain sallimissa rajoissa

- Muista luotettavista Iahteista, kuten yritysten vastuuhenkil6- ja omistajatietoja
sisaltavista kaupallisista rekistereista.
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Henkilotietoryhmit Luettelo ei ole tyhjentava ja kerattavat tiedot voivat vaihdella kayttdtarkoituksen
mukaan. Keratyt tiedot ovat rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista suhteessa niihin
tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan.

Henkiloon liittyvat Esimerkiksi

perustiedot Nimi
Henkilétunnus/ Asiakastunnus / Y-tunnus
Kieli

Kansalaisuus

Varojen alkupera

Poliittinen vaikutusvaltaisuus

Verotustiedot

Asiakkaan henkildllisyyden tuntemis- ja tunnistamistiedot
Edunvalvonta, ulosmittaus, konkurssi, kuolintieto

Yhteystiedot: puhelinnumerot, séhképostiosoite, laskutusosoite
Valtuutus (valtakirja, valtuutettu)

Pankkiyhteystiedot

Asiakaspalvelun ohjaustiedot, asiakasposti

Yhteyshenkil6t

Yhteydenpito, kirjeenvaihto, puhelu- ja muut etatallenteet
Suoramarkkinointisuostumukset ja -kiellot

Yhteydet muihin asiakkaisiin ja kotitalouden muihin jaseniin
Jasenyydet asiakasyhteisodissa

Tekniset hallinnointi- ja tunnistamistiedot seka havainnointi- ja kayttaytymistiedot
(esimerkiksi IP-osoite ja paikannetiedot)

Vakuutustiedot Esimerkiksi

Vakuutussopimukset

Sopimuksen alkamis- ja paattymispaivat seka syyt
Sopimuksen voimassaolo, vakuutusturva ja muu aineisto
Vakuutuksen panttaus

Sijoituskohteet

Edunsaajamaaraykset

Indeksiehdot ja -tarkistukset

Muut perustiedot (erikoisvastuut)

Vakuutusmaksut ja suoritustapa

Terveysselvitykset
Laakarintarkastukset ja -lausunnot
Rajoitusehdot ja tautiluokat
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Korvaustiedot

Esimerkiksi

Korvaushakemuksen tiedot

o laakarintodistukset ja sairauskertomukset
¢ kulutositteet

e muut liiteasiakirjat

Korvauspaatos

Tilitiedot

Maksetusta korvauksesta aiheutuvat saatavat muilta vakuutuslaitoksilta tai rikoksesta
tuomitulta

Poliisitutkintapoytakirjat

Oikeudenkayntiasiakirjat

Tekniset hallinnointi-
ja tunnistamistiedot,
havainnointitiedot ja
kayttaytymistiedot

IP-osoite

Yksilollinen laite- tai sovellustunniste

Palvelun ominaisuuksien kaytto- ja selaustiedot
Sivu, jolta kayttaja on siirtynyt sivuillemme
Laitteen malli

Yksiléllinen laite- ja/tai evastetunniste
Selain ja selaimen versio, nayton tarkkuus ja kayttojarjestelma
Javascript-paikannetiedot

Tietojen vastaanottajat
tai vastaanottaja-
ryhmat

Voimme luovuttaa henkil6tietoja:

- Aktia-konsernin sisalla lain sallimissa rajoissa tai suostumuksen perusteella

- Rahoitus- ja vakuutusalan yhteistydkumppaneille lain sallimissa rajoissa tai
rekisterdidyn valtuutuksen perusteella

- Viranomaisille lain velvoittamissa tilanteissa, esimerkiksi Verohallinnolle,
poliisi- ja valvontaviranomaisille

- Historiallista tai tieteellista tutkimusta tai tilastointia tekeville toimijoille
vakuutusyhtidlain mukaisesti.

Kayttamamme palveluntarjoajat voivat kasitella tietoja toimeksiannostamme ja
lukuumme. Tall6in sopimuksilla taataan, etta tietoja kasitellddn voimassa olevan
lainsdadannon seka tdman selosteen mukaisesti.

Tietojen siirto EU:n
tai ETA-alueen

Voimme joissakin tapauksissa siirtaa tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

ulkopuolelle Tietoja voidaan siirtdd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle tietosuoja-asetuksen ja muun
henkildtietolainsdadanndn sallimissa rajoissa. Henkildtietojen tietosuojan taso ei laske
siirrettaessa tietoja rajojen yli. Varmistamme, etta siirto toteutetaan maahan, josta EU:n
komissio on antanut tietosuojan riittavyytta koskevan paatoksen. Ellei sellaista paatosta
ei ole, voimme kayttaa esimerkiksi seuraavia suojatoimia:
- yritysta koskevat sitovat sdannot
- komission hyvaksymat tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-
transfers_en
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Profilointi ja auto- Markkinointi

maattinen paatdksen- | Rekisterditavia tietoja kdytetdan analysointiin ja profilointiin, jotta voimme luoda

teko rekisterdityja koskevia profiileja palvelu-, tuote- ja konseptikehityksen tueksi seka
markkinointitarkoituksiin. Profiileja voidaan lisaksi kayttda hyvaksi markkinoinnin ja
sisallén kohdentamiseen suuntaamalla verkkosivuillamme, sdhkdisissa uutiskirjeissa ja
mobiilisovelluksessa yksil6llistd mainontaa ja markkinointia rekisterdidyille.

Automaattinen paatoksenteko

Kerromme, kun kdytamme automaattista paatdksentekoa, jolloin rekisterdidylla on
mahdollisuus saattaa asia manuaalisesti ratkaistavaksi. Saat lisatietoja automaattisesta
paatoksenteosta ja henkildtietojen kasittelysta paatdksen yhteydessa.

Asiakas- ja riskiluokitus

Analysoimme henkilétietoja myos riskiluokitusta, asiakasluokitusta ja luottokelpoisuutta
varten. Nama tiedot ovat valttaméattomia riskienhallintaa, soveltuvuuden arviointia,
palvelujen kehittdmiseksi ja lain niin vaatiessa.

Tietojen sailytysaika | Sailytdmme rekisterdidyn tietoja koko asiakas- ja/tai sopimussuhteen ajan seka asia-
tai sadilytysajan kas- ja/tai sopimussuhteen paattymisen jalkeen tietojen kayttdtarkoituksen ja lain
maarittamiskriteerit velvoitteiden mukaan. Tassa muutamia esimerkkeja sailytysajoista:

Rahanpesulaki velvoittaa séilyttamaan asiakkaan tunnistamistiedot vahintdan 5 vuotta
liketoimen tai asiakassuhteen paattymisesta. Maksupalvelulaki veloittaa séilyttamaan
maksun toteennayttdmiseen tarvittavat tiedot 5 vuotta. Kirjanpitolain mukainen
kirjanpitoaineiston  sailytysvelvoite on 6 vuotta tilikauden paattymisesta.
Sopimustiedon sailytamme korkeintaan 10 vuotta sopimuksen paattymisesta.

Rekisteroidyn Rekisterodidylla on oikeus saada paasy tietoihin, oikeus tietojen oikaisemiseen, oikeus
oikeudet pyytaa tietojen poistamista (oikeus tulla unohdetuksi), oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja
vastustamiseen ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen.

Oikeus peruuttaa suostumus
Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa ilman,

ettd” tdma vaikuttaa ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Valitus valvontaviran- | Jokaisella rekister6idylla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, erityisesti
omaiselle siina jasenvaltiossa, jossa on hanen vakinainen asuin- tai tydpaikkansa taikka jossa
vaitetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut.

Aktia Henkivakuutus Oy 20101 Turku Y-tunnus 0937006-7-
PL 800 Puh. 010 247 010 www.aktia.fi



http://www.aktia.fi/

