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Yleista Tassa selosteessa tietosuoja-asetuksen edellyttamat rekisterodidylle toimitettavat tiedot
on esitetty esimerkinomaisissa luetteloissa, tiiviisti, ymmarrettavasti ja yksinkertaisella
kielellda. Pyydamme lukijaa huomioimaan, etta sisalté voi muuttua lainsdadannoén,
oikeuskaytanndn tai kaytantdmme muuttuessa. Tassa selosteessa I6ydat ajantasaiset
tiedot kaytannéstamme. Tiedotamme merkittavistd muutoksista lain edellyttamalla

tavalla.
Rekisterinpitija ja Aktia Pankki Oyj
yhteystiedot Asiakaspalvelu
010 247 010

Arkadiankatu 4-6
00100 Helsinki

Tietosuojavastaava ja | Data Protection Officer
yhteystiedot DPO@aktia.fi

Rekisteri Asiakasrekisteri

Rekisterdityjen ryhmat | 1. Henkildt, joilla on tai on ollut asiakassuhde tai potentiaalinen asiakassuhde

2. Henkildt, joilla on tai on ollut asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu
oikeus sopimukseen, palveluun tai toimeksiantoon

3. Henkil6t, joiden tietojen rekisterdintivelvoite perustuu lakiin

Henkil6tietojen Voimme kayttaa rekisterdidyn henkildtietoja seuraaviin kayttotarkoituksiin:

kasittelyn tarkoitukset - asiakaspalvelu ja asiakassuhteen hoitaminen

- palvelujen tuottaminen ja kehittdminen, mukaan lukien palvelujen kaytdn
analysointi ja seuranta

- suoramarkkinointi, palvelujen ja/tai tuotteiden tarkempi kohdentaminen

- personoidun sisalldn tarjoamiselle tuotteissa ja palveluissa

- rekisterdityjen yksiléiminen ja tunnistaminen

- pakotetarkistukset, rahanpesun, terrorismin rahoittamisen ja petosten estadminen

- liiketoiminnan kehittdminen

- yhteystietojen hallinta

- riskienhallinta

- lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten sailytys-,
raportointi-, monitorointi-, tutkinta-, selvitys-, ja kyselyvelvoitteiden hoitaminen
seka tilastointia varten. Tietojen kasittelya varten voidaan kayttaa tekoalya.

- lainsdadannon ja viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin perustuvien toiminnan
kannalta keskeisten velvoitteiden hoitaminen ja jarjestdminen seka luotettavan
hallinnon jarjestaminen

- muu kayttétarkoitus, johon rekisterdity on antanut suostumuksen
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Henkil6tietojen
kasittelyn
oikeusperuste

Luettelo on esimerkinomainen. Kasittelemme tietoja, kun vahintaan yksi perusteista
tayttyy.

Sopimus

Kasittelemme rekisterdidyn henkildtietoja pannaksemme taytantéon sopimuksen, jossa

rekisterodity on osapuolena. Kasittelemme my0s rekisterdidyn henkildtietoja sopimuksen
tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.

Oikeutettu etu

Kasittelemme rekisterdidyn henkildtietoja oikeutetun edun perusteella esimerkiksi
suoramarkkinointiin tai asiakaspalveluun. Siirrdmme my®ds lain sallimissa rajoissa tietoja
konsernin sisalla esimerkiksi markkinointia varten. Huolehdimme siita, etta kasittely
oikeutetun edun perusteella on oikeasuhtaista rekisterdidyn odotuksien kannalta.

Lainmukainen velvoite

Kasittelemme henkil6tietoja lainmukaisten velvoitteiden tayttamiseksi. Velvoitteita on
esimerkiksi kirjanpitolaissa, ja rahanpesulaissa. Kasittelya edellyttavat myés MiFID
ll:s.ta tulevat velvollisuudet koskien esimerkiksi sijoitusneuvonnan antamista.

Suostumus

Kasittelemme tietoja, jos rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa
kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten. Esimerkiksi sahkoinen
suoramarkkinointi edellyttda suostumusta.

Tietoldhteet

Keraamme tietoja ensisijaisesti rekisterdidylta itselta ja voimme mydés kerata
henkil6tietoja kolmansilta osapuolilta. Keradmme henkilétietoja:

- rekisteroidylta itseltdan tai hanen edustajiltaan

- rekisterdidyn kayttdessa palvelujamme

- vaestorekisterikeskuksesta

- muista viranomaisten yllapitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa

- asiakashairio- ja luottotietotietorekistereista, kuten Suomen Asiakastieto Oy:lta

- rekisterinpitdjan kanssa samaan konserniin kuuluvilta yhti6iltd seka rahoitus- ja
vakuutusalan yhteistydkumppaneilta lain sallimissa rajoissa

- julkisesti saatavilla olevat tiedot ja tiedot muista luotettavista Iahteista, kuten
yritysten vastuuhenkilé- ja omistajatietoja sisaltavista kaupallisista rekistereista.

Henkil6tietoryhmat

Luettelo on esimerkinomainen eika tyhjentava ja kerattavat tiedot voivat vaihdella
kayttotarkoituksen mukaan. Keratyt tiedot ovat rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista
suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan.
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Henkiloon liittyvat
perustiedot

asiakastunnukset

henkilétunnus

nimet

asiointikieli

siviilisaaty

kotikunta

asuinmaa

kansalaisuus

verotustiedot

ammatti ja koulutus

tiedot tydnantajasta ja tydsuhteesta
asiakkuuden alkamispaiva

tiedot asiakasetuohjelmasta
asiakasyhteydet

sidosryhmatiedot (esim. henkildkunta)
suoramarkkinointikiellot ja —luvat ja muut
suostumukset

tunnistamis-, ja tuntemistiedot

Yhteys- ja
osoitetiedot

osoitteet
puhelinnumerot
sahkopostiosoite

Kooditiedot

tilatieto (esim. edunvalvonta, kuolinpesa)
sijoittajaluokitus (ammattimainen/ei-ammattimainen
sijoittaja)

sektori- ja toimialakoodit

juridinen muoto

luottoluokitus

Tekniset hallinnointi-
ja tunnistamistiedot,
havainnointitiedot ja
kayttaytymistiedot

IP-osoite

yksildllinen laite- tai sovellustunniste

palvelun ominaisuuksien kaytto- ja selaustiedot
sivu, jolta kayttaja on siirtynyt sivuillemme
laitteen malli

yksilollinen laite- ja/tai evastetunniste

selain ja selaimen versio, nayton tarkkuus ja
kayttojarjestelma

javascript

paikannetiedot

Yhteydet ja
yhteydenotot

kotitoimipiste ja asiointitoimipiste
asiakasvastuullinen toimihenkil®

puhelu-, video ja kirjallisia esim. verkkopankin
asiakasposti
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Asiointitiedot, - tili-, luotto-, palvelu-, sopimus-, hakemus- ja
sopimustiedot ja toimeksiantotiedot tai osallisuussuhde edella
tuotetiedot mainittuun asiointiin

- muut asiakassuhteen hoidon kannalta merkittavat
tiedot, kuten tarvekartoitukset ja asiakassuhteen
hoitamiseen liittyvat tapahtumat ja tehtavat

Tietojen vastaanottajat
tai vastaanottajaryhmat

Voimme luovuttaa henkildtietoja:

- konsernin sisélla lain sallimissa rajoissa,

- rahoitus- ja vakuutusalan yhteistydkumppaneille lain sallimissa rajoissa,

- viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa, esimerkiksi verohallinnolle, poliisi- ja
valvontaviranomaisille.

Kayttdamamme palveluntarjoajat voivat kasitella tietoja meidan toimeksiannosta ja
meidan lukuun. Talldin sopimuksilla taataan, etta tietoja kasitellddn voimassa olevan
lainsdadanndn seka tdman selosteen mukaisesti.

Tietojen siirto EU:n tai

Kasittelemme tietojasi padsaantoisesti ETA-alueen sisalla (ETA = EU:n jasenvaltiot ja

ETA-alueen Islanti, Liechtenstein ja Norja).

ulkopuolelle Tietoja voidaan siirtda ETA-alueen ulkopuolelle, esimerkiksi Intiaan IT-
palveluntoimittajallemme tai Yhdysvaltoihin, tietosuoja-asetuksen ja muun
henkilétietolainsdadannon sallimissa rajoissa alihankkijoillemme ja kumppaneillemme.
Huolehdimme talldin siita, etta tietosuojan riittava taso sailyy:
- varmistamalla, etta siirto toteutetaan maahan, josta EU:n komissio on antanut
tietosuojan riittavyytta koskevan paatdksen tai
- kayttdmalla yrityksia koskevia sitovia sdantgja tai
- sopimalla kumppaneiden kanssa komission hyvaksymat tietosuojaa koskevat
mallisopimuslausekkeet."

Profilointi ja Markkinointi

alﬁo.r'naattmen Rekisterditavia tietoja kaytetdan analysointiin ja profilointiin, jotta voimme luoda

paatoksenteko

rekisterdityja koskevia profiileja palvelu-, tuote- ja konseptikehityksen tueksi seka
markkinointitarkoituksiin. Profiileja voidaan lisaksi kayttda hyvaksi markkinoinnin ja
sisadllén kohdentamiseen suuntaamalla meidan verkkosivuilla, sdhkoisissa uutiskirjeissa
ja mobiilisovelluksessa yksil6llistd mainontaa ja markkinointia rekisterdidyille.

Asiakas-, ja riskiluokitus

Profiloimme rekisterdidyn tietoja myos riskiluokitusta, asiakasluokitusta ja
luottokelpoisuutta varten. Nama tiedot ovat valttdmattémia lain niin vaatiessa, mutta
myos laadukkaiden palvelujen kehittamiseksi ja soveltuvuuden arvioimiseksi seka
riskienhallintaa varten.

Kun hyddynnamme automaattista paatdksentekoa toiminnassamme, tdma on tarpeen
sopimuksen tekemista tai tdytantéonpanoa varten, tarjoaman palvelun turvallisuuden ja
luotettavuuden varmistamiseksi tai se on hyvaksytty EU:n tai sen jasenvaltion
lainsdadanndssa (tallaista sdantelya liittyy finanssialalla muun muassa rahanpesun,
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petosten ja verovilpin torjuntaan) taikka paatos perustuu rekisteréidyn nimenomaiseen
suostumukseen.

Automaattinen paatéksenteko

Mikali automaattinen paatoksentekomme johtaa rekisteroidylle merkittaviin
oikeusvaikutuksiin tai muuten merkittavasti vastaavalla tavalla, rekisterdidylla on
mahdollisuus saattaa asian henkil6stéon kuuluvan edustajan ratkaistavaksi. Tarkemmin
saat lisatietoja automaattisesta paatdoksenteosta ja henkilétietojen kasittelysta sen
yhteydessa. Annamme sinulle lisatietoja kasittelyyn liittyvasta logiikasta samoin kuin
kyseisen kasittelyn merkittadvyydesta ja mahdollisista seurauksista.

Tietojen sailytysaika tai
sdilytysajan
maarittamiskriteerit

Lahtokohtaisesti sailytamme rekisterdidyn tietoja asiakas- ja/tai sopimussuhteen keston
ajan ja kun asiakas- ja/tai sopimussuhde on paattynyt, tietojen sailytysaika maaraytyy
kayttdtarkoituksen ja lain mukaan. Alla esimerkkeja sailytysvelvoitteista:

Rahapesulaki velvoittaa sailyttamaan asiakkaan tunnistamistiedot vahintaan viiden
vuoden ajan liiketoimen tai asiakassuhteen paattymisen jalkeen.

Maksupalvelulaki veloittaa sailyttdmaan maksun toteennayttamiseen tarvittavat tiedot
viisi vuotta.

Sopimussuhteeseen tarvittavat tiedot ja tiedot sopimuksista sailytamme kymmenen
vuoteen asti.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on lainmukainen tieto saada paasy tietoihin, oikeus tietojen
oikaisemiseen, oikeus pyytaa tietojen poistamista "oikeus tulla unohdetuksi”, oikeus
kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
(dataportability).

Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa tdman vaikuttamatta
suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen, jos kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen tai
nimenomaiseen suostumukseen.

Valitus
valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, erityisesti
siina jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuinpaikka on tai tydpaikka on tai, jossa
vaitetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut.

Lisatietoja
yksityisyydensuojasta

https://www.aktia.fi/yksityisyyden-suoja

1 Mallilausekkeet I6ytyvit hakusanalla linkkien kautta Euroopan komission verkkosivulta:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer- personal-data-third-countries_en
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