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Maaritelmat

Asiakas: Yritys, yhteiso, yksityinen elinkeinonharjoittaja tai vastaa-
va, joka sopii Aktia Pankki Oyj:n (jaliempana Pankki) kanssa Pank-
kiyhteysohjelmalla kaytettavastd Pankkiyhteydesta tai antaa tilin-
kayttovaltuuden Aineistonhoitajan pankkiyhteyteen.

Pankkiyhteys: Yritysverkkopankkiin, Web Services —yhteyteen tai
muuhun Pankin kanssa sovittuun konekieliseen yhteyteen perustu-
va palvelukokonaisuus, jonka avulla asiakas tai tdman valtuuttama
Aineistonhoitaja voivat kayttdd Aineistosiirtopalveluja seka tehda
saldoja tapahtumakyselyja.

Aineistosiirtopalvelu: Pankkiyhteyteen sisaltyvat konekieliset mak-
suliikepalvelut, joista Asiakas ja Pankki sopivat erikseen. Aineisto-
siirtopalveluita ovat mm. lahtevat maksut, saapuvat viitemaksut ja
verkkolasku. Aineistosiirtopalvelut on kuvattu tarkemmin kayttajan
ohjeessa.

Pankkiyhteysohjelma: Pankkiyhteysohjelma on Asiakkaan tai Ai-
neistonhoitajan kayttamalla laitteistolla oleva ohjelma, jonka avul-
la l&hetetdan aineistoja Pankkiin ja noudetaan aineistoja Pankista.
Pankkiyhteysohjelma voi olla itsendinen ohjelma tai se voi olla in-
tegroituna Asiakkaan tai Aineistonhoitajan muuhun taloushallinnon
ohjelmistoon.

Kayttajatunnus: Pankkiyhteysasiakas tunnistetaan kayttajatun-
nuksella, jonka Asiakas tai Aineistonhoitaja saa sopiessaan pankin
kanssa pankkiyhteydesta.

Web Services -yhteys: Tietoliikenneyhteys pankkiin, joka suojataan
Asiakkaan tai Aineistonhoitajan varmenteella.

Web Services (WS) -kayttajatunnus: Tunnus, joka rekisterdidaén
pankkiyhteysasiakkaan varmenteeseen. Varmenne Pankkiyhteys-
asiakkaan yksildivd sdhkdinen tunniste, jota kdytetdan pankkiyhte-
ysasiakkaan lahetyksen ja aineiston allekirjoituksen tarkastamiseen.

Konekielinen maksuliikeaineisto: Konekielinen maksuliikeaineisto
on joko pankkiyhteysasiakkaan pankkiin 1ahettdmaé tai pankkiyhte-
ysasiakkaan pankista noutama aineisto, jonka valittamisesta Pank-
kiyhteysohjelmalla sovitaan télld sopimuksella seké aineistokohtai-
silla palvelusopimuksilla.

Pankkiyhteysohjelman toimittaja: Taho, jonka kanssa Asiakas tai
Aineistonhoitaja on sopinut kaytossdan olevasta Pankkiyhteysoh-
jelmasta.

Aineistonhoitaja: Asiakkaan valtuuttama ja Pankille ilmoittama kol-
mas osapuoli, jolla on oikeus lahett&a ja/tai noutaa Asiakkaan kone-
kielisid maksuliikeaineistoja, esimerkiksi tilitoimisto tai isdnndintiyri-
tys. Aineistonhoitajalla tulee olla Pankin kanssa oma voimassa oleva
sopimus pankkiyhteydesta.

Tilinkdyttévaltuus: Erilliseen palvelusopimukseen perustuva Asiak-
kaan myontdma valtuutus liittda Aineistonhoitajan pankkiyhteyteen
Asiakkaan pankkitili tai —tileja, joita Aineistonhoitaja saa kayttaa
Pankkiyhteytensa valitykselld Aineistonhoitajan ja Asiakkaan kes-
ken&an sopimin tavoin ja rajoituksin.

1. Sopimuksen soveltamisala

Naissé ehdoissa maaritellddn asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
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asiakkaan kayttdessa Pankkiyhteytta ja Aineistosiirtopalveluja. N&i-
t4 ehtoja sovelletaan Pankkiyhteytta ja yksittaista palvelua koske-
vien ehtojen ja ohjeiden lisdksi. Jos Pankin yritysverkkopankkia tai
yksittaista Aineistosiirtopalvelua koskevat ehdot ovat ristiriidassa
naiden yleisten sopimusehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti
niitd ehtoja, jollei toisin ole sovittu.

Asiakas sitoutuu noudattamaan nédiden yleisten sopimusehtojen
lisdksi kulloinkin voimassa olevia kayttéehtoja seka turvallisuus-,
aikataulu- ja muita ohjeita. Asiakas hyvaksyy kayttéehdot ja ohjeet
itsedan sitoviksi ryhtyessaan kayttamaan Pankkiyhteyttd ja siihen
liitettyja Aineistosiirtopalveluja. Kayttéohjeet ovat saatavissa Pan-
kin verkkosivuilta ja Pankin toimipaikoista.

Mikali Asiakas on valtuuttanut Aineistonhoitajan tai jonkun muun
tahon kayttdmaan tai hyddyntdmaan aineistosiirtopalveluja Asiak-
kaan puolesta tai lukuun, Asiakas vastaa Aineistonhoitajan tai muun
valtuutetun toiminnasta kuten omasta toiminnastaan, mukaan lu-
kien Aineistosiirtopalvelujen kulut ja palkkiot.

2. Kayttajatunnus ja varmenne

Jos Asiakkaan Pankkiyhteys ei perustu yksinomaan yritysverk-
kopankkisopimukseen, Pankki antaa Web Services-yhteys -so-
pimuksella asiakkaalle WS-kayttdjatunnuksen ja kaksiosaisen
kertakdyttbisen salasanaparin, joiden avulla Asiakas noutaa Pank-
kiyhteysohjelmansa kautta WS-aineistopalvelut -varmenteen, jolla
asiakas tunnistautuu ja suojaa pankkiin |ahetettavét aineistot.

Pankkiyhteyteen tai Aineistosiirtopalveluun voidaan liittda Pankis-
sa asiakkaan kaytettavissa oleva tili tai tileja. WS-kayttajatunnuksen
kdyttaminen yhdessa Varmenteen kanssa vastaa Asiakkaan allekir-
joitusta. Kaikki maksut ja toimeksiannot sitovat palvelussa tunnis-
tettua Asiakasta sen jalkeen, kun ne on lahetetty pankille. Asiakas
vastaa siitd, ettd Asiakkaan palveluksessa olevalla tai muulla asiak-
kaan puolesta toimivalla henkildlla tai Aineistonhoitajalla on oikeus
suorittaa maksuja Pankkiyhteyteen tai Aineistosiirtopalveluun liite-
tyltd asiakkaan tililtd silloin, kun han kayttaa asiakkaan Pankkiyh-
teytta.

3. Asiakkaan vastuu kayttajatunnukseksen ja
varmenteen kdytosta ja sailyttamisesta

Asiakas vastaa WS-kayttajatunnuksen ja Varmenteen kaytosta seka
sitoutuu sdilyttdmaan WS-kayttdjatunnuksen ja Varmenteen huo-
lellisesti ja huolehtimaan siit4, ettd ne eivat joudu sivullisen haltuun
tai tietoon. Jos WS-kayttajatunnus tai Varmenne ovat kadonneet
tai ne ovat joutuneet tai ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun
tai tietoon, Asiakas on velvollinen ilmoittamaan tasta valittomasti
Pankille tai sulkupalveluun, (puhelinnumero 020 333 tai ulkomailta
+358 20 333).

Asiakas vastaa Pankin Asiakkaalle myontdméan WS-kayttajatunnuk-
sen ja Varmenteen oikeudettomasta kaytosts, jos
e Asiakas on luovuttanut tunnukset sivulliselle;

e tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai oikeudeton kayttd johtuu Asiakkaan huolimattomuu-
desta; tai

e Asiakas on laiminlyényt ilmoittaa ehtojen mukaisesti pankille
tai sulkupalveluun tunnusten katoamisesta, joutumisesta oi-
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keudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Asiakas ei vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytostd, jos
WS-kayttajatunnusta tai Varmennetta on kaytetty sen jalkeen, kun
ilmoitus niiden hallinnan menettamisesta tai niiden joutumisesta si-
vullisen haltuun tai tietoon on saapunut Pankille ja Pankilla on ollut
kohtuullinen aika estaa Pankkiyhteyden kaytto. Asiakkaan on tehtéa-
va katoamisilmoitus Pankin konttoriin tai Pankin ilmoittamaan asia-
kaspalveluun tai sulkupalveluun naiden aukioloaikoina.

Asiakas vastaa kaikista vahingoista, jos Asiakas, hdnen palveluk-
sessaan oleva tai muu Asiakkaan toimeksiannosta toimiva henkild
tai Aineistonhoitaja on séilyttdnyt tai kdyttdnyt WS-kayttajatun-
nusta tai varmennetta varomattomasti tai muulla menettelyllaan
myo6tavaikuttanut tietojen joutumiseen sivullisen haltuun tai tietoon.

Asiakas saa kdyttda tunnuksia vain pankin hyvaksymisséa palveluis-
sa. Mikali asiakas kayttaa tunnuksia sellaisen palveluntarjoajan pal-
velussa, jolla ei ole yhteistydsopimusta pankin kanssa eika palvelu
siten ole pankin hyvaksyma, rinnastetaan tunnusten kaytté tunnus-
ten luovuttamiseen niiden kdyttéon oikeudettomalle henkildlle ja
asiakas vastaa oikeudettomasta kdytdsta aiheutuneista vahingoista
kuten edelld ndissd ehdoissa on maéaratty. Asiakkaan tulee noudat-
taa riittdvaa huolellisuutta tunnuksia kayttdessaan ja epéselvissa
tilanteissa asiakkaan on tarkistettava etukateen pankilta, onko pal-
veluntarjoajan palvelu pankin hyvaksyma.

Pankki voi turvallisuussyistd pyytda lisdvahvistuksen Asiakkaalta
tdman Aineistosiirtopalvelun tai Pankin tarjoaman muun séhkoisen
palvelun kautta antamalle toimeksiannolle. Toimeksianto toteute-
taan vasta lisdvahvistuksen jalkeen.

Asiakas sitoutuu noudattamaan Pankin kulloinkin soveltamia Ai-
neistonsiirtopalveluihin liittyvid varmenneperiaatteita ja varmen-
nuskdytantoja, jotka ovat Asiakkaan saatavilla Pankin internetsivuil-
la www.aktiafi

4. Laitteistot, ohjelmistot ja
tietoliikenneyhteydet

Asiakas vastaa Aineistosiirtopalveluihin kdyttamiensa laitteistojen,
ohjelmistojen ja tietolilkenneyhteyksien hankinnasta, hankinta-, yl-
lapitoja kayttokustannuksista seka laitteistojen, ohjelmistojen ja
tietoliikenneyhteyksien turvallisuudesta ja toimivuudesta. Pankki ei
takaa, ettd Asiakas voi kayttdd Pankkiyhteytta tai sen vélityksella
tarjottavia palveluja Asiakkaan kaytossa olevilla laitteistoilla, ohjel-
mistoilla, asetuksilla, jarjestelmilla tai liittymilla.

5. Palvelumaksut

Asiakas on velvollinen maksamaan ja Pankki on oikeutettu veloit-
tamaan sovitulta tililtd pankin kulloinkin voimassa olevan palvelu-
hinnaston mukaiset tai Asiakkaan kanssa erikseen sovitut maksut
ja palkkiot. Tata sovelletaan myds Asiakkaan valtuuttaman Aineis-
tonhoitajan Asiakkaan nimissa tai lukuun tekemien toimenpiteiden
maksuihin ja palkkioihin. Palveluhinnasto on nahtévissa pankin jo-
kaisessa toimipaikassa. Pankki voi julkaista palveluhinnaston myés
verkkosivuillaan.

6. Palvelut

Pankilla on oikeus tehdd muutoksia Pankkiyhteyden ja Aineistosiir-
topalveluiden palveluvalikoimaan, palvelujen toiminnallisuuteen ja
sisdltoon, palvelu- tai tuotekuvauksiin, kdyttéehtoihin ja ohjeisiin.
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Asiakas ja Pankki sopivat erikseen jokaisesta Pankkiyhteyteen lii-
tettdvastd Aineistosiirtopalvelusta. Pankki ilmoittaa asiakkaalle
kunkin Aineistosiirtopalvelun osalta ajat, jolloin palvelu on asiak-
kaan kaytossa sekd maaraajan, johon mennessa konekielinen mak-
suliikeaineisto on toimitettava Pankille tai ajankohdan, jolloin aineis-
to on noudettavissa pankista. Pankilla on oikeus muuttaa edella
mainittuja aikoja ilmoittamalla muutoksista verkkosivuillaan.

Pankki vastaa konekielisen aineiston kasittelemisestad sen jalkeen
kun ja siind muodossa kuin se on kokonaisuudessaan saapunut
pankin jarjestelmiin. Asiakas vastaa toimitetun konekielisen aineis-
ton sisallosta, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta, myds silloin, kun
sen on toimittanut asiakkaan valtuuttama Aineistonhoitaja.

6.1. Tilit

Pankki maarittelee Pankkiyhteyteen tai yksittdiseen Aineistosiirto-
palveluun liitettavissa olevat tilituotteet ja tilituotteisiin liitettavissa
olevat palvelut. Asiakkaan on oltava liitettavan tilin tilinomistaja tai
sellainen tilin kdyttoon oikeutettu, jolla on oikeus kayttaa tilia yksin.

Sellainen tili, jota Asiakas ei omista, voidaan liittda Asiakkaan Pank-
kiyhteyteen tai Aineistosiirtopalveluun vain, jos tilinomistaja on an-
tanut kirjallisen suostumuksen tai valtuutuksen tai jos Asiakkaan oi-
keus maarata tililla olevista varoista perustuu lakiin, tuomioistuimen
paatokseen tai viranomaisen maaraykseen.

6.2 Maksaminen

Maksujenvalityksessd noudatetaan euromaksualueella vélitettavien
euromaksujen yleisid ehtoja seka lahtevien ja saapuvien valuutta-
maksujen yleisid ehtoja silloinkin, kun ne ovat ristiriidassa tdman
sopimuksen ehtojen kanssa. Asiakas voi sopia pankin kanssa lahte-
vien maksujen palvelusta.

Pankilla on oikeus méaritelld palvelun valitykselld suoritettavissa
olevat maksutyypit seka yla- tai alaraja valitettaville toimeksiannoil-
le. Valuuttamaaraisen maksun yla- ja alaraja voivat poiketa euro-
maaraisten maksujen raja-arvoista. Asiakas ja Pankki voivat lisaksi
erikseen sopia tunnusten kayttoa koskevista kayttorajoituksista.

Pankki suorittaa sille annetut maksutoimeksiannot veloittamalla
maksun maaran Asiakkaan tililtd ja hyvittdmalld sen Asiakkaan il-
moittamalle tilille. Pankin vastuu maksutoimeksiannosta paattyy,
kun toimeksianto on toimitettu saajan pankkiin.

Asiakas huolehtii siitd, etta veloitettavalla tililld on maksuihin tarvit-
tava kate. Pankilla ei ole velvollisuutta toimeksiannon valittamiseen,
jos veloitettavalla tililld ei ole maksun edellyttdamaa katetta, toimek-
sianto on tiedoiltaan puutteellinen tai toimeksiantoa ei voida suorit-
taa, taikka maksua ei voida suorittaa valuuttakurssin noteerauksen
puuttumisen tai vastaavan syyn vuoksi. Pankki ilmoittaa Asiakkaal-
le erikseen virheellisistad tai katteettomina poistetuista maksutoi-
meksiannoista kirjallisesti tai sdhkoisesti. Pankilla on oikeus peria
ilmoituksesta palveluhinnaston mukainen palvelumaksu. Pankki ei
vastaa toimeksiannon vélittdmatta jattamisestad Asiakkaalle aiheu-
tuneesta vahingosta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa tililtd suoritettua maksua, mi-
kali Pankki on veloittanut sen Asiakkaan tililta.

Pankilla on oikeus asettaa kulloinkin voimassa olevat aikarajat, joi-
den mukaan maardytyvat maksutoimeksiantojen toteuttaminen
tietyn vuorokauden aikana tai toimeksiannon siirtyminen seuraa-
van pankkipéivan puolelle (ns. cut-off aika). Sovellettavista cut-off
-ajoista Asiakas saa tarvittaessa lisdtietoa Pankista.
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Pankilla on oikeus olla toteuttamatta maksutoimeksiantoa, mikali
Pankki arvioi toimeksiannon olevan ristiriidassa sen toimintaa oh-
jaavan sisdisen tai ulkoisen sdéntelyn kanssa. Pankki ilmoittaa asi-
akkaalle maksutoimeksiannon esteesta viipymatta, paitsi jos sdan-
tely kieltaa ilmoituksen tekemisen.

6.3 Saapuvat viitemaksut ja tiliotepalvelut

Pankki asettaa saapuvien viitesiirtojen seké erasiirtona toimitetta-
vien tiliotteiden aineistot Asiakkaan saataville Aineistosiirtopalve-
lusopimuksessa sovitulla tavalla. Aineistojen noutaminen pankista
on Asiakkaan vastuulla.

6.4 Verkkolaskut

Lahtevistd ja saapuvista verkkolaskuista tehd&an erillinen verk-
kolaskusopimus, jonka erillisehtoja sovelletaan néiden sopimus-
ehtojen lisdksi. Laskuttajan ja laskun vastaanottajan sekd Pankin
vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat verkkolaskupalvelun osalta
verkkolaskusopimuksen ehtojen mukaisesti.

7. Pankin oikeus estada pankkiyhteyden tai
aineistosiirtopalvelun kaytto

Pankilla on oikeus keskeyttaa palvelun kdytto huolto- tai korjaustoi-
menpiteiden tai Asiakkaalle etukateen ilmoitettujen suunniteltujen
kayttokatkosten ajaksi. Pankki voi ilmoittaa Asiakkaalle huolto- tai
korjaustoimenpiteiden aiheuttamista kayttokatkoksista etukateen
verkkosivuillaan.

Pankilla on kuitenkin oikeus estda Pankkiyhteyden, Aineistosiirto-
palvelun tai yksittdisen palvelun kdyttoé valittdmasti ilman ennak-
koilmoitusta, jos

kayton keskeyttdminen on tarpeen Asiakkaan, Pankin tai kolman-
nen osapuolen etujen suojelemiseksi tai vahingon valttdmiseksi,

e Asiakas tai Asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhtey-
det aiheuttavat vahinkoa, hairiota tai vaarantavat muulla taval-
la palvelun turvallisuuden,

e  Pankilla on perusteltu syy epailla, ettd palvelua kdytetaan lain-
vastaiseen toimintaan, hyvan tavan vastaisesti tai tavalla, joka
saattaa aiheuttaa vahinkoa Pankille, Asiakkaalle, kolmannelle
osapuolelle tai sivulliselle,

e  Asiakas haetaan tai hakeutuu velkajarjestelyyn tai yrityssanee-
raukseen tai konkurssiin tai selvitystilaan,

e  Asiakas lakkauttaa maksunsa tai

D Pankki on saanut tiedon Asiakkaan liiketoiminnan lakkaami-
sesta.

Pankki ilmoittaa palvelun keskeyttdmisesta ja sen syista asiakkaalle
mahdollisuuksien mukaan ilman aiheetonta viivdstysta ehtojen koh-
dassa 10 todetulla tavalla.

Pankilla on lisdksi oikeus edellyttdd toimeksiantojen uudelleen
vahvistamista maaratylld varmenteella tai tunnuksella, jos Pankki
katsoo sen tarpeelliseksi ylld mainituissa tilanteissa. Pankilla ei ole
velvollisuutta ilmoittaa Asiakkaalle etukéteen, jos Aineistosiirtopal-
veluiden kayttd estyy tai yksittainen toimeksianto jaa toteuttamat-
ta.
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8. Aineistosiirtopalvelun
kayttomahdollisuuden palauttaminen

Pankki palauttaa Aineistosiirtopalvelun kayttomahdollisuuden so-
pimalla Asiakkaan kanssa uuden sopimuksen avaamisesta viipy-
métt4, kun Aineistosiirtopalvelun sulkemisen peruste on poistunut.

9. Asiakkaan tiedonantovelvollisuus ja
tietojen todentaminen

Asiakas vastaa Pankille annettujen tietojen oikeellisuudesta. Pankil-
le annetut toimeksiannot kasitellddn annettujen tietojen perusteella
eika Pankki ole velvollinen tarkistamaan tai tdydentdméaan annettu-
ja tietoja. Asiakas on velvollinen esittdméaan Pankille sen tarvitsemat
selvitykset, valtuutukset ja muut tiedot. Asiakkaan tai hdnen edus-
tajansa on ilmoitettava viipymatta pankille Pankkiyhteyden, Aineis-
tosiirtopalvelun, WS-kayttajatunnuksen tai Varmenteen kayttoon
vaikuttavien tietojen tai olosuhteiden muutoksista.

Pankilla on oikeus tallentaa Asiakkaan asiointia ja tapahtumia kos-
kevat tiedot tietojarjestelmiinsa ja nauhoittaa asiakaspuhelut. Pank-
ki voi tallentaa ja arkistoida sahkoisesti tiedot Pankkiyhteyden avul-
la tehdyistéa toimeksiannoista ja muista toimenpiteista.

10. Pankin ja asiakkaan vélinen viestinta

Pankki toimittaa Pankkiyhteytta tai Aineistosiirtopalvelua koskevat
ilmoitukset asiakkaalle sdhkoisesti tai kirjallisesti riippuen Asiak-
kaan kayttdméasta Pankkiyhteydesta. Mikali Asiakkaalla on Pankin
yritysverkkopankkiin siséltyva viestipalvelu kaytettavissaan, Pank-
ki voi kayttaa tata viestien toimittamiseen.

Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen Pankin ilmoituksen viimeis-
t4an seuraavana arkipaivana sahkoisen ilmoituksen Iahettdmisesta
seka viimeistdan seitseméantena paivana kirjallisen ilmoituksen 1a-
hettamisesta. Asiakas voi tehda Pankille ilmoituksia kirjallisesti tai
Pankin konttorissa. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeis-
taan seitsemantena paivana ilmoituksen ldhettdmisesta.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttaa suomen tai ruotsin kielta.

11. Sopijapuolten korvausvastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan Pankille, muulle palveluntarjo-
ajalle, muulle kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneet
vahingot, jotka ovat aiheutuneet:

e Pankkiyhteyden ja Aineistosiirtopalvelun kayttéon liittyvien
ehtojen, ohjeiden tai maaraysten laiminlyénnista,

e Asiakkaasta tai Asiakkaan kayttamista laitteista, ohjelmistoista
tai tietolilkenneyhteyksist4,

e  palvelun kdyttamisesta lain tai hyvén tavan vastaisesti tai

e palvelun kayttdmisestad muutoin vahinkoa aiheuttavalla tavalla.

Pankki vastaa Pankin tuottamuksesta aiheutuneen Pankkiyhteyden
tai Aineistosiirtopalvelun toimintah&irion takia asiakkaalle synty-
neestd valittdomastad vahingosta. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
korvausta, jollei Asiakas ilmoita virheesta pankille yhden (1) kuukau-
den kuluessa siitd, kun Asiakas havaitsi vahingon tai Asiakkaan olisi
pitdnyt se havaita. Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpi-
teisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.

Pankki ei vastaa asiakkaalle

¢ puutteellisten tai virheellisten tietojen aiheuttamista vahin-
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goista,

e  Pankkiyhteyttd tai Aineistosiirtopalvelua koskevien ehtojen,
ohjeiden tai maardysten vastaisen kayton aiheuttamista vahin-
goista tai

e vyleisessa tietoverkossa tai Asiakkaan omistamassa, hallitse-
massa tai sopimuksen nojalla kdyttdmassa tietoverkossa tie-
don havidmisen, muuttumisen tai viivastymisen aiheuttamasta
vahingosta.

Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta valillises-
t4 tai epdsuorasta vahingosta.

Valillisia tai epasuoria vahinkoja ovat mm. tulon menetys, saamatta
jaényt tuotto tai voitto, korkotappio, muuhun sopimussuhteeseen
perustuvasta velvoitteesta aiheutunut vahinko, sellainen palvelun
kayttohyddyn olennainen menetys, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa sekd muu vaikeasti ennakoitavissa oleva va-
hinko.

Sopijapuolella ei ole oikeutta korvauksiin tdmén sopimuksen paat-
tymisen tai sopimuksen piiriin kuuluvan palvelun lopettamisen joh-
dosta, jollei toisin ole sovittu tai laista muuta johdu.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien tuotteista, palveluista
eikd muille palveluntarjoajille kuuluvista velvoitteista eikd naista
syistad Asiakkaalle mahdollisesta aiheutuvista vahingoista.

12. Sopimuksen ja palveluhinnaston
muuttaminen

T4atd sopimusta, sen ehtoja ja palveluhinnastoa voidaan muuttaa.
Pankki ilmoittaa tdman sopimuksen tai sen ehtojen muutoksesta
Asiakkaalle naiden ehtojen 10 kohdan mukaisesti. Hintojen ja palk-
kioiden muutoksista Pankki ilmoittaa palveluhinnastossaan. Muu-
tos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden alusta, joka
alkaa l&dhinna kuukauden kuluttua muutoksen ilmoittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun siséltéisen3, jollei Asiakas kuukauden ku-
luessa muutoksen ilmoittamisesta ilmoita kirjallisesti Pankille, ettei
Asiakas hyvéaksy pankin ehdottamaa muutosta, jolloin Asiakkaan
sopimus paattyy ilman eri irtisanomista muutoksen voimaantulo-
paivana. Pankki ei peri asiakkaalta irtisanomisesta kuluja.

13. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta es-
teesta tai vastaavasta syysta aiheutuvasta sopijapuolen toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Sopijapuoli on velvollinen ilmoit-
tamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoi-
maisesta esteestd myos kotisivuillaan www.aktia.fi.

14. Sopimuksen voimassaoloaika,
irtisanominen ja purkaminen

T&ma& sopimus on voimassa toistaiseksi ja se on molemmin puolin
irtisanottavissa yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Asiakkaan
tunnukset ovat voimassa, kunnes pankkiyhteyttd koskeva sopimus
irtisanotaan tai puretaan tai jos sopimus paattyy ilman eri irtisano-
mista.

Sopimus katsotaan paattyneeksi ilman eri irtisanomista, kun Pankki
on saanut tiedon Asiakkaan liiketoiminnan lakkaamisesta.
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Pankilla on oikeus purkaa tdméa sopimus p&attyméaan heti, jos Asia-
kas rikkoo olennaisella tavalla tdman sopimuksen ehtoja, kdyttéeh-
toja taikka palvelun kaytdsta annettuja ohjeita tai maarayksia.

Aineistosiirtopalveluun liitetyt tilikohtaiset palvelut paattyvat, jos
tili lopetetaan tai jos palvelun edellyttdma tilinkayttdoikeus Asiak-
kaan tilin peruutetaan.

Asiakas vastaa palvelussa tehdyista toimeksiannoista sopimuksen
paattymisen jéalkeen. Pankilla on oikeus suorittaa toimeksiannot lop-
puun, jollei niitd voida peruuttaa niitd koskevien ehtojen mukaisesti
tai jollei laista muuta johdu.

15. Valvova viranomainen

Pankin toimintaa valvoo Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi).
Finanssivalvontaan voi ottaa yhteyttd puhelimitse, sdhkopostitse
tai kirjallisesti.

16. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen
ulkopuoliset oikaisukeinot

T&td sopimusta koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti
ottaa yhteyttad Pankkiin. Asiakas voi ottaa yhteyttd myds FINE:n va-
kuutus- ja rahoitusneuvontaan (www.fine.fi).

17. Erimielisyydet, oikeuspaikka ja
sovellettava laki

Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ja riitaisuudet pyritaan ensi
sijassa ratkaisemaan osapuolten vélisin neuvotteluin. Ellei neuvot-
teluratkaisua voida saavuttaa, tastd sopimussuhteesta aiheutuvat
riitaisuudet kasitelldan Helsingin karjaoikeudessa. Tahdn sopimuk-
seen sovelletaan Suomen lakia poisluettuna kansainvalista lainva-
lintaa koskevat sdaddokset, jotka voisivat johtaa jonkun muun maan
lain soveltamiseen.
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