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Dessa villkor tillampas pa foretags inkommande SWIFT MT101-meddelanden om betalningsuppdrag och avtalsvill-
koren ar en del av MT101-avtalet om meddelanden om betalningsuppdrag. P& utférandet av betalningsuppdrag till-
lampas dessutom de allmanna villkoren fér eurobetalningar som formedlas inom eurobetalningsomradet samt de
allmanna villkoren fér avgaende och ankommande valutabetalningar.

Definitioner

Kontohavare: Med Kontohavare avses det féretag som undertecknat
kontoavtalet i den Utférande Banken och som banken &r skyldig de
medel som finns p& kontot och som kan bestamma 6ver kontot och
kontomedlen enligt egen 6nskan, om inte annat konstaterats senare i
dessa villkor. Med foretag avses i detta avtal en annan aktdr &n en
konsument. Foretag &r till exempel enskilda naringsidkare, 6ppna bo-
lag, kommanditbolag, aktiebolag, féreningar, stiftelser, kommuner,
samkommuner eller staten.

Betalningstransaktion: En betalningstransaktion &ar en atgard dar me-
del dverfors, tas ut eller stalls till forfogande for kontohavaren och den
person som har ratt att anvanda kontot. Transaktioner som hanfor sig
till kreditering av inlaningsranta ar inte betalningstransaktioner.

Betalkonto: Avser ett konto som ar avsett for och kan anvandas for
betalningstransaktioner utan anvandningsbegransningar till foljd av
kontovillkor eller lag.

Betalningsuppdrag och genomférande av betalningsuppdrag: Ett
betalningsuppdrag &r kundens order att genomféra en betalningstrans-
aktion som girering, 6verféring av medel till bankens betalkonto, kon-
tantinsattning, kontantuttag, med betalkort eller annat betalningsinstru-
ment. Genomférandet av betalningsuppdrag omfattar bankens atgar-
der for hantering av uppdraget och férmedling av betalningen.

Avsandande bank (Forwarding Bank): Avser en bank som fungerar
som avsandare till ett meddelande om betalningsuppdrag. Banken
skickar ett meddelande om betalningsuppdrag (t.ex. ett SWIFT MT101-
meddelande) till den Utférande banken (Executing Bank), det vill saga
den bank som faktiskt utfor betalningen eller hanterar betalningstrans-
aktionen for kundens rakning.

Utférande bank (Executing Bank): Avser en bank som tar emot ett
meddelande om betalningsuppdrag (t.ex. ett SWIFT MT101-med-
delande) fran den Avsandande banken.

Inkommande SWIFT MT101-meddelande om betalningsuppdrag:
Avser det meddelande som den Avsandande banken skickar till den
Utférande Banken for att ett specifikt konto i den Utférande Banken ska
debiteras och for att en 6verforing till en vald mottagare eller ett valt
konto ska goras.

Avséandare: Med Avséandare avses ett foretag som av kontohavaren i
den Utférande Banken har befullméktigats att sdnda SWIFT Mt101-
meddelanden om betalningsuppdrag fran den Avsandande banken till
den Utférande Banken.

1. Befogenheter och hantering av SWIFT
MT101-meddelanden om betalningsupp-
drag

1.1 Den Utférande Banken ska ha réatt att godkénna varje vederborli-
gen verifierade begaran och/eller meddelande fran den Avsan-
dande banken avseende ett betalkonto i ett SWIFT MT101-med-
delande om betalningsuppdrag. Kontohavaren ansvarar for att
Avséandaren iakttar villkoren for denna tjanst.

1.2 Den Avséandande banken skickar ett SWIFT MT101-meddelande
om betalningsuppdrag av Avsandaren fran den Avsandande
banken. N&r den Utférande Banken har mottagit ett SWIFT
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MT101-meddelande om betalningsuppdrag far Banken pa
grundval av detta behandla och agera p4 samma satt som om
betalningsuppdraget hade givits direkt av kontohavaren eller p&
nagot annat satt som godkanns av den Utforande Banken.

1.3 Den Utforande Banken debiterar kontohavarens betalkonto p&
den forfallodag som anges i SWIFT MT101-meddelandet om be-
talningsuppdrag. Om forfallodagen inte &r en bankdag debiteras
betalningen foljande bankdag efter forfallodagen. Dagsavbrottsti-
derna for betalningar kan kontrolleras p& bankens webbplats
www.aktia.fi.

1.4 Banken har rétt att avbryta anvandningen av tjansten pa grund
av service- och reparationsatgarder. Banken kan meddela kun-
den eller anvandaren om driftsavbrott som beror pa service- eller
reparationsatgarder i Natbanken for foretag eller pa bankens
webbplats.

2. Anvandning av tjansten

2.1 Ingdende av avtal och ibruktagande av tjansten
Kontohavaren och banken ingar avtalet skriftligen eller elektroniskt.

2.2 Uppgifter som lamnas till banken

Kontohavaren &r skyldig att till banken lamna de uppgifter som banken
vid var tid forutsatter om befullméktigade personer/féretag som har ratt
att sainda SWIFT MT101-meddelanden om betalningsuppdrag.

2.3 Kommunikation mellan banken och kunden

Banken ger de uppgifter den vid var tid faststéllt om betalningstrans-
aktionerna genom att stalla dem till kontohavarens forfogande via en
elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller godkanner eller pa
nagot annat sarskilt 6verenskommet satt.

Banken kan ocksa skriftligen skicka motsvarande uppgifter till den
adress som kunden har uppgett for banken eller till en adress som ban-
ken senare har fatt frAin Handelsregistret eller motsvarande instans.

Uppgifterna om betalningstransaktioner under en separat avtalad pe-
riod ges pa det satt som Gverenskommits i kontoavtalet eller nagot an-
nat betaltjanstavtal. Uppgifterna om betalningstransaktioner som ges
elektroniskt finns tillgangliga under en tid som banken vid var tid fast-
staller.

Kontohavaren anses ha mottagit de uppgifter eller det meddelande
som banken sant senast den sjunde dagen efter att de sants. | fraga
om andra an sanda meddelanden anses kontohavaren ha fatt del av
uppgifterna nér banken har gjort meddelandet tillgangligt for kontoha-
varen eller publicerat det.

Kontohavaren skickar banken meddelanden om dessa villkor skriftligt
eller pd annat satt som avtalats separat. Banken anses ha mottagit
meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.

2.4 Avtal mellan Kontohavaren och Avsandaren

Kontohavaren har den priméara skyldigheten att underratta Avsandaren
om alla &ndringar och begrénsningar som géller séndningen av SWIFT
MT101-betalningsmeddelanden. Kontohavaren ska omedelbart under-
ratta Avsandaren om Kontohavaren vill aterkalla eller andra fullmakten
att sanda SWIFT MT101-betalningsmeddelanden.
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Om Kontohavaren vill sparra Avsandaren fran att anvanda SWIFT
MT101-tjansten, ska Kontohavaren utan dréjsmal kontakta den Utfo-
rande Bankens kundservice och meddela om spéarrningen och dess
langd. Anmalan ska innehalla de uppgifter som behdvs for att genom-
fora sparrningen av tjansten och for att faststélla dess giltighetstid. Kon-
tohavaren ansvarar for att den Utforande Banken utan dréjsmal under-
rattas om sparrningen. Den Utférande Banken stravar efter att spéarra
anvandningen av tjansten utan ogrundat dréjsmal.

Den Utférande Banken &r inte ansvarig for obehdriga betalningsupp-
drag som kommit via Avsandaren, om inte den Utférande Banken har
underréttats av Kontohavaren om sparrningen och har haft rimlig tid att
vidta de atgarder som sparrningen forutsatter. Den Utférande Banken
ar dock inte ersattningsskyldig, om den obehdriga anvandningen har
berott pa Kontohavarens vardsloshet.

3. Debitering och kreditering av kontot samt
valuteringsdag

Debitering av kontot

P& debiteringen av kontot tillampas vid var tid gallande tillampliga all-
manna villkor fér eurobetalningar som férmedlas inom eurobetalnings-
omradet och/eller allméanna villkor fér avgaende och ankommande va-
lutabetalningar.

Valuteringsdag

P& valuteringsdagen for debiteringen av kontot tillampas vid var tid gal-
lande tillampliga allménna villkor fér eurobetalningar som férmedlas
inom eurobetalningsomradet och/eller allmanna villkor for avgaende
och ankommande valutabetalningar.

4. Avgifter och provisioner

4.1 Skyldighet att betala, samt reservera tackning for, avgifter och
provisioner

Kontohavaren ar skyldig att till Banken betala avgifter och provisioner
for tjansten. Avgifternas och provisionernas belopp framgar av den vid
var tid gallande prislistan. Banken har rétt att debitera kontohavarens
konto med dessa avgifter och provisioner.

Kontohavaren &r skyldig att se till att det finns tackning p& kontot for
debitering av de avgifter och provisioner som banken har rétt att debi-
tera enligt SWIFT MT101-avtalet, de allmanna villkoren eller ndgon an-
nan forbindelse.

4.2 Bokforing av bankens avgifter och provisioner nér kontot sak-
nar tackning

Om kontot i en sadan situation som avses i punkt 4.1 saknar tackning
for debitering av bankens avgifter och provisioner har banken ratt att
bokféra det belopp som ska debiteras som bankens fordran pa kontot.

Sadana debiteringar &r bland annat

1. dréjsmalsrantor, avgifter och provisioner i enlighet med kontoavtalet
och

2. andra avgifter och provisioner som baserar sig pa avtal eller sepa-
rata uppdrag for vilka en éverenskommelse om debitering fran kontot
har gjorts mellan kontohavaren och den som har rétt att anvénda kon-
tot och banken.

4.3 Pafoljder vid avsaknad av tackning

Om tackning pa kontot saknas for debitering av de dréjsmalsrantor
samt bankens avgifter och provisioner som avses i punkt 4.2 &r konto-
havaren skyldig att betala till banken och banken har ratt att, sedan
medel kommit in pa kontot, debitera detta med den upplupna
drojsmalsrantan pa fordran, avgiften fér sandandet av paminnelsebre-
vet samt 6vriga avgifter och provisioner i samband med inkasseringen
av fordran.

5. Andring av SWIFT MT101-avtalet och av-
talsvillkoren
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Banken underréattar kontohavaren om en sadan andring av villkoren i
SWIFT MT101-avtalet som inte &r ringa och som dkar kontohavarens
skyldigheter eller minskar hens réttigheter och som inte beror pa en
lagandring, ett myndighetsbeslut eller en @ndring i bankernas system
for betalningsférmedling Banken meddelar kontohavaren om sadana
andringar genom att stélla informationen om andringen av avtalsvillko-
ren till kontohavarens foérfogande i en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller godkanner eller genom att skicka informationen
skriftligt till kontohavaren. Banken har réatt att som kompletterande at-
gard meddela forandringens detaljerade innehall eller SWIFT MT101-
avtalets forandrade villkor genom att publicera dem pa sin webbplats
www.aktia.fi. En sddan andring trader i kraft vid den tidpunkt som ban-
ken meddelar, dock tidigast en manad efter det att meddelandet har
tillstallts kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet inom
den tid som avses i punkt 2.3.

Banken har ratt att meddela om andra &n ovan ndmnda &ndringar ge-
nom att publicera dem p& bankens webbplats www.aktia.fi. Andringen
tréder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

Kontohavaren har ratt att fram till den dag da &ndringarna meddelats
tréda i kraft sdga upp detta avtal i enlighet med punkt 7 i dessa avtals-
villkor. Banken é&r inte skyldig att informera kontohavaren om denna
uppsagningsratt nér avtalet &ndras.

6. Andring av prislistan

6.1 Debitering av ny avgift eller provision

Banken meddelar kontohavaren om en &ndring genom vilken banken
till detta avtal fogar en avgift eller provision som inte ingick i prislistan
nar avtalet undertecknades och som inte beror pa en lagandring eller
ett myndighetsbeslut. Banken meddelar kontohavaren om sadana and-
ringar genom att stélla informationen om andringen till kontohavarens
forfogande i en elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller god-
kanner eller genom att skicka den skriftligt till kontohavaren. Banken
har ratt att ta ut den nya avgiften och provisionen frn den tidpunkt som
banken meddelat, dock tidigast en mé&nad efter att meddelandet skick-
ades till kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet inom
den tid som avses i punkt 2.3.

Avtalet fortgar med det andrade innehallet om kontohavaren inte innan
den dag andringarna meddelats trada i kraft meddelar banken att hen
motsétter sig andringen. Om kontohavaren inte godkénner &ndringen
har kontohavaren och banken rétt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan.

6.2 Ovriga andringar av avgifter och provisioner

Banken meddelar en &ndring med vilken banken till detta avtal fogar
en avgift eller provision som beror pa en lagandring eller ett myndig-
hetsbeslut genom att offentliggdra andringen i prislistan. Andringen av
prislistan tréder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

Banken underréttar kontohavaren om hdéjningen av en avgift eller pro-
vision som ingdr i prislistan genom att publicera beloppet av den hojda
avgiften eller provisionen pa kontoutdraget eller genom att stélla den
till kontohavarens férfogande i en elektronisk kanal som banken tillhan-
dahdller eller godkanner. Om kontohavaren inte anvander nagon
elektronisk kanal meddelar banken kontohavaren om &ndringen ge-
nom att publicera andringen pa sina servicestallen eller sin webbplats.
Andringen i prislistan trader i kraft tidigast en manad efter dateringen
av kontoutdraget eller ett annat skriftligt meddelande. Kontohavaren
anses ha fatt meddelandet inom den tid som avses i punkt 2.3.

Kontohavaren har ratt att séga upp detta avtal i enlighet med punkt 7 i
dessa avtalsvillkor.

7. SWIFT MT101-avtalets giltighet, uppsag-
ning och havning

SWIFT MT101-avtalet galler tills vidare om inget annat har dverens-
kommits.
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Kontohavaren och banken har réatt att séga upp SWIFT MT101-avtalet
med en ménads varsel sdvida inte annat avtalats i SWIFT MT101-av-
talet.

Banken har rétt att hdva SWIFT MT101-avtalet med omedelbar verkan
om kontohavaren eller ndgon annan person som har ratt att anvanda
kontot vasentligt har brutit mot de forpliktelser som baserar sig pa
SWIFT MT101-avtalet eller om banken har en motiverad orsak att
missténka att kontot anvands for verksamhet som strider mot lag eller
myndigheternas anvisningar.

Anvandningen av SWIFT MT101-avtalet forutsatter att kontohavaren
har ett giltigt kontoavtal. Om kontohavarens kontoavtal havs, havs
ocksd SWIFT MT101-avtalet sa att det upphor samtidigt som kontoav-
talet.

Banken sander kontohavaren ett meddelande om uppségningen eller
havningen via en elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller
godkanner eller skriftligt.

| samband med uppségning eller havning av SWIFT MT101-avtalet for-
faller de avgifter och provisioner som hanfor sig till SWIFT MT101-av-
talet till betalning omedelbart nar SWIFT MT101-avtalets uppsagnings-
tid har 16pt ut eller havningen har tratt i kraft. Banken aterbetalar inte
avgifter och provisioner som kontohavaren betalat pa forhand och som
hanfor sig till tiden efter att uppséagningen tratt i kraft.

8. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for en skada om avtalsparten kan visa att
den inte kunnat uppfylla sin skyldighet pa grund av en ovanlig och ofér-
utsedd orsak som avtalsparten inte kunnat paverka och vars féljder av-
talsparten inte hade kunnat undvika ens med vederborlig aktsamhet.
Banken ansvarar inte heller fér skadan om fullgérandet av forpliktel-
serna med stod av detta avtal star i strid med bankens lagstadgade
skyldigheter. Avtalsparten ar skyldig att meddela den andra avtalspar-
ten s& snart som majligt om hen drabbats av force majeure. Banken
kan meddela om force majeure i riksomfattande dagstidningar eller i
med dem jamforbara elektroniska medier.

9. Skadestandsansvar

Utodver ranteforlust ar banken skyldig att ersatta kontohavaren endast
den direkta skada som orsakats av bankens forsummelse. Till sddana
direkta skador hér nodvandiga kostnader som uppstatt for kunden for
utredning av forsummelsen. Banken aterbetalar debiterade serviceav-
gifter endast till den del dessa hanfor sig till forsummelsen som medfort
skada.

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador.
10. Begransning av skada

Kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot ska vidta rim-
liga atgarder for att begransa skadan. Om kontohavaren férsummar
detta ansvarar hen sjalv fér skadan till denna del. Skadestand som ban-
ken maste betala pa grund av ett férfarande som strider mot lagen eller
mot avtalet kan jamkas om skadestandet ar orimligt med hansyn till
orsaken till dvertradelsen, eventuell medverkan till skadan av kontoha-
varen eller den som har ratt att anvanda konto, bankens mdjligheter att
forutse och hindra uppkomsten av skadan samt omsténdigheterna i 6v-
rigt.

11. Hantering av kunduppgifter och ratt att
utlamna kunduppgifter

Aktia Bank Abp (nedan banken) behandlar som personuppgiftsansva-
rig personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen och sdrjer
for forverkligandet av integritetsskydd och banksekretess i sin verk-
samhet. Banken behandlar personuppgifter bland annat for kundser-
vice och skotsel av kundférhallandet, kundkommunikation, identifie-
ring och individualisering av kunder, marknadsféring samt riskhante-
ring och rapportering till behériga myndigheter. L&s mer om

Aktia Pankki Oyj / Aktia Bank Abp / Aktia Bank Plc
PL 207

00101 Helsingfors

Tfn/ Tfn / Tel. 010 247 6700

3(4)

behandlingen av  personuppgifter i Aktia pa adressen

www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.

Banken behandlar som personuppgiftsansvarig personuppgifter i en-
lighet med kreditinstitutslagen och géllande personuppgiftslagstiftning
samt ser i sin verksamhet till att integritetsskyddet och banksekretes-
sen iakttas vid behandlingen av personuppgifter. Uppgifter kan erhallas
av den registrerade sjélv, av hens foretradare och ur offentliga register
som fors av myndigheterna. Banken behandlar personuppgifter i sam-
band med sina tjanster och i sin verksamhet samt i samband med risk-
hantering och myndighetsrapportering. | de sistnamnda ingar bl.a.
automatiskt informationsutbyte som géaller kundernas inkomster och till-
gangar som sker for beskattningen. Banken har ratt att utiamna uppgif-
ter om kunderna i enlighet med géllande reglering.

Kontohavaren och den som har ratt att anvanda kontot ger banken sitt
samtycke till behandlingen av personuppgifter i samband med anvand-
ningen av betaltjansterna. Med stod av detta samtycke far banken han-
tera sddana personuppgifter som behdovs for att tillhandahalla betal-
tjanster. Banken kan med stdd av betaltjanstlagen vara skyldig att dela
med sig av uppgifter som géaller kontohavaren och personen som har
ratt att anvanda kontot till leverantdrer av betalningsinitieringstjanster
och leverantorer av kontoinformationstjéanster, eller leverantérer som
utfardar kortbaserade betalningsinstrument, om kontohavaren och/el-
ler personen som har rétt att anvanda kontot har kommit 6verens med
dessa tjansteleverantrer om anvandningen av ifragavarande tjanster.

Uppgifter om kundkontroll och andra personuppgifter som galler kon-
tohavaren och personen som har ratt att anvanda kontot kan anvandas
till att forhindra, avsldja och utreda penningtvatt och finansiering av
terrorism och for att inleda undersokning av penningtvatt, finansiering
av terrorism och det brott genom vilket de tillgangar eller den vinning
av brott som ar foremal for penningtvatt eller finansiering av terrorism
har erhallits. Banken kan jamféra betalningsuppgifterna med EU-for-
ordningar om finansiella sanktioner eller med meddelande och bestam-
melser som utférdats av inhemska eller utlandska myndigheter eller
motsvarande instanser och vid behov kréva ytterligare information om
betalningen av den som anlitar betaltjansten. Banker och betalnings-
system som hanterar betalningen kan enligt lagstiftningen i etablerings-
landet eller ingangna avtal vara skyldiga att lamna ut uppgifter om be-
talaren till myndigheter i olika lander.

12. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen (www.finans-
sivalvonta.fi).

Finansinspektionens kontaktuppgifter &ar: Finansinspektionen, Snell-
mansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 09 183 51 (véxel),
kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

13. Rattsmedel utanfér domstol

Om parterna inte kan avgdra en meningsskiljaktighet om avtalet genom
forhandlingar, kan kunden vanda sig till Férsakrings- och finansradgiv-
ningen (Fine, www.fine.fi) eller till Bankndmnden i anslutning till den.

Forsakrings- och finansradgivningens adress ar Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi, tth 09 6850 120, www.fine.fi.

14. Forum och tillamplig lag

Tvister till folid av detta avtal behandlas vid den tingsratt inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dar dess forvaltning i huvudsak
skots eller vid annan enligt lagen behdrig tingsrétt i Finland.

P& detta avtal tillampas finsk lag.

15. Hantering av kundklagomal

Betaltjanstanvandaren kan anfora kundklagomal till banken om fel eller
forseningar i betaltjansten. Banken svarar pa klagomalet genom att
skicka ett meddelande elektroniskt via natbanken eller ndgon annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller, om inte annat
uttryckligen éverenskommits med kunden. Banken kan @ven skicka ett
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skriftligt svar till kundens adress pa det satt som faststalls i punkt 2.3.
Betaltjanstanvandaren anses ha fatt meddelandet inom den tid som
avses i punkt 2.3.
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