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SOPIMUSEHDOT 23.11.2025

Naita ehtoja sovelletaan yritysten saapuviin SWIFT maksutoimeksiantosanomiin ja sopimusehdot ovat osa Saapuva
SWIFT maksutoimeksiantosanoma -sopimusta. SWIFT maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisaksi
Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja seka Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia

ehtoja.

Maaritelmat

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan tilisopimuksen
allekirjoittanutta yritysta suorittavassa pankissa, jolle pankki on velkaa
tililla olevat varat ja joka voi méaarata tilista ja tililla olevista varoista
haluamallaan tavalla, jollei jaljempéana toisin todeta. Yritys tarkoittaa
tdssad sopimuksessa muuta tahoa kuin kuluttajaa. Yrityksia ovat
esimerkiksi yksityinen elinkeinoharjoittaja, avoin yhtio,
kommandittiyhtid, osakeyhtid, yhdistys, saatio, kunta, kuntayhtyma tai
valtio.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja
siirretddn, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja tilinkayttéon
oikeutetun kaytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvéat tapahtumat
eivat ole maksutapahtumia.

Maksutili: Maksutililla tarkoitetaan tilid, joka on tarkoitettu ja jota
voidaan kayttdd maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista
tai laista johtuvia kayttorajoituksia.

Maksutoimeksianto ja sen toteuttaminen: Maksutoimeksianto on
asiakkaan antama maardys toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona,
varojen siirtona pankin maksutilille, kateispanona, kateisnostona,
maksukortilla tai muulla maksuvalineelld. Maksutoimeksiannon
toteuttaminen  sisdltdd  pankin  toimenpiteet  toimeksiannon
kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Lahettava pankki (Forwarding Bank): Tarkoittaa pankkia, joka toimii
lahettdjana SWIFT maksutoimeksiantosanomassa. Se lahettda SWIFT
maksutoimeksiantosanoman suorittavalle pankille (Executing Bank),
eli pankille, joka varsinaisesti suorittaa maksun tai hoitaa
maksutapahtuman asiakkaan puolesta.

Suorittava pankki (Executing Bank): Tarkoittaa pankkia, joka
vastaanottaa SWIFT maksutoimeksiantosanoman lahettavalta pankilta
(Forwarding Bank).

Saapuva SWIFT maksutoimeksiantosanoma: Tarkoittaa sanomaa,
jonka lahettéava pankki lahettéda suorittavalle pankille, jotta tiettya tilia
suorittavassa pankissa veloitetaan ja siirto suoritetaan edelleenvalitulle
saajalle tai tilille.

Lahettaja: Lahettjalla tarkoitetaan yritystd, joka on valtuutettu
suorittavassa pankissa olevan tilinomistajan toimesta léahettdméaan
SWIFT maksutoimeksiantosanomia lahettavasta pankista suorittavaan
pankkiin.

1. Valtuudet ja SWIFT maksutoimeksianto-
sanomien kasittely

1.1 Suorittavalla pankilla on oikeus hyvaksya mika tahansa
asianmukaisesti varmennettu pyynto ja/tai sanoma, jonka
lahettéva pankki on lahettanyt SWIFT maksutoimeksianto-
sanomassa olevaa maksutilia koskien. Tilinomistaja vastaa siita,
etté lahettéja noudattaa tdmén palvelun ehtoja.

1.2 L&hettava pankki lahettdd SWIFT maksutoimeksiantosanoman
lahettajan toimesta lahettavasta pankista. Kun suorittava pankki
on vastaanottanut SWIFT maksutoimeksiantosanoman, se voi
kasitella ja toimia sen perusteella samalla tavalla kuin jos
maksutoimeksianto olisi annettu suoraan tilinomistajan
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antamana maksutoimeksiantona tai muulla suorittavan pankin
hyvéksymalla tavalla.

1.3 Suorittava pankki veloittaa maksun tilinomistajan maksutililta
SWIFT maksutoimeksiantosanomassa ilmoitettuna erépéivana.
Jos erapaiva ei ole pankkipaiva, maksu veloitetaan erapéaivaa
seuraavana pankkipdivana. Maksujen paivakatkoajat on
tarkastettavissa pankin verkkosivuilta www.aktia.fi.

1.4 Pankilla on oikeus keskeyttaa palvelun kaytté huolto- tai
korjaustoimenpiteiden takia. Pankki voi ilmoittaa asiakkaalle ja
kayttajalle huolto- tai korjaustoimenpiteiden aiheuttamista
kayttokatkoksista etukéteen Yritysverkkopankissa tai
verkkosivuillaan.

2. Palvelun kaytto

2.1. Sopimuksen tekeminen ja palvelun kayttdonotto
Tilinomistaja ja pankki tekevat sopimuksen kirjallisesti tai sahkoisesti.

2.2. Pankille annettavat tiedot

Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille pankin kulloinkin
edellyttamat tiedot valtuutetuista henkildista/yrityksista, joilla on oikeus
lahettdd SWIFT maksutoimeksiantosanomia.

2.3. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

Pankki antaa kulloinkin maéritteleménsa tiedot maksutapahtumista
asettamalla ne tilinomistajan saataville pankin tarjoaman tai
hyvéksyméan séhkodisen asiointikanavan kautta tai muulla erikseen
sovitulla tavalla.

Pankki voi lahettda vastaavat tiedot myOs kirjallisesti siihen
osoitteeseen, jonka asiakas on ilmoittanut pankille tai pankin
mydhemmin Kaupparekisteristd tai vastaavalta taholta saamaan
osoitteeseen.

Tiedot annetaan erikseen sovittavan ajanjakson maksutapahtumista
tilisopimuksessa tai muussa maksupalvelusopimuksessa sovitulla
tavalla. Sahkdisesti annettavat tiedot maksutapahtumista ovat
saatavilla pankin kulloinkin maaritteleman ajan.

Tilinomistajan katsotaan saaneen pankin l&hettdmén tiedon tai
ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivéna lahettdamisen jélkeen.
Muista kuin l&ahetetyisté ilmoituksista tilinomistajan katsotaan saaneen
tiedon, kun pankki on asettanut ilmoituksen tilinomistajan saataville tai
julkaissut sen verkkosivuillaan www.aktia.fi.

Tilinomistaja l&hettdd pankille néitd ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan
saaneen ilmoituksen viimeistdan seitseméntenda paivana sen
lahettamisen jéalkeen.

2.4 Tilinomistajan ja lahettdjan valinen sopimus

Tilinomistajalla on ensisijainen velvollisuus ilmoittaa |ahett&jalle
kaikista muutoksista ja rajoituksista, jotka koskevat SWIFT
maksutoimeksiantosanomien  ldhettamista.  Tilinomistajan  on
valittdmasti  ilmoitettava |ahettajalle, mikali tilinomistaja haluaa
peruuttaa tai muuttaa valtuutusta SWIFT maksutoimeksiantosanomien
|&hettamiseen.

Mikali tilinomistaja haluaa estda lahettdjada kayttamasta SWIFT
maksutoimeksiantopalvelua, tilinomistajan tulee viipymatta ottaa
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yhteytta suorittavan pankin asiakaspalveluun ja ilmoittaa estosta seka
sen kestosta. lImoituksen tulee siséltéa tarvittavat tiedot palvelun eston
toteuttamiseksi ja sen ajallisen voimassaolon méaarittdmiseksi.
Tilinomistaja vastaa siitd, ettd estoa koskeva ilmoitus annetaan
suorittavalle pankille viipyméatta. Suorittava pankki pyrkii estimaan
palvelun kayton ilman aiheetonta viivastysta.

Suorittava pankki ei ole vastuussa lahettdjan kautta tulleista
oikeudettomista maksutoimeksiantosanomista ellei suorittava pankki
ole saanut tilinomistajalta téllaista estoa koskevaa ilmoitusta ja silla on
ollut kohtuullinen aika toteuttaa eston edellyttdméat toimenpiteet.
Suorittava pankki ei kuitenkaan ole korvausvelvollinen, jos oikeudeton
kayttd on johtunut tilinomistajan huolimattomuudesta.

3. Tilin veloittaminen ja hyvittaminen seka
arvopaiva

3.1 Tilin veloittaminen

Tilin veloittamiseen sovelletaan kulloinkin voimassaolevia soveltuvia
euromaksualueella valitettdvien euromaksujen ja/tai lahtevien ja
saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

3.2 Arvopaéiva

Tililtd veloituksen arvopéivéaan sovelletaan kulloinkin voimassaolevia
soveltuvia euromaksualueella valitettdvien euromaksujen ja/tai
lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

4. Maksut ja palkkiot

4.1. Maksujen ja palkkioiden maksamista sekéa katteen varaamista
koskeva velvollisuus

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan palvelusta pankille maksut ja
palkkiot, joiden maérat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta
hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja
palkkiot tilinomistajan tililta.

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etté tililla on kate pankin
niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on
oikeus veloittaa tililtda Saapuva SWIFT maksutoimeksiantosanoma -
sopimuksen, yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

4.2. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililta
puuttuu kate

Jollei tililla ole 4.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin
maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata
veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Téllaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

2) muihin tilinomistajan ja tilin kayttdon oikeutetun ja pankin valisiin
sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja
palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

4.3. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta 4.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen
sek& pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja
on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililté,
tilille  my6hemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt
viivastyskorko, huomautuskirjeen lahettamisesta perittdva maksu seka
muut saatavan perimisesta aiheutuvat maksut ja palkkiot.

5. Saapuva SWIFT maksutoimeksianto-
sanomasopimuksen ja sopimusehtojen
muuttaminen

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle véhaistd merkittdvammastd Saapuva
SWIFT maksutoimeksiantosanomasopimuksen ehtojen muutoksesta,
joka lisda tilinomistajan velvollisuuksia tai vahentda tilinomistajan
oikeuksia eiké johdu lain muutoksesta, viranomaisen paatoksesta tai
pankkien maksujenvalitysjarjestelmdn muutoksesta. Téllaisesta
muutoksesta pankki ilmoittaa tilinomistajalle asettamalla tiedon
sopimusehtojen muuttamisesta tilinomistajan saataville pankin
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tarjoaman tai hyvaksyméan séhkdisen asiointikanavan kautta tai
lahettamalla sen tilinomistajalle kirjallisesti. Pankilla on oikeus ilmoittaa
muutoksen yksityiskohtainen siséltd tai muutetut Saapuva SWIFT
maksutoimeksiantosanomasopimuksen ehdot taydentavana
toimenpiteend julkaisemalla ne pankin verkkosivuilla www.aktia.fi.
Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen
toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen
ilmoituksen kohdassa 2.3 mainitussa ajassa.

Pankilla on oikeus ilmoittaa muista kuin edella mainituista muutoksista
julkaisemalla ne pankin verkkosivuilla www.aktia.fi. Muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien.

Tilinomistajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivéaan
saakka irtisanoa tdméa sopimus ndiden sopimusehtojen 7 kohdan
mukaan. Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa tilinomistajalle tasta
irtisanomisoikeudesta sopimusta muutettaessa.

6. Hinnaston muuttaminen

6.1. Uuden maksun ja palkkion periminen

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle muutoksen, jolla pankki littdd tdhén
sopimukseen maksun tai palkkion, joka ei siséltynyt hinnastoon
sopimuksen allekirjoitushetkelld ja joka ei johdu lain muutoksesta tai
viranomaisen paatoksesta. Tallaisesta muutoksesta pankki ilmoittaa
tilinomistajalle asettamalla tiedon muutoksesta tilinomistajan saataville
pankin tarjoaman tai hyvaksyman séhkoisen asiointikanavan kautta tai
lahettdmalla sen tilinomistajalle kirjallisesti. Pankilla on oikeus peria
uusi maksu ja palkkio pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin  aikaisintaan yhden kuukauden Kkuluttua ilmoituksen
lahettdmisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen
ilmoituksen kohdassa 2.3 mainitussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei tilinomistaja muutosten
ilmoitettuun  voimaantulopdivddn  mennessad ilmoita  pankille
vastustavansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvaksy muutosta,
tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tama sopimus
paattymaan valittdmasti.

6.2. Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Pankki ilmoittaa muutoksen, jolla pankki liittda tahéan sopimukseen lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksestd johtuvan maksun tai
palkkion julkaisemalla sen hinnastossaan. Hinnaston muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien.

Pankki iimoittaa hinnastoon sisaltyvan maksun tai palkkion korotuksen
tilinomistajalle julkaisemalla korotetun maksun tai palkkion maaran
tiliotteessa tai asettamalla sen tiliomistajan saataville pankin tarjoaman
tai hyvéksyman séhkdisen asiointikanavan kautta. Mikali tiliomistajalla
ei ole sahkoistd asiointikanavaa, pankki ilmoittaa muutoksen
tilinomistajalle julkaisemalla muutoksesta pankin toimipaikoissa tai
verkkosivuilla. Hinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan
kuukauden kuluttua tiliotteen tai muun Kkirjallisen ilmoituksen
paivamaarasta. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen
kohdassa 2.3 mainitussa ajassa.

naiden

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa taméa

sopimusehtojen 7. kohdan mukaan.

sopimus

7. Saapuva SWIFT maksutoimeksianto-
sanomasopimuksen voimassaolo,
irtisanominen ja purkaminen

Saapuva SWIFT maksutoimeksiantosanomasopimus on voimassa
toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Jollei Saapuva SWIFT maksutoimeksiantosanomasopimuksessa ole
toisin sovittu, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa Saapuva
SWIFT maksutoimeksiantosanomasopimus paattymaan 1 kuukauden
kuluttua irtisanomisesta.

Pankilla on oikeus purkaa Saapuva SWIFT maksutoimeksianto-

sanomasopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja tai muu tilin kayttéon
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oikeutettu henkild6 on rikkonut olennaisesti Saapuva SWIFT
maksutoimeksiantosanomasopimukseen perustuvia velvoitteita tai
pankilla on perusteltua syytd epdilld, ettd tilia kaytetddn lain tai
viranomaisten antamien ohjeiden vastaiseen toimintaan.

Saapuva SWIFT maksutoimeksiantosanomasopimuksen kayton
edellytyksena on, etta tilinomistajalla on voimassa oleva tilisopimus.
Mikali tilinomistajan tilisopimus puretaan, niin talléin myds Saapuva
SWIFT maksutoimeksiantosanomasopimus puretaan paattymaan
samanaikaisesti tilisopimuksen kanssa.

Pankki lahettéda irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen
tilinomistajalle pankin tarjpaman tai hyvaksyméan sahkdisen
asiointikanavan kautta tai kirjallisesti.

Saapuva SWIFT maksutoimeksiantosanomasopimuksen irtisano-

misen tai purkamisen yhteydessa Saapuva SWIFT maksu-
toimeksiantosanomasopimukseen  liittyvat maksut ja palkkiot
erdantyvat maksettavaksi heti, kun Saapuva SWIFT maksu-

toimeksiantosanomasopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai
purkaminen on tullut voimaan. Pankki ei palauta tilinomistajan
ennakolta maksamia maksuja ja palkkiota siltd osin, kuin ne
kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

8. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan
velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epéatavallinen ja ennalta
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttad. Pankki ei
vastaa myoskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin laissa saadettyja pankin
velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hantéd kohdanneesta
ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta
esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

9. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle korkotappion lisaksi
ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta
laiminlyonnista. Tallaisia valittdmi& vahinkoja ovat asiakkaalle virheen
selvittdmisestd aiheutuneet valttdmattdoméat kustannukset. Pankki
palauttaa perimansa palvelumaksut vain silta osin kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlyontiin.

Pankki ei vastaa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista vélillisista
vahingoista.

10. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kayttddén oikeutetun on ryhdyttava
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminly6
taman, han vastaa itse vahingosta taltd osin. Lain tai sopimuksen
vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen
huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai muun tilinkaytt6én
oikeutetun mahdollinen my6tévaikutus vahinkoon, maksupalvelusta
suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estaa
vahingon syntyminen sek& muut olosuhteet.

11. Asiakastietojen kasittely
luovuttaa asiakastietoja

ja oikeus

Aktia Pankki Oyj (jljempéna pankki) kéasittelee rekisterinpitajana
henkildtietoja  tietosuojalainsdddéanndn  mukaisesti ja  huolehtii
toiminnassaan  yksityisyyden suojan ja  pankkisalaisuuden
toteutumisesta. Pankki kasittelee henkildtietoja muun muassa
asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitamista varten,
asiakasviestintdan, asiakkaan tunnistamista ja yksildintid varten,
markkinointiin, seka riskienhallintaa ja toimivaltaisille viranomaisille
tapahtuvaa raportointia varten. Lue lisdd henkilotietojen kasittelysta
Aktiassa osoitteessa www.aktia.fiffi/yksityisyyden-suoja.
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Rekisterinpitdjana pankki kasittelee henkilttietoja luottolaitoslain ja
voimassaolevan henkilttietolainséadannon mukaisesti seka huolehtii
toiminnassaan muutoinkin yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden
toteutumisesta henkil6tietojen kasittelyssa. Tiedot voidaan hankkia
rekisterdidylta itseltdén, hanen edustajiltaan ja viranomaisten pitamista
julkisista rekistereista. Pankki kasittelee henkilttietoja palveluissaan ja
toiminnassaan seka riskienhallinnassaan ja
viranomaisraportoinnissaan. Viimeksi mainituissa mm. verotusta
varten tapahtuvassa automaattisessa asiakkaiden tuloja ja varoja
koskevassa tietojenvaihdossa. Pankilla on oikeus luovuttaa asiakkaita
koskevia tietoja voimassa olevan saantelyn mukaisesti.

Tilinomistaja  ja  tilinkayttéon  oikeutettu  henkild  antavat
suostumuksensa pankille henkildtietojen kasittelyyn maksupalvelujen
kayton yhteydessa. Pankki saa tdman suostumuksen nojalla kasitella
sellaisia henkildtietoja, jotka ovat tarpeellisia maksupalvelujen
tarjoamiseksi. Pankilla voi maksupalvelulain nojalla olla velvollisuus
jakaa tilinomistajaa ja tilinkayttodn oikeutettua koskevia tietoja
maksutoimeksiantopalvelutarjoajien, tilitietopalvelutarjoajien,  tai
korttipohjaisia maksuvéalineité liikkeeseen laskevien palveluntarjoajien
kanssa, mikali tilinomistaja ja/tai tilinkdyttoon oikeutettu on sopinut
naiden palvelujen kaytosta kyseisten palveluntarjoajien kanssa.

Tilinomistajan ja tilinkayttdon oikeutetun tuntemistietoja ja muita
henkildtietoja voidaan kayttaé rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estadmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen sek&@ rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on
saatu, tutkintaan saattamista varten. Pankki voi verrata maksutietoja
EU:n taloudellisia sanktioita koskeviin asetuksiin tai kotimaisten ja
ulkomaisten viranomaisten tai vastaavien muiden tahojen tiedotteisiin
ja maarayksiin seka tarvittaessa vaatia maksupalvelun kayttéjalta
lisétietoa maksusta. Maksua késittelevat pankit ja maksujarjestelméat
voivat sijoittautumismaan lainsdadannon tai tehtyjen sopimusten
mukaan olla velvollinen luovuttamaan tietoja maksajasta eri maiden
viranomaisille.

12. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvoo Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi).
Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 (vaihde).
kirjaamo@finanssivalvonta.fi

13. Tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Jos osapuolet eivat paase yhteisymmarrykseen sopimusta koskevasta
erimielisyydesté neuvotteluteitse, asiakas voi kaantyd Vakuutus ja
rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivaan
Pankkilautakunnan puoleen.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info@fine.fi, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

14. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn siina
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa
lain mukaan toimivaltaisessa kargjaoikeudessa.
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

15. Asiakasvalitusten kasittely

Maksupalvelun kéayttdja voi tehdda asiakasvalituksen pankille
maksupalvelussa olleesta virheestd tai myohastymisestd. Pankki
vastaa valitukseen lahettamalla viestin séhkdoisesti verkkopankissa tai
muun pankin tarjopaman suojatun sahkoisen palvelun kautta, ellei
asiakkaan kanssa nimenomaisesti ole muuta sovittu. Pankki voi myos
vastata kirjallisesti asiakkaan osoitteeseen kohdan 2.3 mukaisesti.
Maksupalvelun kayttéjan katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa 2.3
mainitussa ajassa.
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