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Aktia tunnistuspalvelun yleiset sopimusehdot

N&mé ehdot astuvat voimaan 1.6.2019 1(5)

1. Soveltamisala

1.1 N&itd Aktia Tunnistuspalvelun yleisid sopimusehtoja sovelletaan
Aktia Pankki Oyj:n (jaljempana "Aktia”) tarjoamiin tunnistuspalvelui-
hin (jaljempéana "Tunnistuspalvelu™).

1.2 Tunnistuspalvelusopimuksen sopijapuolina ovat Aktia ja Tun-
nistuspalvelua luottamusverkoston jasenend edelleen valittava
tunnistusvélityspalvelun tarjoaja (jéliempana ”Valityspalvelu”).
Luottamusverkostolla tarkoitetaan laissa vahvasta sédhkdisesta tun-
nistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista (617/2009) tarkoi-
tettua Liikenne- ja viestintaviraston ilmoituksen tehneiden tunnis-
tuspalvelun tarjoajien verkostoa.

1.3 Tunnistuspalvelusopimus koostuu erillisestd sopimuslomak-
keesta ja kulloinkin voimassa olevista Aktia Tunnistuspalvelun
yleisistd sopimusehdoista (jaliempana "Sopimus”). Sopimukseen
ja Tunnistuspalveluun sovelletaan lisaksi kulloinkin voimassa olevia
Aktian ilmoittamia tarkempia maarayksia, ohjeita ja palvelukuvauk-
sia, kuten teknisid vaatimuksia ja kayttoohjeita (jaljempana kaikki
yhdessa "Palvelukuvaus”).

1.4 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimuksen tekemisen edelly-
tyksend Valityspalvelun tulee kuulua luottamusverkostoon ja tayt-
ta4 laissa vahvalle sahkoiselle tunnistamiselle sdadetyt vaatimukset.

2. Tunnistuspalvelu

21 Tunnistuspalvelun kayttéonotto edellyttdd Sopimuksen teke-
mista Aktian ja Vélityspalvelun valilla.

2.2 Tunnistaminen perustuu Aktian ja tunnistusvalineiden haltijan
(jaliempana "Asiakas”) véliseen sopimukseen, jonka perusteella Asi-
akas on saanut kayttoonsd Aktian hyvdksymaét tunnistusvalineet
(jaliempana "tunnistusvalineet”). Aktian tunnistusperiaatteet ovat
saatavilla Aktian verkkosivuilta (www.aktia.fi).

2.3 Tunnistuspalvelussa Aktia tunnistaa tdman Sopimuksen ja Pal-
velukuvauksen mukaisesti Valityspalvelun kanssa sopimuksen teh-
neen palveluntarjoajan (jdljempana “palveluntarjoaja”) palvelussa
asioivan Asiakkaan ja ldhettdd sovitut Asiakkaan tunnistetiedot
Valityspalvelulle, joka vélittdd ndma tiedot tai osan tiedoista edel-
leen oman sopimuksensa mukaisesti palveluntarjoajalle. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Valityspalvelun sopijapuolena oleva palvelu-
tarjoaja ei ole eika tule tdman Sopimuksen osapuoleksi miltdan osin.

2.4 Tunnistustapahtumassa Asiakas vélittda linkilld palveluntar-
joajan tunnistuspyynnén Valityspalvelulle, joka valittda tunnis-
tuspyynnén edelleen Aktian Tunnistuspalveluun. Aktia tunnistaa
Asiakkaan tunnistusvalineilld ja palauttaa tunnistusvastauksen
Valityspalveluun, joka muodostaa Aktian Tunnistuspalvelun palaut-
taman tunnistusvastauksen pohjalta oman tunnistusvastauksensa
Asiakkaan kayttamalle palveluntarjoajalle. Asiakas tarkistaa Valitys-
palvelulle luovutettavat tunnistetiedot ja niiden vastaanottajan ja
hyvaksyy, ettd Aktia valittda ne Valityspalvelulle. Asiakas voi myds
hylata tietojensa vélittdmisen Valityspalvelulle, jolloin tunnistaminen
keskeytyy. Palveluntarjoaja tarkistaa, etta Valityspalvelun palautta-
massa tunnistusvastauksessa palautetut Asiakkaan tunnistetiedot
vastaavat palveluntarjoajan palvelua kayttavan Asiakkaan tietoja.

2.5 Vilityspalvelun tulee sopimuksissaan palveluntarjoajien kans-
sa varmistaa, ettd palveluntarjoajat ovat sitoutuneet Asiakkaan
tietojen tarkistamiseen. Mikali Vélityspalvelu tarjoaa Asiakkaan
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tunnistetietoja tdydentavia lisatietoja omassa palvelussaan, tulee
Vialityspalvelun myos itse tarkistaa Asiakkaan tunnistetietojen ja
Asiakkaaseen liitettdvien lisdtietojen vastaavuus.

2.6 Tunnistetietona vélitetddn luottamusverkoston maarittamat
henkildtiedot. Valityspalvelulla on velvollisuus omissa sopimuksis-
saan palveluntarjoajien kanssa varmistaa, ettd henkilétunnus véli-
tetdan vain sellaiselle palveluntarjoajalle, joilla on lakiin perustuva
oikeus kasitelld henkildtunnusta omassa toiminnassaan.

2.7 Jos Aktia toimittaa tunnistetietona Asiakkaana olevan oikeus-
henkildn Y-tunnuksen tai muun vastaavan tunnistetiedon, Aktia ei
tunnista tallaisen Asiakkaan puolesta tunnistuspalvelua kayttavaa
henkil6a. Tunnistuspalvelussa oikeushenkildon tunnistamisella ei
tarkoiteta vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista luot-
tamuspalveluista annetun lain (617/2009) 17a §&n mukaista vahvaa
tunnistamista. Palveluntarjoajan vastuulla on varmistaa Tunnis-
tuspalvelua kdyttévan henkilon oikeus edustaa Asiakkaana olevaa
oikeushenkila. Valityspalvelu vastaa siitd, ettd se huomioi omassa
sopimuksessaan palveluntarjoajan kanssa tassa kappaleessa mai-
nitut asiat.

2.8 Tunnistustietojen sisaltd ja toiminnot ilmenevat kulloinkin voi-
massaolevasta Palvelukuvauksesta. Vilityspalvelu sitoutuu nou-
dattamaan Aktian Tunnistuspalvelusta antamia ohjeita, luotta-
musverkostossa sovittuja toimintatapoja ja kdytannesaantoja seka
huolehtimaan siitd, ettd sen kayttdmat tietojdrjestelmat vastaavat
Palvelukuvauksessa asetettuja vaatimuksia. Kulloinkin voimassa-
oleva Palvelukuvaus on saatavilla Aktian verkkosivuilla (www.aktia.
fid.

2.9 Kumpikin sopijapuoli vastaa omista palveluistaan, tietojarjestel-
mistaan, tietoliilkenneyhteyksistddn ja niiden toimivuudesta, tieto-
turvasta, kehittdmisestd, ylldpidosta seka niistd aiheutuvista kus-
tannuksista.

3. Tunnistuspalvelun kayton rajoitukset

3.1 Vilityspalvelu saa kayttdad Tunnistuspalvelua vain omassa va-
litysliiketoiminnassaan tapahtuvaan Asiakkaiden tunnistamiseen
seka Valityspalveluun sopimussuhteessa olevien palveluntarjoajien
palveluissa tapahtuvaan Asiakkaiden tunnistamiseen tai tunniste-
tietojen valittdmiseen toiselle Luottamusverkostoon kuuluvalle tun-
nistusvélityspalvelun tarjoajalle.

3.2 Vélityspalvelu varmistaa ja vastaa siit4, ettd sen sopimuskump-
paneina olevat palveluntarjoajat ovat tietoisia ja sitoutuvat siihen,
ettd Tunnistuspalvelussa kaytettyjad tunnisteita tai niistd edelleen
johdettuja asiakaskohtaisia tietoja ei saa rekisterdida tai kayttaa
muuhun tarkoitukseen kuin sen yksittdisen tunnistustapahtuman,
oikeussuhteen ja oikeustoimen yhteydess4, johon Tunnistuspalve-
lua on alun perin kaytetty.

3.3 Tunnistuspalvelun vélittdminen tulee toteuttaa Euroopan ta-
lousalueella (ETA) sijaitsevalta palvelimelta, ellei Aktia kirjallisesti ja
nimenomaisesti muuhun suostu.

3.4 Mikali Vélityspalvelu tarjoaa tai suuntaa palveluaan muualle kuin
Suomeen, tulee Vilityspalvelun huolehtia siitd, etta tarjottu palve-
lu ja toiminta on Sopimuksen mukaisesti jarjestetty sekd myds sen
maan lainsdadannon ja kdytdnndén mukaan, johon palvelua tarjotaan.
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4. Aktian yleiset velvollisuudet

4 Aktia vastaa siitd, ettd se tunnistaa Asiakkaan Aktian hyvéksy-
milld tunnistusvélineilld td&ma&n Sopimuksen ja Palvelukuvauksen
mukaisesti ja |&hettdd Valityspalvelulle Asiakkaan tunnistusvalinei-
siin perustuvan varmennusviestin. Aktia ei takaa, etta Tunnistuspal-
velu on Vilityspalvelun kaytossa keskeytyksettd, eikd vastaa kat-
kosten mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.

4.2 Aktia ei ole osallinen eika vastaa Asiakkaan ja palveluntarjoajan
vélisen oikeustoimen sitovuudesta tai patevyydesta eika sen ehto-
jen tayttdmisestd palveluntarjoajan hyodyntdessé tunnistetta oi-
keustoimien tekemiseen Asiakkaiden kanssa. Aktia ei vastaa Asiak-
kaan oikeustoimikelpoisuudesta tai maksukyvysté eikd Asiakkaana
olevan oikeushenkilén nimissa Tunnistuspalvelua kdyttavien henki-
|6iden oikeudesta edustaa oikeushenkil6a tai tehda naiden puolesta
sitovia oikeustoimia.

4.3 Aktia ei vastaa Tunnistuspalveluun johtavasta linkista tai sen
kaytettdvyydestd eikd Valityspalvelun tai kolmannen osapuolen
tuottamista tai vastuulla olevista tietoliikenneyhteyksista.

4.4 Aktia ilmoittaa tietoonsa tulleesta Asiakkaan tunnistusvalinei-
den katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun luottamusver-
kostossa kulloinkin sovittujen toimintatapojen ja kdytannesaanto-
jen erilaisissa uhka- ja hairidtilanteissa (jéliempana kaikki yhdessa
"luottamusverkoston kdytdnnesdannét”) mukaisesti. Aktia vastaa
siitd, ettd Asiakkaan tunnistusvalineiden luottamusverkoston kay-
tannesaantojen mukaisen sulkemisen jalkeen tieto tasta valittyy Va-
lityspalvelulle luottamusverkoston kaytdnnesdéntéjen mukaisesti.
Aktia toimittaa luottamusverkoston kdytdnnesaantdjen mukaisesti
tiedon tunnistusvélineiden luottamusverkoston kdytdnnesaantdjen
mukaisesta sulkemisesta kaikille niille, jotka ovat luoneet Aktian
tunnuksella uuden vahvan séhkéisen tunnistusvalineen.

5. Viélityspalvelun yleiset velvollisuudet

5.1 Vilityspalvelu vastaa siitd, etta se sdilyttaa Valityspalvelun var-
menteita, avaimia ja muita tunnisteita huolellisesti.

5.2 Vdlityspalvelu sitoutuu tuottamaan ja markkinoimaan Tunnis-
tuspalveluun liittyvid palvelujaan hyvan tavan mukaisesti ja siten,
ettd palvelut ovat lainsdaddanndn, viranomaismaaraysten, tdméan So-
pimuksen ja Palvelukuvauksen mukaisia.

5.3 Viélityspalvelu vastaa omien palveluidensa siséllosta ja sitoutuu
toiminnassaan ja markkinoinnissaan huolehtimaan siit4, ettd Vali-
tyspalvelun ja Aktian palvelut seka vastuu niista eivat ole sekoitet-
tavissa toisiinsa.

5.4 Vdlityspalvelu vastaa palvelujensa toteuttamisesta siten, etta
Asiakkaan tai Aktian tietosuoja tai tietoturvallisuus eivat vaarannu.
Tunnistuspalvelun Aktia-painiketta tai linkkid siihen ei saa liittaa
sahkoposti-, teksti-, pika- tai muuhun vastaavaan viestiin.

5.5 Vilityspalvelu vastaa siit§, ettd se huomioi Palvelukuvauksen
vaatimukset omassa valityssopimuksessaan palveluntarjoajan
kanssa.

5.6 Vilityspalvelu vastaa siitd, ettei Tunnistuspalvelua kayttavan
Asiakkaan tunnisteita tai mahdollisia Asiakkaan suostumuksella
luovutettuja muita tietoja joudu ulkopuolisten haltuun. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta Valityspalvelu vastaa yksin sellaisten mahdol-
listen lisatietojen valittdmisest4, siséllosta ja oikeellisuudesta, jotka
eivat sisally Tunnistuspalvelussa luovutettaviin tunnistetietoihin tai
poikkeavat niistd. Asiakkaan Tunnistuspalvelussa antama suostu-
mus ei koske téllaisia lisatietoja, joiden valittdmiseen on Vilityspal-
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velun tarvittaessa hankittava erikseen Asiakkaan suostumus. Vili-
tyspalvelu vastaa téllaisten lisatietojen valittdmisesta aiheutuvista
mahdollisista vahingoista Asiakkaalle, Aktialle, palveluntarjoajalle
tai muulle kolmannelle taholle.

5.7 Valityspalvelu vastaa mahdollisesti kdyttdmiensa alihankkijoi-
den toiminnasta kuten omasta toiminnastaan. Tunnistuspalvelun
vélitystoimintaa saa harjoittaa vain luottamusverkostoon kuuluva
vélityspalvelu, joten alihankkijaa kdytettdessa Valityspalvelun tulee
varmistaa, etta vélitystoimintaa harjoitetaan Valityspalvelun nimis-
s4 ja lukuun.

6. HenkilGtietojen kasittely

6.1 Sopijapuolet ovat itsendisia rekisterinpitéjid ja vastaavat omalta
osaltaan siit4, ettd ne noudattavat omassa toiminnassaan kulloinkin
voimassa olevaa henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa
ja rekisterinpitdjalle kuuluvia velvoitteita.

6.2 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Valityspalvelun velvollisuutena
on erityisesti vastata lainsdaddannén mukaisista edellytyksistdan ja
oikeudestaan kayttaa ja kasitelld Tunnistuspalvelussa sille vélitetta-
vid Asiakkaan tietoja. Vélityspalvelu varmistaa omissa sopimuksis-
saan ja vastaa siit4, ettd sen sopijakumppanina oleva palveluntarjo-
aja on sitoutunut noudattamaan henkilétietojen kasittelya koskevaa
sdéntelya ja luovuttaa tunnistuspalveluiden toteuttamisen yhtey-
desséa saamiansa henkilétietoja edelleen vain lainsdddannén mukai-
silla edellytyksilla.

6.3 Mikali Valityspalvelu kdyttda Tunnistuspalveluun liittyvien pal-
veluidensa toteuttamiseen alihankkijaa (esim. palvelintoimintojensa
yllapitoon), Valityspalvelu vastaa siit4, etta alihankkija osaltaan nou-
dattaa henkildtietojen kasittelyyn soveltuvaa lainsdadantoa.

7. Vélityspalvelun yhteyshenkil6 ja
ilmoitusvelvollisuus

7.1 Vilityspalvelu on velvollinen osoittamaan Aktialle yhteyshenki-
16N, jolle Aktia voi mm. osoittaa Tunnistuspalvelua, palveluhintoja tai
sopimusehtoja koskevat ilmoitukset. Valityspalvelu ilmoittaa yhte-
yshenkilon tai yhteystietojen muutoksista Aktialle ilman aiheetonta
viivytysta.

7.2 Vilityspalvelu sitoutuu myos ilmoittamaan Aktialle viipymatta,
mikali sen oman palvelun siséltd, URL-osoite tai palvelin muuttuvat
ja muutoksella on vaikutusta palvelun tekniseen toimittamiseen.
Vilityspalvelu sitoutuu viipymétta ilmoittamaan Aktialle sellaisista
muutoksista, joilla voi olla vaikutusta tunnistuspalvelun tekniseen
toimittamiseen tai soveltuvan sadantelyn noudattamiseen.

7.3 Jos Vilityspalvelu saa tietaa tai silld on syyta epailla, etta Asiak-
kaan tunnistusvélineet ovat jonkun muun henkilén kuin Asiakkaan
omassa kaytossa tai hallussa, tulee Vélityspalvelun ilmoittaa asiasta
Aktialle valittdmasti luottamusverkoston kaytdnnesaantéjen mu-
kaisesti. Valityspalvelun tulee lisdksi muuten noudattaa téllaisessa
tilanteessa noudatettavia luottamusverkoston kdytannesaantoja.

7.4 Kaikki ilmoitukset tulee tehda Aktialle kirjallisesti tai Aktian yh-
teystietona ilmoittamaan sdhkdpostiosoitteeseen.

8. Tunnistuspalvelun kaytettavyys,
rajoittaminen ja keskeyttdminen

8.1 Tunnistuspalvelu on k&ytettavissd vuorokauden ympari seit-
semdand paivana viikossa pois lukien ylldpidosta, huollosta, paivi-
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tyksistd, hairidista ja muista vastaavista syista johtuvat katkokset.
Aktia pyrkii ilmoittamaan etukateen Tunnistuspalvelun katkoksia
aiheuttavista huolto- tai muutostilanteista Palvelukuvauksessa
mainitulla tavalla ja/tai Aktian verkkosivuilla luottamusverkoston
kaytannesaantdjen mukaisesti.

8.2 Aktia voi perustellusta syysta rajoittaa Tunnistuspalvelun kayt-
toaikaa ilmoittamalla siitd Valityspalvelulle Aktian verkkosivuilla
(www.aktia.fi) tai luottamusverkostossa noudatettavien kdytantei-
den mukaisesti, mita pidetaan yksin riittdvana ilmoituksena. Valitys-
palvelulla on velvollisuus informoida omia sopimuskumppaneitaan
Tunnistuspalvelun rajoituksista tai keskeytyksista.

8.3 Aktialla on oikeus keskeyttdad Tunnistuspalvelun tarjoaminen
valittdmasti:

(@) mikali Valityspalvelun jasenyys luottamusverkostossa
paattyy;

(b) mikali Valityspalvelu vakavasti tai huomautuksista
huolimatta laiminlyd lainsdaddanndn asettamia velvoitteita
tai Tunnistuspalvelua koskevia ehtoja ja ohjeita, tai
Viélityspalvelu haetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen
tai selvitystilaan tai Aktialla on perusteltua syyta epailla,
ettd Tunnistuspalvelua kdytetdan lain tai hyvén tavan
vastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa
vahinkoa Aktialle tai sen asiakkaille; tai

(©) mikali Tunnistuspalvelun kaytto aiheuttaa hairioita tai
vaarantaa Aktian tai Asiakkaan tietoturvallisuuden tai
muulla tavalla tekee Aktialle mahdottomaksi noudattaa sille
lainsdadannossa, viranomaismaarayksissa tai muissa
sopimuksissa asetettuja velvoitteita.

9. Palvelumaksut

9.1 Vélityspalvelu on velvollinen suorittamaan Aktialle kulloinkin
voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset tai Aktian kanssa muu-
toin erikseen sovitut maksut ja palkkiot. Aktia on oikeutettu veloit-
tamaan ne Valityspalvelun tililt, jos ndin on sovittu. Valityspalvelu
on velvollinen huolehtimaan siit§, etta sen tililld on palvelumaksujen
veloittamiseen tarvittavat varat. Sopimuksella voidaan sopia siit4,
ettd Aktia perii palkkiot ja maksut laskulla.

9.2 Jos Sopijapuoli pyytaa toiselta sopijapuolelta lokitietoja tai mui-
ta lisatietoja Asiakkaan tunnistustapahtumaan liittyen esimerkiksi
viranomaisselvityksia tai todistelua varten, on sopijapuolella oikeus
veloittaa selvitystydstad sen palveluhinnaston mukainen tuntiveloi-
tukseen perustuva hinta.

9.3 Valityspalvelu vastaa tdhan Sopimukseen ja Tunnistuspalvelun
kayttdmiseen liittyvista veroista sekd muista vastaavista maksuis-
ta ja, mikali Aktia joutuu néitd veroja tai muita vastaavia maksuja
maksamaan, Valityspalvelu sitoutuu suorittamaan Aktian maksa-
man veron tai muun vastaavan maksun maaran viivastyskorkoineen
Aktialle.

10. Immateriaalioikeudet

101 Vilityspalvelu saa kdyttda tdman Sopimuksen voimassa olles-
sa omassa valityspalvelussaan Tunnistuspalveluun liittyen Aktian
likemerkkid tai muuta tunnusta sdhkoisessd muodossa Aktian
kulloinkin antamien ohjeiden mukaisesti. Oikeus Aktian lilkemerkin
tai muun tunnuksen kdyttoon paattyy valittomdasti tdmén Sopi-
muksen paattyessa tai jos Aktia muutoin kieltda sen kayton, jolloin
Valityspalvelu sitoutuu heti poistamaan Aktian lilkemerkin ja muut
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mahdolliset tunnukset palvelustaan ja muusta markkinointimateri-
aalistaan. Valityspalvelu vastaa myds siitd, ettd oikeuden paattyes-
sé edelld mainitulla tavalla myds sen sopimuskumppaneina olevat
palveluntarjoajat lopettavat Aktian liikemerkin tai muun tunnuksen
kayton valittomasti.

7.2 Selvyyden vuoksi todetaan, etté télla Sopimuksella sopijapuolet
eivat muutoin miltdan osin siirrd tai myonna toiselle sopijapuolelle
kaytto- tai muita oikeuksia tavaramerkkeihin, tuotenimiin, tuoteni-
mikkeisiin tai muihin immateriaalioikeuksiinsa.

1. Luottamuksellisuus ja salassapito

1.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan toista sopijapuolta tai Asia-
kasta koskevat liike- ja pankkisalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot,
palvelun toteuttamistapaa, turvallisuusratkaisuja ja Sopimuksen eh-
toja koskevat tiedot seka tiedot, jotka sopijapuolet muutoin saavat
tdméan Sopimuksen mukaisessa toiminnassaan, luottamuksellisina
siten, ettei tietoja ilmaista ulkopuolisille ja ettei ulkopuolisilla muu-
toin ole mahdollisuutta saada tietoja kdyttdonsa. Luottamuksellisia
tietoja saa kayttaa vain Sopimuksen mukaisessa tarkoituksessa.

1.2 Luottamuksellisiksi ei kuitenkaan katsota sellaisia tietoja, jotka:

(@) ovat olleet julkisia niiden luovutushetkella tai jotka ovat
my&hemmin tulleet julkisiksi muusta syystéa kuin
vastaanottajan tdméan Sopimuksen vastaisen toiminnan
seurauksena;

(b) ovat olleet oikeutetusti vastaanottajan hallussa ilman
mihinkaan salassapitovelvoitteeseen liittyvid luovutus- tai
kayttorajoituksia jo ennen kuin vastaanottaja on saanut ne
toiselta sopijapuolelta; tai

(c) jotka vastaanottaja on saanut oikeutetusti kolmannelta
sopijapuolelta, jolla on ollut oikeus antaa tiedot ilman
mihinkaan salassapitovelvoitteeseen liittyvia rajoituksia.

1.3 Sopijapuolilla on oikeus esittda tietojarjestelmassaan olevat
tiedot tunnistustapahtumasta ja siihen liittyvasta tietojen valitta-
misesté tunnistetulle Asiakkaalle, jos Asiakas pyytda omia tietojaan
soveltuvan lainsdddannon perusteella tai jos tietojen esittdminen on
tarpeen todisteena tuomioistuimessa tai muussa riidanratkaisueli-
messa. Lisdksi tiedot luovutetaan lain mukaisesti Tunnistuspalvelua
kayttavan palveluntarjoajan tai tunnistusvalineen haltijan pyynnos-
ta.

1.4 Sopijapuolilla on oikeus ilmaista luottamuksellistakin tietoa,
jos tieto on luovutettava tuomioistuimelle tai viranomaiselle lain-
sdadannon, tuomioistuimen paatdksen taikka toimivaltaisen viran-
omaisen maarayksen mukaan. Sopijapuolen tulee tassa tilanteessa
pyrkid viipymétta ilmoittamaan tiedot luovuttaneelle sopijapuolelle
esitetysta tietopyynnosta, elleivat sdddokset tai viranomaismaarays
ilmoittamista kiella.

11.5 Salassapitovelvoite jatkuu myds tdman Sopimuksen paattymi-
sen jilkeen. Salassapitovelvoite jatkuu sopijapuolia ja yhteistyota
koskevien tietojen osalta viisi (5) vuotta, mutta pankkisalaisuuden
piiriin kuuluvien tietojen osalta salassapitovelvoite on ajallisesti ra-
joittamaton.

11.6 Sopimuksen paattyessa sopijapuolen on palautettava toiselta
sopijapuolelta saamansa tiedot ja aineisto seka havitettava hallus-
saan oleva aineisto ja kopiot, elleivat laki tai muut sdaddokset edelly-
14 tietojen sailyttamistd maaratyn ajan. Edella sanotusta huolimatta
Sopijapuolella on oikeus sailyttaa yksittdiseen tunnistamistapahtu-
maan liittyvat lokitiedostot lain mukaisesti tarpeelliseksi katsoman-
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sa ajan. Valityspalvelulla on velvollisuus séilyttda tunnistustapah-
tuman valittdmiseen liittyvat lokitiedostot vahintaan lain mukaisen
séilytysajan, joka Sopimuksen allekirjoitushetkella on viisi (6) vuotta.

1.7 Kumpikin sopijapuoli vastaa osaltaan siit4, ettd sen palveluk-
sessa olevat tyontekijat seka sopijapuolen mahdollisesti kdyttamat
alihankkijat sitoutuvat edelld mainittuihin tai vastaavan siséaltoisiin
salassapitosdannoksiin.

12. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset

121 Sopijapuolen on vélittdmasti vahingon havaittuaan ryhdyttava
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos sopija-
puoli laiminlyé tdman, han vastaa itse vastaavasta osasta vahinkoa.

12.2 Sopijapuoli on velvollinen suorittamaan toiselle sopijapuolelle
vahingonkorvausta sopijapuolen sopimusrikkomuksesta tai tuot-
tamuksesta aiheutuneista vélittomista vahingoista. Sopijapuolen
kokonaisvastuu valittomistd vahingoista rajoittuu kuitenkin vahin-
kotapahtuman selvittdmisesta ja hoitamisesta aiheutuneisiin valtta-
méattémiin ja kohtuullisiin kustannuksiin, jotka kokonaismaaréltaan
vastaavat enintddn VAlityspalvelun Tunnistuspalvelusta Aktialle
viimeisen kahdentoista (12) kuukauden aikana maksamien arvon-
lisdverottomien palvelumaksujen maaraa.

12.3 Sopijapuoli ei ole velvollinen korvaamaan mitdan epéasuoria tai
vélillisia vahinkoja. Vilillisind vahinkoina pidetdan esimerkiksi liike-
toiminnan vdhentymisesta tai keskeytymisesta aiheutuneita mene-
tyksid, korkotappioita, toisen sopijapuolen sopimusperusteisiin tai
muihin velvoitteisiin liittyvid vahinkoja tai muuta vaikeasti ennakoi-
tavaa vahinkoa.

12.4 Edelld maariteltyja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos kyseessa
on sopijapuolen tahallisuus, torkea tuottamus, salassapitorikkomus
tai immateriaalioikeuksien rikkomus, henkildévahinko tai pakottavan
lainsddddnnén mukainen vastuu. Vastuunrajoituksia ei myosk&an
sovelleta vahinkoon, jonka Vélityspalvelu on aiheuttanut rikkomalla
henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevaa lainsdadantda ja
maarayksia.

12.5 Selvyyden vuoksi todetaan, ettad Aktia ei vastaa mistdan vahin-
goista kolmansille osapuolille, kuten Tunnistuspalvelua Vélityspal-
velun kautta kayttavalle palveluntarjoajalle.

13. Ylivoimainen este

13.1 Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt tai sitd on kohtuutto-
masti vaikeuttanut sellainen epétavallinen ja ennalta-arvaamaton
syy, johon sopijapuoli ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.

13.2 Aktialla on oikeus keskeyttdd Tunnistuspalvelu toistaiseksi
ylivoimaisen esteen vuoksi. Sopijapuoli, joka haluaa vedota ylivoi-
maiseen esteeseen, on velvollinen ilmoittamaan siitd toiselle so-
pijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista. Mikéli ylivoimainen
este jatkuu yli kolmekymmenta (30) vuorokautta, on kummallakin
sopijapuolella oikeus purkaa Sopimus ilmoittamalla siita kirjallisesti
toiselle. Aktian ja Vélityspalvelun véliseen sopimukseen sovelletaan
kuitenkin kohdan 16 m&arayksia siten, etta yli 30 vuorokautta kes-
tényt ylivoimainen este katsotaan painavaksi syyksi sopimuksen
irtisanomiselle.
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14. Sopimuksen siirtdminen

14.1 Aktialla on oikeus siirtdad Sopimus Luottamusverkostoon kuu-
luvalle tunnistuspalvelun tarjoajalle tai muulle siirronsaajalle, jollei
se ole lain, muiden sddddsten tai viranomaismaardysten mukaan
kiellettya.

14.2 Vilityspalvelulla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta taikka siihen
perustuvia oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle il-
man Aktian etukateista kirjallista suostumusta. Aktian suostumus
tulee hankkia myds, mikali Sopimus siirtyy Valityspalvelulta kol-
mannelle yrityskaupan, liiketoimintakaupan, fuusion, jakautumisen
tai vastaavan toimen seurauksena. Vélityspalvelun siirronsaajalta
edellytetdan kuitenkin aina kuulumista Luottamusverkostoon.

15. Sopimusehtojen ja palvelukuvauksen
muutokset

15.1 Aktialla on oikeus Valityspalvelulle etukateen ilmoittamatta
muuttaa Tunnistuspalvelun ulkoasua ja kayttoohjeita sekd tehda
Tunnistuspalveluunsa ja jarjestelmiinsa teknisten ja toiminnallisten
tarpeiden vaatimia muutoksia. Aktia pyrkii mahdollisuuksien mu-
kaan ilmoittamaan naistd muutoksista Valityspalvelulle etukateen.

15.2 Aktialla on oikeus muuttaa Tunnistuspalvelua koskevia sopimu-
sehtoja, siihen liittyvid Palvelukuvausta seka palveluhinnastoa lain,
viranomaisen ohjeiden tai muun saantelyn muutosten, luottamus-
verkostossa noudatettavien toimintatapojen ja kdytanteiden muu-
tosten, olosuhteissa tapahtuneiden olennaisten muutosten, Aktian
liiketoiminnassa tapahtuneiden teknisten ja toiminnallisten muutos-
ten sekd vanhentuneiden tai epéselvien sopimusjarjestelyiden uu-
distamisen edellyttdmalla tavalla ilmoittamalla siita Valityspalvelulle
kirjallisesti sopijapuolen yhteystiedokseen ilmoittamaan sdhképos-
tiosoitteeseen ja julkaisemalla muutos Aktian verkkosivuilla www.
aktia.fi. Muutos tulee voimaan, kun siitd on ilmoitettu ja se on Aktian
verkkosivuilla julkaistu.

15.3 Mikéali Sopimuksen ehtojen muutos on sellainen, joka lisda Vali-
tyspalvelun velvollisuuksia tai vahent&a tdman oikeuksia eikd muu-
tos johdu lain muutoksesta, viranomaisen ohjeesta tai pankkikay-
tadnnon tai luottamusverkostossa noudatettavien toimintatapojen ja
kaytantojen muuttumisesta, Aktia ilmoittaa ehtomuutoksesta Vali-
tyspalvelulle kirjallisesti tai sopijapuolen yhteystiedokseen ilmoit-
tamaan sdhkopostiosoitteeseen. Muutetut ehdot tulevat voimaan
Aktian ilmoittamana aikana, kuitenkin aikaisintaan yhden tayden
kalenterikuukauden kuluttua siita, kun Valityspalvelulle on Idhetet-
ty tieto ehtojen tulevasta muutoksesta, ellei Valityspalvelu irtisano
Sopimusta paattymaan ennen muutoksen voimaantuloa néissa eh-
doissa méaariteltya irtisanomismenettelyd noudattaen.

16. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

16.1 Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kummallakin sopijapuolel-
la on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden
kuluttua kirjallisesta irtisanomisesta lukien. Irtisanomista koskeva
ilmoitus voidaan lahettdd sopijapuolen yhteystiedokseen toiselle
sopijapuolelle ilmoittamaan séhkdpostiosoitteeseen.

16.2 Sopimuksen katsotaan p&attyvan irtisanomisajan kuluttua
yhteisesta paatoksesta, ellei toinen sopijapuoli irtisanomisajan ku-
luessa ilmoita, ettei irtisanomiselle ole sellaista painavaa syyt4, jota
luottamusverkoston kdytdnnesaannoissa tarkoitetaan. Sopijapuolet
sitoutuvat tassa tilanteessa neuvottelemaan Sopimuksen paattami-
sesta. Ellei yhteisymmarrysta saavuteta, asia ratkaistaan kohdan 17
mukaisesti.

Y-tunnus 2181702-8
www.aktia.fi




16.3 Aktian ja Valityspalvelun vélinen Sopimus voidaan purkaa va-
littdmasti, jos toinen sopijapuoli rikkoo olennaisesti tdman sopimuk-
sen mukaisia velvoitteitaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena
pidetdan esimerkiksi Tunnistuspalvelun kayttamistad vastoin sopi-
muskohdan 3 maarayksia.

16.4 Jos Vilityspalvelun jasenyys luottamusverkostossa paattyy,
paattyy samalla tdman Sopimuksen voimassaolo ilman erillista ir-
tisanomista. Jos Aktian jasenyys luottamusverkostossa paéattyy,
pysyy tdma Sopimus voimassa ja Valityspalvelulla on oikeus jatkaa
Aktian tunnistusvalineen valittdmista tunnistuslain nakdékulmasta
heikkona tunnisteena siihen asti, ettd uusista sopimusehdoista on
sovittu sopijapuolten valilla.

17. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

17.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia poisluettuna kansain-
vélista lainvalintaa koskevat sdadokset, jotka voisivat johtaa jonkun
muun maan lain soveltamiseen.

17.2 Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ja riitaisuudet pyritaan
ensi sijassa ratkaisemaan sopijapuolten vélisin neuvotteluin. Ellei
neuvotteluratkaisua voida saavuttaa kohtuullisen ajan kuluessa,
tasta sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan yksija-
senisessa valimiesoikeudessa soveltaen Keskuskauppakamarin no-
peutettua valimiesmenettelya koskevia saantoja.

17.3 Sovittelun ja valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja menette-
lyn kieli on suomi tai ruotsi kantajan valinnan mukaan.
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