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Avtalsvillkor for natfakturan
Allmé&nna villkor, frdn och med 23.11.2018 1(5)

1. Allméant och tillampningsomrade

Natfakturering ar en tjdnst avsedd for att skapa, skicka och lagra
elektroniska fakturor. Natfakturatjdnsten &r en tjanst avsedd for
féretagskunder genom vilken fakturautstallaren kan skicka natfak-
turor till sina kunder och genom vilken féretagskunden kan ta emot
natfakturor som anlant till kunden. Kunden kan anvénda Natfak-
turatjénsten antingen i natbanken eller som satséverféringstjanst. |
Natfakturatjansten ingar en mojlighet att anvanda utskriftstjansten
for fakturor. For fakturor som skickats via utskriftstjansten debite-
ras en serviceavgift som debiteras antingen enligt prislistan eller
enligt skilt avtal.

Dessa villkor tillampas pa avtal som kunden ingatt med banken
om néatfakturatjanst, natfakturaadress, leverans av natfakturor och
tillhérande bilagor till féretagskunder, leverans av e-fakturor och
tillhérande bilagor samt direktbetalningsmeddelanden till konsu-
mentkunder, hdmtning av nétfakturor till féretagskunder och an-
vandningen av lanken som banken skapat.

Foretagskunden kan i tjansten spara uppgifter om till exempel sina
egna kunder och produkter. | avtalet avtalas dessutom om en re-
turadress for felaktiga fakturor. Dessutom avtalas om mottagning
av konsumentkundens e-fakturadress och direktbetalningsadress
som meddelandetjanst. P4 mottagning av konsumenters e-fakturor
tillampas de tjanstevillkor som &r avsedda fér konsumenter.

De ndmnda tjansterna beskrivs noggrannare i den enskilda beskriv-
ningen av tjansten. Kunden forbinder sig till att efterfélja anvisning-
ar som galler tidtabeller, sdkerhet, testning samt annat.

| tjdnsten skapas elektroniska fakturor enligt Finvoice-tilldmpnings-
anvisningarna. Fakturorna skickas enligt beskrivningen och villko-
ren i Finvoice-formedlingstjdnsten som finns pad Finanssiala ry:s
webbsida www.finanssiala.fi/finvoice.

Banken har ratt att publicera avsdndarsadressen fér kundens néat-
fakturor i Utvecklingscentralen for Informationssamhélle rf:s (TIE-
KE) natfakturaadressamling.

2. Definitioner

Materialhanteraren &ar en part som befullmaktigats av fakturaut-
stéllaren eller mottagaren, t.ex. revisionsbyra, servicehus, férmed-
lare eller natfakturaoperatér som tar emot och/eller skickar Finvoi-
ce-meddelanden till eller fran bankens tjanst. Materialhanteraren &r
inte underleverantor till banken.

Kunden &r en kund som gjort ett natfakturaavtal med banken och
som kan vara antingen fakturerautstallare och/eller mottagare.

E-fakturan &r en natfaktura som skickas till en konsument (Finvoi-
ce-meddelande) som fakturautstallaren skickar direkt till kundens
natbank i elektroniskt format. Presentationsarkivet ar en tjanst som
fakturautstallaren anvander och dér de tillaggsuppgifter som hér
till en faktura arkiveras och presenteras fér mottagaren. Arkivet &r
avsett endast for att férvara den tillaggsinformation som fakturaut-
stéllaren har levererat samt for att presentera den fér mottagaren.

Finvoice-meddelande &r ett meddelande i den form som namns i
Finanssiala Ry:s Finvoice-tillampningsanvisning och dess tekniska
beskrivningar.
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Fakturautstallaren &r en kund som sénder en natfaktura (natfaktu-
ra, e-faktura, mottagningsférslag eller direktbetalning) till sin bank
for vidare formedling. | stéllet for fakturautstéllaren kan natfakturan
sdndas av en av fakturautstéllaren befullméaktigad Materialskotare.

Bilagemeddelande &r ett meddelande som &r foérknippat med Fin-
voice-meddelandet enligt Finanssiala Ry:s Finvoice-tilldmpnings-
anvisningar som innehaller ett eller flera bilagor som specificerar
datainnehallet i en eller flera e-fakturor.

Tillaggsinformation &r ett dokument eller en uppgift som fak-
turautstallaren har lagrat i presentationsarkivet och som &r tillgang-
lig fér mottagaren via en lank som banken skapat. Banken avser
Aktia Bank Abp.

Lank som banken skapat ar en lank som leder fran bankens nét-
bank till presentationsarkivet. Lanken skapas pa basis av uppgifter-
na i Finvoice-meddelandet samt avtalet mellan presentationsarki-
vet och banken om lanken som banken skapat.

Direktbetalning ar en elektronisk fakturakopia (Finvoice-medde-
lande) som skickas till konsumentens bank och som innehéller de
uppgifter som &r noédvandiga for bildandet av ett direktbetalnings-
uppdrag.

Mottagaren ar en kund till vars mottagningsadress néatfakturan
férmedlas. Mottagaren har ett avtal om mottagning av natfakturor
med sin bank. | meddelandetjénsten & mottagaren en kund som
anvander natbanken fér mottagningen av e-fakturor. | direktbetal-
ningstjansten r mottagaren en betalare som gett banken ett di-
rektbetalningsuppdrag.

Mottagningsforslag ar ett Finvoice-meddelande med vilket fak-
turautstéllaren kan férmedla kundens néatfakturaadress till fak-
turautstéllaren innan den férsta fakturan. Meddelandetjansten for
mottagningsadresser ar en tillaggstjanst med vilken fakturautstal-
laren kan ta emot uppgifter om konsumentkunders e-fakturaadres-
ser och uppgifter om direktbetalnings-adresser.

3. Fakturautstallarens ansvar och
skyldigheter

Fakturautstéllaren bér komma éverens med mottagaren om natfak-
turaadressen till vilken fakturan ska skickas till. Fakturautstallaren
far inte skicka natfakturor och/eller tillhérande bilagor (bilagemed-
delanden) till en mottagare som inte har gett samtycke till att ta
emot dem eller som forbjuder att skicka dem.

Fakturautstéllaren ansvarar for att skicka natfakturan till fakturaut-
stéllarens bank.

Faktureraren ansvarar fér den levererade natfakturans innehall
samt for att den ar korrekt och befogad.

Faktureraren ansvarar for att bilagorna till natfakturan &r i enlighet
med tjanstebeskrivningen. Bilagorna far inte anvéndas till mark-
nadsforing av produkter eller tjanster eller annan reklam, till att
skicka en faksimil av fakturan eller till att férmedla annat material
som strider mot tjanstebeskrivningen.

En fakturautstallare kan inte utan fakturautstéllarens banks ut-
tryckliga tillstdnd gora &ndringar i nétfakturamaterialet efter att
fakturautstallarens bank har mottagit materialet. Andringar kan
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inte goras om fakturan har sants till mottagarens bank eller gjorts
tillganglig for mottagaren. | fall av eventuella avbrott eller stérningar
ska fakturautstéllaren ha beredskap att sénda en natfaktura pa nytt
samt dessutom ett reservsystem for att sdnda fakturor.

Fakturautstéllaren godkanner att fakturautstéllarens bank och
mottagarens bank i fraga om enskilda fakturor har rétt att ge fak-
turautstallarens och fakturautstéllarens materialskotares kontakt-
uppgifter (t.ex. FO-nummer, namn och adress) till mottagaren utan
hinder av banksekretessen. Fakturautstallaren far inte 6verlamna
erhallna natfakturaadresser till utomstaende.

Direktbetalning

Fakturautstéllaren sander till den mottagare som anvander direkt-
betalningstjansten fakturan pa det satt som avtalats med mottaga-
ren samt en elektronisk fakturakopia som motsvarar fakturan som
ett Finvoice-meddelande till banken. Den elektroniska fakturakopi-
an sdnds samtidigt som den faktura som sénds till kunden.

Fakturautstéllaren ska i fakturan némna att en elektronisk faktura-
kopia pa fakturan har sants till betalarens bank foér behandling i di-
rektbetalningstjansten.

Om fakturan innehaller flera betalningar som forfaller vid olika tider
ska en separat fakturakopia pa varje betalning sandas till betala-
rens bank, varvid bara den forsta fakturakopian sands samtidigt
som fakturan. Fakturautstéllaren ska skicka den elektroniska fak-
turakopian och fakturan i tillrackligt god tid fére forfallodagen sa att
banken kan behandla materialet.

Om fakturautstallaren inte sdnder bade en faktura och en elektro-
nisk fakturakopia kan fakturautstallaren inte stélla krav utifran att
fakturan inte har betalats.

Fakturautstallaren ska underratta mottagaren om anvandningen av
direktbetalningstjansten avslutas.

Annulleringsbegéran

Fakturautstéllaren kan meddela att en enskild direktbetalning el-
ler e-faktura ar obefogad genom att sdnda en annulleringsbegéaran
som en Finvoice-kreditfaktura till sin bank. Mottagarens bank be-
handlar annulleringsbegéran i enlighet med det avtal som ingatts
med mottagaren.

Fakturautstéllaren ansvarar for riktigheten i annulleringsbegaran.
Fakturautstéllaren kan inte kréva betalning av mottagaren/betala-
ren om banken har utfért annulleringen i enlighet med kreditfaktu-
ran. Fakturautstéllaren ska underratta mottagaren om annullering-
en av fakturan.

Presentationsarkivet

Fakturautstéllaren ska se till att den tilldggsinformation som forva-
ras i presentationsarkivet finns tillganglig fér mottagaren i oféréand-
rat skick. | tilldggsinformationen om enskilda natfakturor far inga
andringar goras efter att fakturautstéllaren har sadnt dem till den
som driver presentationsarkivet och natfakturan har skickats till
mottagarens bank. Fakturautstéllaren ansvarar for sina underleve-
rantorers och befullméktigade materialskétares verksamhet samt i
fraga om tilldggsinformationen fér den verksamhet som bedrivs av
den som driver presentationsarkivet. Materialskétaren och den som
driver presentationsarkivet ar inte fakturautstallarens banks eller
fakturamottagarens banks underleverantér.
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Lankar som ingar i fakturan

Fakturautstéllaren kan i fakturan inkludera lankar i enlighet med
Finvoice- tillampningsanvisningen. En lénk far inte innehalla konfi-
dentiella kunduppgifter i klartext sdsom personbeteckning, konto-
nummer eller kortnummer. Fakturautstéllaren ansvarar for lankarna,
for att de fungerar, for innehallet i sin tjanst samt for att bankens,
bankens kunds eller tredje parts datasakerhet inte dventyras pa
grund av att lanken anvénds.

Banken har ratt att omedelbart och utan férvarning forhindra att
l&nkarna anvénds om de &ventyrar drendesédkerheten eller strider
mot lag eller god sed.

Lank som banken skapat

Fakturautstallaren ansvarar for att det i Finvoice-meddelandet in-
gar de uppgifter som behdvs for att géra den lank som banken gor i
enlighet med Finvoice- tillampningsanvisningen.

Fakturautstéllaren och den som driver presentationsarkivet avtalar
separat om leveransen av tillaggsinformationen till presentations-
arkivet.

Den lank som banken skapat far anvdandas endast foér information
som hoér samman med fakturautstéllarens Finvoice-meddelande.
| presentationsarkivet far man inte med mottagaren goéra nagra
rattshandlingar sdsom &ndringar i kunduppgifterna, bestéliningar
eller képtransaktioner.

Fakturautstéllaren ansvarar for att tillaggsinformationen levereras
ratt och i ratt tid till presentationsarkivet. Fakturautstéllaren ansva-
rar for innehallet i den tilldggsinformation som erhalls via den lank
som banken gjort och for att tillaggsinformationen inte bryter mot
dessa villkor, lagen eller god sed.

Lanken syns inte hos mottagaren om mottagarens bank inte har av-
talat om anvdndningen av presentationsarkivet med den som driver
arkivet. Fakturautstéllaren ska da se till att mottagaren far tillaggs-
informationen pa annat satt.

4. Fakturamottagarens ansvar och
skyldigheter

Fakturamottagaren ansvarar for att den tar emot natfakturamateri-
alet i banken under den tidsperiod som faststalls i tjanstebeskriv-
ningen.

Mottagaren godkanner att natfakturan har levererats nér mottaga-
rens bank har gjort natfakturan tillgédnglig fér fakturamottagaren.
Mottagaren ansvarar for att natfakturamaterialet forvaras i enlighet
med bokféringsbestammelserna.

Mottagaren kommer 6verens om korrigeringsatgarder som galler
natfakturans innehall direkt med fakturautstallaren.

Mottagaren ska i fall av eventuella storningssituationer som re-
servsystem ha mgjlighet att behandla fakturor som fakturautstal-
laren har sdnt mottagaren skriftligt eller pa annat satt. Mottagaren
godkanner att banken har ratt att om de fakturor som gjorts till-
gangliga for mottagaren &verldta mottagarens och mottagarens
materialskoétares kontaktuppgifter till fakturautstéllarens bank eller
till fakturautstéllaren utan hinder av banksekretessen. Mottagaren
godkanner att banken sander materialet om natfakturorna till nat-
fakturornas materialskdtare och mottar information om fakturamot-
tagaren som omfattas av banksekretessen.
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5. Bankens ansvar
Banken hanterar natfakturan i enlighet med tjanstebeskrivningen.

Fakturautstéllarens banks ansvar fér hanteringen av néatfaktura-
materialet borjar nar banken har mottagit materialet och upphér nar
fakturan har funnits tillganglig for fakturamottagaren den tid som
slas fast i tjanstebeskrivningen eller ndr materialet har formedlats
vidare till mottagarens bank. Fakturautstéllarens bank gér informa-
tionen om de nétfakturor som inte kunnat férmedlas till mottagaren
tillganglig for fakturautstéllaren for den tid som bestams i tjanste-
beskrivningen.

Fakturerarens bank ar inte skyldig att behandla andra Finvoice-fi-
ler &n dem som 4&r i enlighet med tjanstebeskrivningen. Banken har
ratt att forkasta Finvoice-filer som strider mot tjanstebeskrivningen.
Samtidigt férkastas den natfaktura som Finvoice-filen hér till. Mot-
tagarens bank haller natfakturan tillgénglig fér mottagaren under
den tid som bestams i tjanstebeskrivningen, fran det att natfak-
turan levererades till banken. Efter forvaringstiden ar banken inte
skyldig att forvara natfakturan eller sdnda natfakturan till mottaga-
ren i annan form.

Mottagarens banks ansvar upphor nar fakturan varit tillganglig for
mottagaren (till exempel kunnat tas emot eller funnits fér behand-
ling i nattjansten) under den tid som bestdms i tjdnstebeskrivning-
en. Mottagaren ansvarar for att fakturan behandlas. Mottagarens
bank &r inte utan separat betalningsuppdrag skyldig att se till att en
natfaktura betalas. Fakturautstéllarens bank och mottagarens bank
ansvarar bada for sin del att innehallet i natfakturan inte andras un-
der den tid som den finns hos banken.

Banken ansvarar inte for att mottagaren kan ta emot och behandla
en natfakturas Finvoice-fil.

6. Begransningar i bankens ansvar

Om férmedlingen av en néatfaktura forhindras av orsak som beror
pa fakturautstéllarens bank eller mottagarens bank &r den ndmnda
banken skyldig att ersétta endast den lagenliga dréjsmalsréntan
och skéliga utredningskostnader.

Fakturautstéllarens bank ansvarar inte for skada som orsakats mot-
tagaren, mottagarens bank, materialsk&taren eller tredje part.

Mottagarens bank ansvarar inte for skada som orsakats fakturaut-
stéllaren, fakturautstéallarens bank, materialskétaren eller tredje
part.

Kunden ska alltid vidta skaliga atgarder for att begrénsa skadan.
Om kunden férsummar detta svarar hen sjalv fér skadan till denna
del.

7. Tjanstens driftstider

Natfakturatjansten ar tillganglig 24 timmar om dygnet, sju dagar
i veckan, med undantag av avbrott som beror pa service, uppda-
teringar, underhall, stérningar eller motsvarande omsténdigheter.
Tjénstens hanteringstider meddelas i tjdnstebeskrivningen.

8. Begransa eller avbryta anvandningen av
tjansten

Banken har rétt att avbryta tillhandahallandet av tjansten pa grund
av en kand teknisk stérning, programuppdatering, serviceatgarder,
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andringsarbeten eller 6vriga grundade orsaker.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten ifall ban-
ken har motiverad orsak att misstanka att tjdnsten anvands for oar-
lig eller oetisk verksamhet eller verksamhet som strider mot lagen
eller avtalet som géller tjénsten eller pa ett satt som kan orsaka ska-
da for bankens, dess kunders eller utomstaendes dataskydd eller
affarsverksamhet eller som annars dventyrar deras rattigheter.

Om banken kénner till ett avbrott i forvag ska banken underratta
kunden om det inom en skalig tid innan avbrottet inleds.

Om oférutségbara avbrott, som inte &r ringa till sin betydelse, med-
delar banken kunden sa fort som mgjligt.

9. Force majeure

Fakturautstallarens eller mottagarens bank ansvarar inte fér skada
som fororsakats av att férmedlingen av natfakturor férhindras eller
fordrojs pa grund av force majeure eller motsvarande jamférbar or-
sak som oskaligt forsvarat bankens verksamhet. Ett sadant hinder
som befriar fran ansvar kan vara till exempel

e myndighetsatgard,
e krig eller hot darav, uppror eller upplopp,

e sadan storning i posttrafiken, automatisk databehandling, da-
tadverforing, 6vrig

o telekommunikation eller tillgang till elstrom som inte harrér
fran banken,

e avbrott eller férsening i bankens verksamhet som férorsakats
av eldsvada eller annan olycka eller

e arbetsstridsatgard sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad,
oavsett om banken &r delaktig eller inte.

Force majeure eller ndgon annan ovannamnd omstandighet som
drabbar banken eller en av banken anvédnd underleverantér ger
banken ratt att upphora att erbjuda tjansten och utféra uppdrag
tillsvidare.

10. Andring av Anvisningar, utrustning,
program och system

Banken har ratt att, utan att underratta kunden i foérvag, éandra
Natfakturatjanstens bruksanvisningar samt att gora tekniska och
funktionella &ndringar i tjansten, utrustningen, programmen och
systemen. Banken stravar dock efter att i man av mojlighet i férvag
underrétta kunden om sadana andringar.

11. Andring av avtalet och villkoren
Banken har ratt att 4ndra avtalet och villkoren.

Banken informerar kunden skriftligt eller elektroniskt om en sadan
andring av avtalsvillkoren som vasentligt 6kar kundens skyldighe-
ter eller minskar kundens rattigheter och som inte beror pa en lag-
andring eller &ndringar i bankernas betalningsférmedlingssystem.
Banken informerar om &ndringen minst en manad innan den dag da
andringen foreslas trada i kraft.

Ovriga &ndringar av villkoren meddelar banken genom att offent-
liggdéra dem pa bankens verksamhetsstélle eller pa sin webbplats.
Sadana andringar trader i kraft vid den tidpunkt som banken anger.
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12. Avgifter och provisioner

Kunden ér skyldig att for tjdnsten betala banken avgifter och provi-
sioner i enlighet med bankens vid var tid géllande prislistan eller de
avgifter och provisioner som 6verenskommits med banken separat.

Banken har rétt att debitera avgifterna och provisionerna fran kun-
dens konto. Kunden ér skyldig att sorja for att det finns tillrackliga
medel pa kontot fér debiteringen av avgifter och provisioner.

13. Andring av prislistan

Banken har ratt att &ndra de avgifter och provisioner som namns i
servicetariffen samt att ldgga till nya avgifter och provisioner.

13.1. Debitering av ny avgift eller provision

Banken meddelar kunden om en &ndring med vilken banken till det-
ta avtal fogar en avgift eller provision som inte ingick i prislistan
nar avtalet undertecknades och som inte beror pa lagandring eller
myndighetsbeslut. Banken meddelar kunden om sadana andringar
genom att stélla informationen om &ndringen till kundens férfogan-
de i en elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller godkénner
eller genom att skicka den skriftligt till kunden. Banken har rétt att
uppbéra den nya avgiften och provisionen fran och med den tid-
punkt som banken uppger, dock tidigast en manad efter att med-
delandet skickades till kunden. Avtalet fortsatter med det dndrade
innehallet om kunden inte innan den dag &ndringarna meddelats
trada i kraft meddelar banken att hen motsétter sig &ndringen. Om
kunden inte godkanner andringen har kunden och banken ratt att
sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

13.2. Ovriga dndringar av avgifter och provisioner

Banken meddelar en dndring med vilken banken till detta avtal fo-
gar en avgift eller provision som beror pa en lagéndring eller ett
myndighetsbeslut genom att offentliggéra dndringen i prislistan.
Andringen av prislistan trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar.

Banken underréattar kunden om hojningen av en avgift eller provi-
sion som ingdr i prislistan genom att offentliggdra beloppet av den
hojs avgiften eller provisionen pa kontoutdraget eller genom att
stélla den till kundens férfogande i en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller godk&nner. Om kunden inte anvdnder nagon
elektronisk kanal meddelar banken kunden om &ndringen genom
att offentliggéra andringen pa sina verksamhetsstallen eller sin
webbplats.

Prislistan trader i kraft tidigast en manad efter dateringen av kon-
toutdraget eller annat skriftligt meddelande.

Kontohavaren har ratt att sdga upp detta avtal i enlighet med punkt
16 i dessa villkor.

14. Meddelanden mellan avtalsparter

Kunden ska meddela banken eventuella andringar avseende namn
eller adress. Kunden anses ha fatt ett skriftligt eller elektroniskt
meddelande om né&tfakturan senast den sjunde dagen efter att
brevet har sédnts nar brevet har sénts till den adress som senast
meddelats banken eller till en adress som erhallits frén ett officiellt
register.
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Kunden ska meddela Banken om Bankens fel géllande Tjansten och
sitt eventuella dértill anslutande krav skriftligt utan dréjsmal och
senast inom tre (3) manader efter att materialet som Bankens fel
riktar sig till har levererats till Banken for vidarebefordran.

15. Overforing av avtalet

Avtalsparterna har inte ratt att 6verfora detta avtal eller de rattighe-
ter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet till tredje part utan
den andra avtalspartens skriftliga samtycke. Vardera avtalsparten
har anda ratt att 6verfora avtalet till ett bolag i samma koncern ge-
nom att meddela den andra parten skriftligt pa forhand.

16. Giltighet, uppsagning och havning
Avtalet om tjansten géller tillsvidare.

Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet om tjansten med en
manads uppségningstid. Banken har ratt att hava avtalet omedel-
bart genom att meddela Kunden om det ifall

¢ Kunden vésentligt har brutit mot villkoren for avtalet om tjans-
ten.

¢ Banken har motiverad orsak att missténka att Kunden inte kan
fullgéra sina forpliktelser gentemot Banken enligt avtalet om
Tjénsten eller nagot annat avtal.

e Banken har motiverad orsak att misstdnka att Tjansten an-
vands i olaglig verksamhet.

Vardera parten har ratt att hdva detta avtal med omedelbar verkan
om den andra parten vasentligt bryter mot detta avtal.

17. Laga forum och tillamplig lag

Tvister med anledning av avtalet och villkoren behandlas vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sin hemvist eller huvud-
sakliga forvaltning eller vid en annan enligt lagen behérig domstol
i Finland.

Pa detta avtal och dess villkor tillampas finsk lag.

18. Behandling av personuppgifter i tjansten

18.1. Personuppgiftsansvarig for personuppgifter
géllande tjansten

Fakturautstéllaren fungerar som personuppgiftsansvarig i férhal-
lande till Mottagarna. For klarhetens skull konstateras att Banken
fungerar som personuppgiftsansvarig i forhallande till sina privat-
kunder, till vilka den erbjuder E-fakturatjansten i natbanken eller i en
annan motsvarande tjinst. Begreppen "personuppgift”, "behand-
ling”, "personuppgiftsansvarig”, "personuppgiftsbitrade”, "registre-
rad”, "personuppgiftsincident” och andra termer fér behandling av
personuppgifter har betydelser som definierats i dataskyddsfor-

ordningen.

18.2. Banken som personuppgiftsbitrade

Banken fungerar som personuppgiftsbitrdde i Fakturautstéllarens
stéalle och for dess rakning ndr Banken férmedlar Fakturautstalla-
rens Finvoice-meddelanden till andra tjansteleverantérer som gatt
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med i Finvoice-férmedlingstjénsten.

Fakturautstéllaren ska forsakra sig om att behandlingen av person-
uppgifter som tjansten forutsatter ar forverkligad och forverkligas
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning och att de registrerade pa ett
behorigt sétt har informerats om behandlingen av personuppgifter.

Fakturautstallaren ansvarar aven for att den har réatt att 6verféra
personuppgifter till Banken for tjdnsten. Fakturautstéllaren har
dven ratt och skyldighet att ge Banken instruktioner géllande be-
handlingen av personuppgifter.

| denna punkt beskrivs de principer som Banken efterféljer nar den
behandlar personuppgifter i Fakturautstallarens stalle och for dess
rakning. Vid behandling av personuppgifter i Fakturautstéllarens
stélle forbinder sig Banken till féljande:

(i) Banken behandlar personuppgifter endast for det andamal och i
den utstrackning som tjansten férutsatter samt enligt dessa villkor
och Fakturautstéllarens instruktioner, om lagstiftningen som tillam-
pas pa Banken inte férordnar annat. Banken meddelar Fakturaut-
stéllaren skriftligen om

(@) Bankens uppgift som personuppgiftsbitrade férhindrar
den att uppfylla sina skyldigheter gentemot
Fakturautstéllaren,

(b) Fakturautstéllarens instruktioner strider mot tilldmplig lag
eller om

(c) omstandigheterna pa annat satt kan leda till att
Fakturautstéllarens personuppgiftsansvarige bryter mot
sina forpliktelser;

(ii) Banken séakerstéller att alla fysiska personer som fungerar for
dess rékning har undertecknat en sekretessfoérbindelse eller att de
annars ar bundna av sekretessplikt.

(iii) Banken dokumenterar sin uppgiftsbehandlingsfunktion och till-
handahaller Fakturautstéllaren med de uppgifter som ar nédvandi-
ga for att pavisa efterlevnad av forpliktelserna enligt dessa villkor;

(iv) Banken bistar Fakturautstéllaren i foérhallande till behandlings-
atgardernas natur, med rimliga tekniska och organisatoriska atgar-
der, i att uppfylla dess forpliktelser att svara pa de registrerades
begéranden;

(V) Banken bistar Fakturautstallaren i att sakerstalla att Fakturaut-
stallaren, i man av méjlighet med beaktande av uppgifterna som
Banken har tillgang till och behandlingens art, uppfyller de tvingan-
de kraven som stéllts pa den i dataskyddslagstiftningen;

(vi) Banken meddelar utan obefogat drojsmal Fakturautstéllaren
nar den har mottagit en begéaran géllande den registrerades réattig-
heter. Banken svarar inte pa begaranden fran de registrerade utan
skriftligt samtycke eller sarskilda skriftliga instruktioner frdn Fak-
turautstallaren;

(vii) Banken uppehaller férklaringen géllande alla behandlingsatgar-
der som utfors i Fakturautstéllarens stalle eller fér dess rakning; och

(viii) ifall inget annat foéranleds av den tilldmpliga lagstiftningen,
antingen raderar eller returnerar Banken personuppgifterna enligt
Fakturautstéllarens instruktioner efter att tjansten upphért. Banken
har rétt att enligt Bankens vid var tid ikraftvarande prislista debitera
skilt for atgarderna som namnts ovan i punkterna (v) och

(vi) samt av atgarderna som forutsatts av Fakturautstallarens in-
struktioner.

18.3. Sakerheten av behandlingen
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Banken forverkligar atgérderna som forutsatts av dataskyddslag-
stiftningen och Fakturautstéllarens instruktioner for att férsakra
behorig teknisk och organisatorisk sadkerhet av behandlingen av
personuppgifter med beaktande av den nyaste tekniken och ge-
nomférandekostnaderna samt behandlingens art, omfattning,
sammanhang, &ndamal samt riskerna gallande behandlingen. Fak-
turautstallaren ansvarar for att den till Banken har tillhandahallit
all information gallande uppgifter som behandlats inom ramen fér
tjdnsten som kan inverka pa de Bankens tekniska och organisato-
riska sdkerhetsatgarder. Fakturautstallaren ar forpliktigad att med-
dela Banken om férandringar i dessa uppgifter som kan inverka pa
atgarderna enligt dessa villkor.

18.4. Personuppgiftsincidenter

Banken meddelar Fakturautstallaren om en personuppgiftsincident
utan obefogat drojsmal efter att ha blivit medveten om denna. Ban-
ken meddelar dessutom Fakturautstallaren vilka korrigerande och
férebyggande atgarder den har vidtagit. Banken dokumenterar alla
personuppgiftsincidenter, uppgifterna om dem, uppgifterna om de-
ras effekter samt vidtagna korrigerande atgarder. Banken levererar
pa begéran dessa uppgifter till Fakturautstallaren.

18.5. Underleverantorer

Fakturautstéllaren godké&nner att Banken kan anvanda de under-
leverantérer den 6nskar vid behandling av personuppgifter med
efterlevnad av kraven i dataskyddslagstiftningen. Banken &r inte
forpliktigad att be om Fakturautstéllarens uttryckliga godkénnande
for varje underleverantér. Banken meddelar dock Fakturautstallaren
i forvag om alla tillagg av underleverantérer samt férandringar en-
ligt punkt 11. Om Fakturautstéllaren motsétter sig férdndringarna,
har den ratt att sdga upp avtalet enligt dess villkor.

18.6. Overforing av personuppgifter

Fakturautstéllaren godkénner att Banken kan 6verféra personupp-
gifter till lander utanfér EU och EES och till lander med adekvat s&-
kerhetsniva, férutsatt att dverforingarna av personuppgifter sker i
enlighet med dataskyddslagstiftningen och att Banken anvénder
mallklausuler som godkénts av Europeiska kommissionen eller an-
dra skyddsatgérder som godkants av dataskyddsregleringen. Ban-
ken har ratt att inga de avtal som krévs for att sakerstalla lagen-
ligheten av 6verforingarna i Fakturautstallarens stalle och fér dess
rakning genom att anvanda EU:s mallklausuler. Med ldnder med
adekvat skyddsniva avses stater utanfér EU och EES, vars lagar Eu-
ropeiska kommissionen har ansett garantera adekvat skyddsniva.

18.7. Inspektioner

Fakturautstéllaren har i den omfattning som den tvingande data-
skyddslagstiftningen avser, ratt att inspektera behandlingsatgar-
derna géllande Bankens och dess underleverantérers tjanster ge-
nom att anvanda sig av en tredje part for att utféra inspektionen.
En sadan tredje part far inte vara konkurrent till Banken och ska for-
binda sig till sekretessplikten. Fakturautstéllaren ansvarar for alla
kostnader av inspektionen och ersétter till Banken alla kostnader
som inspektionen medfort.
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