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Villkor for natbetalning i Aktia

Dessa villkor géller fran och med 2.12.2013 13

1. Allméant

| detta avtal kommer Aktia Bank Abp (nedan Banken) och kunden
(nedan Tjansteleverantéren) dverens om forfaringssatt som tilldm-
pas da Tjansteleverantoren tar i bruk Bankens natbetalningstjénst
(nedan Natbetalning).

Med Bankens webbplats avses internetsidorna pa adressen www.
aktiafi.

Tjansteleverantdren ska ha ett till natbetalning kopplat bankkonto i
Banken. Tjansteleverantéren forbinder sig att utéver de villkor som
namns i detta avtal dven félja villkoren for kontot som kopplats till
Natbetalningen och de allméanna villkoren for betalningsférmedling.

Vardera avtalsparten svarar for egen del fér de kostnader som for-
orsakas av tjdnsten samt utvecklingen, ibruktagningen, anvénd-
ningen och uppratthallandet av tjdnsten och de egna datasystemen.

Vardera avtalsparten ar skyldig att skydda sina egna datasystem
mot olovlig anvandning samt att sorja for att datasekretessen och
dataskyddet iakttas.

Banken kan under giltighetstiden for detta avtal ge nya anvisning-
ar for att iaktta datasekretess och dataskydd, vilka anvisningar
Tjansteleverantoren ska folja. Banken har ratt att ta Natbetalning
ur funktion omedelbart, om anvandningen av tjansten kan dventyra
Bankens eller dess kunders datasekretess eller dataskydd eller om
Tjénsteleverantorens apparater, program eller dataférbindelser an-
nars kan foérorsaka oldgenhet eller skada. Natbetalningens system
kan vid behov vara foremal for serviceatgarder, under vilka Natbe-
talningen inte kan anvadndas.

2. Tjansteleverantorens skyldigheter och
ansvar

Tjansteleverantoren forbinder sig att folja villkoren samt anvisning-
ar och datapostbeskrivningar fér Néatbetalningen (nedan Anvis-
ningan. Uppdaterade och géllande anvisningar finns pa Bankens
webbplats. Tjansteleverantoren ansvarar for skador som férorsakas
av att Anvisningarna inte har foljts.

Tjansteleverantoren forbinder sig att omsorgsfullt férvara de identi-
fikationsuppgifter som Banken har gett och som krévs vid anvand-
ningen av Natbetalningen s& att utomstaende inte kan fa kdnnedom
om dem. Tjansteleverantéren svarar for alla begéaran om tjanster
som har férmedlats med Tjansteleverantérens identifikationsupp-
gifter. Tjansteleverantdren ska vid varje betalning utfora natbetal-
ningsférfragan for att forsakra sig om att betalningen ér ratt.

Tjansteleverantoren far anvanda Natbetalningen enbart i sin egen
affarsverksamhet och erbjuda Néatbetalning bara till direkta kunder
av Tjansteleveranttrens produkter eller tjanster. Tjansteleveranto-
ren far med hjalp av N&tbetalningen inte skapa egna identifikations-
koder som baserar sig pa Bankens koder. Tjansteleverantéren far
inte erbjuda Néatbetalning for betalningsférmedling eller motsvaran-
de andamal till tredje parter eller pa annat satt atersalja Natbetal-
ningen, om det inte uttryckligen separat éverenskommits om detta
med Banken.

Om Tjansteleverantéren anlitar en underleverantor for att skoéta
tjdnsten (t.ex. underhall av serverfunktioner) ansvarar Tjénsteleve-
rantéren for att underleverantéren for sin del iakttar villkoren for
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detta avtal. Tjansteleverantéren ska sjalv d4ga natkoden (domain)
for den www-sida dar Natbetalning tillhandahalls. Natbetalningen
ska goras fran en server som befinner sig i Finland om Banken inte
skriftligen och uttryckligen samtycker om annat.

Tjénsteleverantéren ansvarar for att en produkt eller tjanst som
séljs via Natbetalning levereras pa behorigt satt till koparen samt
for produktion av debiterings- och faktureringsuppgifter och deras
riktighet. Tjansteleverantéren ska se till att Tjdnsteleverantérens
kunder har mojlighet att tillstélla reklamationer som galler Tjans-
televerantorens tjanster direkt till Tjansteleverantoren. For rekla-
mationer, garanti- och servicefragor eller for hdvning av kép ska
Tjénsteleverantoren ge sina kontaktuppgifter samt annan tillracklig
information om kundens lagstadgade eller avtalade rattigheter och
forfaringssétt i anknytning till anlitandet av tjansten.

3. Bankens skyldigheter och ansvar

Banken gor en girering i realtid mellan de identifierade parterna
(Tjansteleverantoren och kdparen) och sander Tjénsteleverantoren
en uppgift om en lyckad kontokreditering i skyddad form. Banken
svarar inte for om Tjansteleverantérens begaran om tjénst inte nar
Bankens system eller om Bankens bekraftelse inte nar Tjénsteleve-
rantérens system. Banken svarar inte for en kontokrediterings rik-
tighet eller annan skada om Tjédnsteleverantéren inte verifierat be-
talningen med hjalp av natbetalningsforfragan. Tjansteleverantoren
far inte automatiskt information om en misslyckad eller avbruten
girering av Banken. Banken utfor gireringarna enligt kontovillkoren
och de allménna villkoren fér betalningsférmedling.

Banken svarar inte for innehallet i en produkt eller tjdnst som har
betalats via Natbetalningen och inte heller for att den levereras till
képaren. Om Banken emellertid forpliktas att betala ersattningar
for dessa, forbinder sig Tjansteleverantéren genast vid anfordran
av Banken att betala Banken den ersattning som Banken har betalat
jamte laga drojsmalsranta.

4, Konfidentiell information

Banken och Tjansteleverantéren forvarar bada skilt for sig uppgif-
ter som galler den andra parten eller en kund i Banken och som
omfattas av affarshemlighet eller banksekretess, sattet for tjans-
tens genomférande, sdkerhetsavgéranden och villkoren i detta av-
tal samt sddana konfidentiella uppgifter som avtalsparterna i 6vrigt
blir delaktiga av i sin verksamhet enligt detta avtal sa att uppgifter
inte yppas for utomstaende och sa att utomstaende inte i 6vrigt har
méjlighet att komma éver uppgifterna. Banken har ratt, men ingen
skyldighet, att offentliggéra Tjansteleverantérens namn och nam-
net pa Tjanstele-verantorens tjanst i sin marknadsféring av Natbe-
talningen.

Tjénsteleverantéren ar medveten om att uppgifter som férmedlas

via natbetalningen omfattas av lagstadgad banksekretess och att
avsldjande av dessa uppgifter ar enligt strafflagen straffbart.

5. Prislista

Med prislista avses Bankens prislista, som finns till paseende pa
Bankens alla kontor.
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6. Andring av avtalet och villkoren

Avtalet och villkoren kan &ndras.

6.1. Andring som minskar Tjinsteleverantorens
rattigheter

Banken underrattar Tjansteleverantéren skriftligen om en sadan
andring av avtalsvillkoren som 6kar Tjansteleverantérens skyldig-
heter eller minskar dess rattigheter och som inte beror pa en lag-
andring eller ett myndighetsbeslut. En dylik &ndring trader i kraft
vid den tidpunkt som Banken meddelar, dock tidigast fran ingangen
av den kalendermanad som bérjar ndrmast en manad efter att Tjén-
steleverantéren anses ha mottagit meddelandet enligt punkt 10 i
dessa villkor.

Avtalet fortloper i den &ndrade formen, om Tjénsteleverantéren inte
inom en manad efter att ha mottagit &ndringsmeddelandet med-
delar Banken skriftligen att den inte godkanner den dndring som
Banken har foreslagit. Om Tjdnsteleverantéren inte godkanner and-
ringen av avtalet eller villkoren, har Tjansteleverantéren och Banken
ratt att sdga upp detta avtal enligt punkt 9 i dessa villkor. Banken
uppbér inte kostnader fér uppsdgningen av Tjansteleverantéren.

6.2. Ovriga forandringar

Om andringen av avtalsvillkoren inte 6kar Tjansteleverantdrens
skyldigheter eller minskar dess rattigheter eller beror pa en lag-
andring eller ett myndighetsbeslut, har Banken ratt att meddela om
andringen genom att offentliggdra den pa sin webbplats.

Andringen trader i kraft tidigast frn ingdngen av den kalenderma-
nad som bérjar ndrmast en manad efter att &ndringen har offentlig-
gjorts pa Bankens kontor eller webbplats.

7. Avgifter och provisioner samt dndring av
prislistan

Banken har rétt att debitera Tjansteleverantérens konto som kopp-
lats till tjansten med avgifter och provisioner enligt Bankens prislis-
ta eller som annars 6verenskommits med Banken. Tjansteleveran-
téren svarar for att det finns medel pa kontot for att betala avgifter
och provisioner. Enligt separat 6verenskommelse kan Banken debi-
tera avgifter och provisioner med faktura.

Banken har ratt att 4ndra prislistan.

7.1. Debitering av ny avgift eller provision

Banken meddelar Tjénsteleverantdren skriftigen om en &ndring
enligt vilken Banken till detta avtal ansluter en avgift eller provision
som inte ingick i prislistan vid tidpunkten fér undertecknandet av
avtalet och som inte beror pa lagandring eller myndighetsbeslut.
Banken har ratt att debitera en ny avgift eller provision fran och
med den tidpunkt Banken meddelar, dock tidigast fran bérjan av
den kalendermanad som bdrjar ndrmast en manad efter att Tjan-
steleverantéren anses ha mottagit meddelandet enligt punkt 10 i
dessa villkor.

Avtalet fortloper med det dndrade innehallet, om Tjansteleveranto-
ren inte inom en manad efter att ha mottagit meddelandet skriftli-
gen meddelar Banken att den inte godkanner debiteringen av den
nya avgift eller provision som Banken har féreslagit. Om Tjanste-
leverantoren inte godkanner andringen, har Tjansteleverantéren
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och Banken rétt att sdga upp detta avtal enligt punkt 9 i dessa vill-
kor. Banken uppbér inte kostnader fér uppséagningen av kunden.

7.2. Ovriga andringar av avgifter och provisioner

Banken meddelar om en andring enligt vilken Banken till detta avtal
ansluter en avgift eller provision som beror pa en lagandring eller
ett myndighetsbeslut samt en hdjning av en avgift eller provision
som ingadr i prislistan genom att publicera den i sin prislista.

Andringen av prislistan trader i kraft tidigast frn ingadngen av den
kalendermanad som bérjar narmast en manad efter att andringen i
prislistan har offentliggjorts, om inte en lagandring eller ett myndig-
hetsbeslut foranleder annat.

8. Andring av anvisningar
Banken har ratt att andra Anvisningar fér natbetalning.

Banken meddelar om &ndringarna i Anvisningarna fér natbetalning-
en pa Bankens webbplats. Andringen trader i kraft d den publicer-
ats pa Bankens webbplats eller vid en tidpunkt som Banken med-
delar separat.

Banken meddelar Tjansteleverantéren skriftligen om sadana and-
ringar i Anvisningarna som forutséatter aktiva atgarder av Tjénste-
leverantdren avseende natbetalningens egenskaper eller tekniska
funktion. En dylik &ndring trader i kraft vid den tidpunkt som Ban-
ken meddelar, dock tidigast fran ingdngen av den kalendermanad
som borjar ndrmast en manad efter att Tjansteleverantéren anses
ha mottagit meddelandet enligt punkt 10 i dessa villkor.

9. Avtalets giltighet och upphérande

Avtalet géller tillsvidare och kan av vardera parten uppsdgas med
en (1) manads uppségningstid. Banken har dartill ratt att avbryta
anvandningen av nétbetalningen och att hdva detta avtal att upp-
hoéra omedelbart, om Tjansteleverantéren vasentligt bryter mot av-
talet. Ett vasentligt avtalsbrott &r t.ex. foljande:

e Forsummelse av skyldigheter enligt punkt 2 i villkoren.

e Tjansteleverantoren betalar inte avgifter enligt avtalet eller
befinner sig i konkurs, saneringsférfarande, utmétning eller
annars inte uppfyller de av Banken stéallda kraven for kun-

e densrating.
o Tjansteleverantoren lyder i sin féretagsverksamhet inte lagar,

e myndighetsférordningar eller god sed som géller dess verk-
samhet eller dess verksamhet kan enligt Bankens bedémning
annars férsvaga Bankens rykte eller fértroende pa marknaden.

»  Banken far upprepade anméarkningar pa Tjansteleverantérens
agerande fran konsumenterna.

Nar avtalet gar ut ar Tjansteleverantoren skyldig att omedelbart
avlagsna Bankens néatbetalningslénk och logga fran sin nétsida och
fran annat marknadsféringsmaterial.

10. Meddelanden mellan avtalsparter

Tjénsteleverantéren ska utan dréjsmal meddela Banken om and-
ringar av sitt namn, sin adress, e-post- och URL-adress samt kon-
takuppgifterna till kontaktperson och mottagare av sakerhetskod.
Alla meddelanden ska tillstéllas Banken skriftligen.
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Tjansteleverantdren anses ha mottagit ett skriftligt meddelande om
natbetalningen senast den sjunde dagen efter att det sdndes, da
meddelandet har sénts till den adress Tjdnsteleverantéren senast
meddelat eller till en adress som Banken har erhallit fran ett officiellt
register. Om Tjansteleverantéren har tillgang till meddelandetjéns-
ten som ingdr i Bankens ndtbank kan Banken ge alla skriftliga med-
delanden enligt detta avtal i form av till Tjansteleverantéren riktade
elektroniska meddelanden pa natet. Med ett skriftligt meddelande
jdmstalls ocksa ett e-postmeddelande som Banken skickar till den
e-postadress Tjansteleverantdéren meddelat Banken.

11. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att
uppfyllandet av avtalspartens forpliktelse har forhindrats av sadan
ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha gatt att paverka
och vars foljder inte skulle ha gatt att undvika genom iakttagande
av all aktsamhet.

Force majeure berattigar en part att avbryta natbetalningsverk-
samheten tillsvidare.

Den avtalspart som vill hanvisa till force majeure &r skyldig att un-
derratta den andra avtalsparten sa snart som mojligt.

12. Medelbar eller indirekt skada

En avtalspart svarar inte for medelbara eller indirekta skador som
fororsakas den andra avtalsparten av anlitande eller anvandning av
tjdnsten utom i det fall att skadan har orsakats uppsatligen eller ge-
nom grov vardsldshet eller om Tjansteleverantéren har férorsakat
skadan genom att anlita tjansten i strid mot avtalsvillkoren i punkt 2.

13. Overforingsforbud

Tjénsteleverantoren far inte verfora detta avtal pa tredje part utan
Bankens skriftliga samtycke.

14. Tvister, laga forum och lag som tillampas

Meningsskiljaktigheter och tvister som uppkommit av detta avtal
ska i forsta hand avgéras genom férhandlingar mellan parterna. Om
férhandlingslésning inte kan nas behandlas tvister som uppkom-
mer pd grund av detta avtalsférhallande vid Helsingfors tingsrétt.
Pa detta avtal tillampas finsk lag med undantag av foreskrifter om
internationellt lagval som kunde leda till att ett annat lands lag till-
l&mpades.
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