Aktia

DEFINITIONER
Kund: Foretag, sammanslutning, firma, naringsidkare eller liknande aktor som avtalar
med banken om anvéndningen av Natbanken for foretag.

Anvindare: Kundens legal stallféretradare eller annan person som agerar for kunden
och som kunden har gett fullmakt att i Natbanken for foretag agera for kundens rékning
sa att det binder kunden.

Nétbanken for foretag: Ett servicepaket av elektroniska tjdnster som Aktia Bank Abp
(senare banken) erbjuder kunden och till vilken kan héra bl.a. kontotjanster, betaltjanster,
informationstjénster och meddelandetjanster. | servicepaketet kan dessutom inga tjanster
som tillhandahalls av tjansteleverantorer som hor till samma koncem som banken eller
av dvriga tredje parter (annan tjansteleverantdr). Natbanken for foretag anvénds med
natbankskoderna.

Néatbankskoder (koder): Kodema for natbanken omfattar en anvéandarkod och
nyckelkodskort med vaxlande nyckelkoder som banken Gverlater till kunden eller
anvandaren. Anvéandaren bestdmmer sjélv vilket I6senord han kommer att anvanda
tillsammans med anvéndarkoden.

Annan tjansteleverantor: Tredje part som tillhandahaller tjianster via Natbanken for
foretag eller vars tjanster kunden kan anvanda med hjélp av sina natbankskoder.

Identifieringstjénst: Verifiering av kundens FO-nummer eller anvandarens identitet
utifran koderna i en elektronisk tjdnst som tilhandahalls av banken eller annan
tjansteleverantor enligt anvisningarna i tjansten. Aktivering av identifieringstjanst for en
anvandare forutsatter att anvandaren besoker bankens kontor personligen sa att hans
eller hennes identitet kan kontrolleras i en identitetshandling.

Annan skyddad elektronisk kanal som banken erbjuder: En tjanst utanfér natbanken
eller som del av den som banken uppratthaller och dér anvéndaren identifieras med hjalp
av kundens natbankskoder. Sadana tjanster kan till exempel telefonservice och
videokontakt vara.

1. AVTALETS TILLAMPNINGSOMRADE

| dessa villkor faststélls kundens och anvandarens rattigheter och skyldigheter vid
anvandning av Natbanken for foretag eller natbankskoderna. Villkoren galler utéver
villkoren och anvisningarna for en enskild tjanst. Om villkoren for en tjanst star i konflikt
med dessa Vvillkor, ftillimpas i forsta hand dessa villkor, om inte annat har
dverenskommits. Om kunden &ven ansluter elektroniska betalningsrorelsetjanster (s.k.
materialoverforingar) till Natbanken for foretag, ska vid behov ett separat avtal ingas for
dessa tjanster.

Utéver dessa allménna avtalsvillkor férbinder sig kunden och anvandaren att folja i
tiansten publicerade géllande bruksvillkor samt anvisningar for anvandningen,
sakerheten, tidtabeller och andra anvisningar. Kunden och anvandaren godkénner att
bruksvillkoren och anvisningarna binder dem i och med att de bérjar anvanda Nétbanken
for foretag eller natbankskoderna. Bankens uppgifter visas i Natbanken for foretag eller
pa bankens webbplats.

Natbanken for féretag och natbankskoderna ar avsedda for bankens kunder med hemort
i Finland. Banken kan, men &r inte forpliktad att, separat avtala om Natbanken for foretag
med en kund med hemort utanfor Finland.

Om de olika sprakversionema av villkoren skilier sig fran varandra, tilldmpas i forsta hand
de finska villkoren.

2. ANVANDARRATTIGHETER FOR NATBANKEN FOR FORETAG OCH HANTERING
AV DEM

Kunden ansvarar for att anvandaren har gett sitt samtycke innan anvandarens
personbeteckning och Gvriga personuppgifter Gverldmnas ftill banken och att
anvandarréttigheterna till sitt innehall motsvarar det som kunden meddelat banken.
Banken kan forutsatta att anvéndaren ger skriftligt samtycke till att uppgifter om
anvandaren registreras i bankens system.

Kunden ska forsékra sig om att anvandama kanner till avtalsvillkoren for Natbanken for
foretag och 6vriga bruksvillkor samt agerar i enlighet med dem. Anvandamas behérighet
och rattighet att anvanda Natbanken for foretag kan variera enligt servicespecifika
kriterier om banken upprétthaller tilldmpliga begransningar av anvandarrattigheterna i
Natbanken for foretag. Banken har ratt att bestdmma over vilka begrénsningar av
anvandarrattigheterna som upprétthalls, och kunden kan f& mera servicespecifik
information om dem. Anvéandarrattigheten kan besta av rattighet att endast se uppgifterna
utan mdjlighet att ge uppdrag.

Kunden ansvarar for att andringar i anvandarnas anvandarréattigheter meddelas banken
utan dréjsmal och att banken fortlipande har aktuell informaton om de
anvandarrattigheter kunden gett anvandama.

Kunden ansvarar for alla uppdrag och andra atgarder som gors med kundens egna eller
anvéndarnas natbankskoder.
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3. ANVANDNING OCH FORVARING AV NATBANKSKODERNA

Banken ger kunden anvéndarspecifika koder som kunden eller anvéndaren anvander for
att identifiera sig enligt anvisningama i tjansten. Kunden eller anvandaren kan identifiera
sig i Natbanken for foretag med hjdlp av nagot annat certifikat eller nagon annan
identifikation &n de koder som banken har gett, om banken har godké&nt anvandningen
av certifikatet eller identifikationen.

Anvandningen av koderna forutsétter att kunden och banken har ingatt avtal om
Natbanken for foretag. Kundens konto eller konton i banken ansluts till Natbanken for
foretag, om inte kunden och banken har Gverenskommit om annat.

Nar kunden eller anvandaren anvéander koderna eller nagot annat certifikat eller nagon
annan identifikation som banken har godkant i bankens tjanst enligt anvisningamna i
tiansten motsvarar detta kundens eller anvandarens underskrift. Alla betalningar,
uppdrag, ansokningar, avtal och 6vriga viljeforklaringar och meddelanden binder kunden
efter att dessa skickats till banken enligt anvisningarna itjansten.

Kunden och anvéndaren far inte dverlata de anvandarspecifika koderna till nagon annan,
inte ens till en annan anvandare. Kunden och anvandaren ansvarar for anvandningen av
koderna och férbinder sig att forvara anvandarkoden, l6senordet och nyckelkodskortet
pa skilda stéllen och att sorja for att de inte rakar i handerna pa utomstaende eller att
utomstaende far del av dem. Om koderna har forsvunnit eller om de har rakat eller kan
ha rakat i handema pa utomstaende eller om utomstaende har fatt eller kan ha fatt del
av dem, ar kunden eller anvandaren skyldig att underrétta banken.

Anmalan om forsvunnet certifikat eller forsvunnen identifikation som inte har utfardats av
banken ska goras i enlighet med bruksvillkoren for certifikatet eller identifikationen.

Kunden eller anvandaren ansvarar for obehdrig anvandning av koderna om

e kunden eller anvandaren har dverlatit koderna till nagon annan

e koderna forsvinner, orattmatigt hamnar i utomstaende hander eller om obehérig
anvandning beror pa kundens eller anvandarens vardslosheteller

e kunden eller anvandaren har forsummat att utan obefogat drojsmal efter det att
saken har upptéckts i enlighet med dessa villkor anmala till banken att koderna har
forkommit, orattmétigt kommit i utomstaende hander eller anvénts obehdrigt.

Kunden eller anvandaren ansvarar inte fér obehérig anvéndning av koderna, om koderna
har anvants efter att meddelande om att de gatt forlorade eller hamnat i utomstaende
hander eller utomstaende fatt del av dem har mottagits av banken eller av den sparrtjanst
banken uppgett och banken har haft rimlig tid att férhindra att tjansten anvands. Kunden
eller anvandaren ska meddela om forsvunna koder till bankens kontor eller till den
kundtjanst som banken meddelat under kontorets eller kundtjanstens Gppettid eller il
bankens sparrtjanst (telefon 020 333, fran utlandet +358 20 333). Kunden eller
anvandaren ansvarar dock alltid fér obehdrig anvandning av betalningsmedlet om han
avsiktligt lABmnat en oriktig anmalan eller handlat bedragligt pa annat satt.

Kundens och anvéndarens ansvar for obehdrig anvandning av ett certifikat eller en
identifikation som utfardats av nagon annan &n banken och anmalningsskyldigheten i
anslutning till detta bestdms i enlighet med bruksvillkoren for certifikatet eller
identifikationen.

Kunden far anvanda koderna endast i tjénster som har godkénts av banken. Om kunden
anvander koderna i en sadan tjénsteleverantors tjanst som inte har samarbetsavtal med
banken och tjansten darmed inte ar godk&nd av banken, jamstalls anvandningen med
dverlatande av koderna till en obehdrig person och kunden ansvarar for skadorna till foljd
av den obehdriga anvandningen pa det satt som faststalls i dessa villkor. Kunden ska
iaktta tillracklig aktsamhet vid anvandning av koderna och i oklara situationer ska kunden
pa forhand kontrollera hos banken om tjansteleverantoren ar godkand av banken.

Av sakerhetsskal kan banken begéra tillaggsbekraftelse av kunden for ett uppdrag som
kunden gett via natbanken eller via nagon annan elektronisk tjanst som banken erbjuder.
Uppdraget utfors forst nar tillaggsbekraftelse erhallits.

Om bruksvillkoren for ett certifikat eller en identifikation som utfardats av nagon annan an
banken star i konflikt med dessa villkor, tillampas dessa villkor i forsta hand.

4. UTRUSTNING, PROGRAM OCH DATAKOMMUNIKATIONSFORBINDELSER
Kunden och anvéndaren ansvarar for anskaffningen av, samt fér anskaffnings-,
underhalls- och driftskostnaderna for den utrustning, de program och de
datakommunikationsforbindelser han anvénder samt for att utrustningen, programmen
och datakommunikationsférbindelserna &r sakra och fungerar, inkl. anvandning av
fungerande s.k. brandmurar samt skyddsprogram mot datavirus och skadeprogram.
Banken garanterar inte att kunden kan anvanda Natbanken for foretag eller tjianster
som tillhandahalls via den med den utrustning och de program, instéliningar, system
och anslutningar som kunden eller anvandaren har tillgang till. Banken ansvarar endast
for att dataskyddet &r sakenligt i bankens egnadatasystem.
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5. SERVICEAVGIFTER

Kunden ar skyldig att betala for anvéndningen av Natbanken for féretag och tjansterna
som ingar i den, och banken har ratt att debitera det avtalade kontot med avgifter och
provisioner enligt gallande prislista. Prislistan finns till paseende pa bankens samtliga
verksamhetsstallen. Banken kan &ven publicera prislistan i Natbanken for foretag och pa
sin webbplats. Tjansterna i Natbanken for foretag kan till prissattningen avvika fran
tidnster som tilhandahalls pa annat satt.

6. TIANSTER

Banken och 6vriga tjdnsteleverantorer har rétt att gora &ndringar i Natbanken fér foretags,
eller i annan skyddad elektroniskt tjansts som banken erbjuder, tjanstesortiment, tjiénster,
tidnsternas funktioner och innehall, tjénste- eller produktbeskrivningar, bruksvillkor och
anvisningar utan att underratta kunderna i forvag om andringarna.

Kunden och anvéndaren kan anvénda tjansterna med lampliga medel. Tjénster som ar
avsedda att anvandas med olika medel kan avvika, bade fran varandra och fran tjanster
som erbjuds pa andra satt, med avseende pa innehall och funktioner.

6.1. Ansdkan och avtal
En ansokan som gjorts eller ett avtal som ingatts i Natbanken for foretag eller en annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller &r bindande for en kund efter att
ansokningen eller avtalet av en identifierad anvandare har sénts till banken enligt
anvisningarna i tjansten.

Ett avtal som har gjorts i Natbanken for foretag eller en annan skyddad elektronisk tjanst
som banken fillhandahéller har kommit till stdnd néar banken eller en annan
tjdnsteleverantor har godkant ansdkan, om inte annat har meddelats. Kunden informeras
om godkannande av ansdkan pa ett satt som dverenskomsseparat.

6.2. Konton

Banken faststaller vilka kontoprodukter som kan anslutas till Natbanken for foretag samt
vilka tjanster som kan anslutas till dessa konton. Kunden ska vara kontohavare for det
konto som ansluts eller ha en sadan dispositionsratt som innebar att han kan anvanda
kontot ensam.

Ett konto som kunden inte &ger kan anslutas till kundens Natbank for féretag bara om
kontohavaren har gett ett skriftligt samtycke eller en skriftlig fullmakt, eller om kundens
ratt att disponera Gver medlen pa kontot grundar sig pa lag, domstolsbeslut eller
myndighetsbestdmmelse.

Banken faststdller dven de kontoprodukter for vilka ansokningar, avtal och
avtalsandringar kan goras i Natbanken for foretag.

6.3. Betalning

Vid betalningsformedlingen iakttas Allménna villkor for férmedling av eurobetalningar
inom eurobetalningsomradet samt Allmanna villkor foér avgdende och ankommande
valutabetalningar &ven i det fall att dessa star i konflikt med villkoren i detta avtal.

Banken utfor betalningsuppdrag som kunden gett banken i Natbanken for féretag genom
att debitera kundens konto och att kreditera ett av kunden meddelat konto med
betalningen. Banken har ratt att faststélla vilka betalningstyper som kan utforas pa
formedling av tjansten samt den Gvre grénsen for beloppet i de uppdrag som férmedlas.
Den dvre gransen for en betalning i valuta kan avvika fran grénsvéardet for en betalning i
euro.

Kunden och banken kan separat komma dverens om kund- eller anvéndarspecifika
begransningar som géller anvandningen av koder.

Kunden ska sérja for att det finns tackning for betalningarna pa det konto som debiteras.
Banken &r inte skyldig att formedla ett uppdrag om det inte finns tillrackligt med tackning
pa kontot for betalningen, betalningen éverskrider den dvre gréns som faststallts for
betalningsuppdrag, uppdraget innehaller bristfalliga uppgifter eller uppdraget inte kan
utforas pa formedling av Natbanken for foretag. Banken meddelar separat elektroniskt
eller per post om betalningsuppdrag som avlagsnats pa grund av saknad tackning.
Banken har ratt att for meddelandet ta en serviceavgift enligt sin prislista. Banken
ansvarar inte for skada som orsakas kunden pa grund av att ett uppdrag inte formedias.

Kunden informeras om férmedlade betalningsuppdrag pa kontoutdraget. Kontoutdrag
och eventuella andra verifikat tillstalls kunden pa det satt som Gverenskommits i
kontoavtalet eller pa annat tjanstespecifikt sétt.

Banken har ratt att vid var tid satta tidsgranser enligt vilka betalningsuppdrag utfors inom
en viss bankdag eller flyttas ver till nésta bankdag (s.k. cut-off-tid). Vid behov far kunden
mera information om de cut-off-tider som fillimpas pa banken eller pa bankens
webbplats.

6.4. Fakturor
Kunden kan registrera och skicka nétfakturor till egna kunder. Kunden kan ocksa sjélv ta
emot natfakturor antingen direkt till ett valt konto i form av betalningsuppdrag som
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vantar pa att bli bekraftade eller som s.k. materialéverforing. Hur fakturora skapas och
mottas faststélls i avtalet om Néatbanken for foretag. Dessutom avtalar kunden om
natfakturaadress med ett separat natfakturaavtal.

6.5. Materialdverforingar

Kunden kan ocksd ta i bruk elektroniska betalningsrorelsetjanster, s.k.
materialdverforingar, genom att avtala om ibruktagandet i avtalet om Natbanken fér
foretag samt vid behov med ett separat avtal om innehallet i respektive tjanst.

6.6. Placering
Banken faststéller vilka produkter for placering och sparande som kan anslutas till
Nétbanken for foretag samt vilka tjénster som kan anslutas till dessa.

Kunden ansvarar sérskilt for att anvandarrattigheterna i Natbanken for féretag som galler
placerings- och sparprodukter endast har getts sadana anvandare som har ratt att [amna
uppdrag som &r bindande for kunden eller f& informaton om kundens
placeringsverksamhet.

Kunden kan i Nétbanken for foretag lamna fonduppdrag som banken férmedlar till
fondbolaget. Kunden och fondbolaget kan separat komma 6verens om regelbundet
fondsparande. Kunden kan ocksa fa information om sitt innehav i form av fondandelar.

En kund som med banken har avtal om handelstjanster, vardepappersforvar och
vardeandelskonto kan i Natbanken for foretag l&mna uppdrag gallande vérdepapper
(vardeandelar) som &r foremal for offentlig eller multilateral handel och som ar anslutna
till vardeandelssystemet. Banken formedlar uppdragen till vardepappersformedlaren. Da
kan kunden ocksa fa information om sitt vardepappers- och vardeandelsinnehav. Banken
kan ocksa erbjuda mojlighet att [Amna uppdrag géllande andra vardepapper som anslutits
till vardeandelssystemet eller motsvarande utlandska system. Om uppdraget inte kan ges
i Natbanken for foretag ska kunden utan dréjsmal kontakta banken under dess oppettid
for att uppdraget ska kunna utforas pa det sétt kunden 6nskar. Vardepappersforvaret och
vérdeandelskontot far inte varapantsatta.

Uppdrag som lamnas via Natbanken for foretag eller annan skyddad elektronisk tjanst
som banken tillhandahaller utfors i regel pa initiativ av kunden. | sadana fall ar banken
inte skyldig att beddma om de s.k. okomplicerade finansiella instrumenten &r Iampliga for
kunden om banken inte annat meddelar i enskilda fall.

Avgifterna for uppdragen debiteras det konto som uppgetts i uppdraget. Pa uppdrag som
utférs pa marknadsplats tillampas allmanna villkor for vérdepapperstjanster. Pa
fonduppdrag filldmpas fondens stadgar och fondprospekt samt for regelbundets
fondsparandes del de allménna villkoren for detta. Banken ansvarar inte for de
skyldigheter som tillkommer fondbolaget i enlighet med lag eller avtal.

Nar kunden eller anvéndaren med sina koder eller pa annat bevisligt sétt i Natbanken for
foretag, i annan skyddad elektronisk tjanst eller pa av banken godkant satt i situationer
som definieras av banken har bekréaftat att han har bekantat sig med uppgifterna som
galler tjansteleverantéren eller utférandet av tjansten, som till exempel fondens stadgar,
anses kunden ha fatt dem.

En produkt for placering eller sparande, t.ex. ett vardeandelskonto, som kunden inte ager
kan anslutas till kundens Natbank for foretag bara om &garen till placerings- eller
sparaprodukten pa ett av banken godként satt har gett ett skriftligt samtycke eller en
skriftlig fullmakt for detta.

Banken har ratt att begrénsa handel som idkas via Natbanken for foretag om sakenligt
utforande av uppdraget kan &ventyras. Banken kan ocksa begrénsa handeln for sadana
uppdrags del som hanfor sig till vardepappersforvar eller vardeandelskonton till vilka
kunden eller anvandaren endast har begransad dispositionsratt.

Banken faststéller den kdpkraft for handelstjansten inom ramen for vilken kunden eller
anvandaren kan ge kopuppdrag i Natbanken for foretag. Banken meddelar sattet for
utrakning av kopkraften i Natbanken for foretag. Banken kan dessutom faststélla évre
och nedre grénser for uppdrag som formedlas via Natbanken for foretag, och dessa
granser kan aven vara kund- eller anvandarspecifika.

Placeringstjansterna i Natbanken fér foretag erbjuds inte foretag eller samfund som idkar
affarsverksamhet eller har sitt sate i lander som kréver sarskild koncession for
placeringsverksamhet, sasom Forenta staterna.

6.7. Informationstjanster

Natbanken for féretag kan omfatta informationstjanster som tillhandahélls av banken eller
nagon annan tjansteleverantor, sasom information om bankens tjanster och
marknadsinformationstjanster i anslutning till placeringar. Informationstjansterna &r
avsedda att anvandas i Finland. Pa tjansterna tillimpas finsk lag. De uppgifter som
informationstjansterna innehaller ar avsedda endast for kundens bruk. Det &r forbjudet
att sprida, publicera eller kopiera materialet i informationstjénsterna.

De uppgifter som ingér i informationstjansterna levereras som sadana och utan
forbindelser. Uppgifterna &r av allman natur och ska under inga omstandigheter betraktas
t.ex. som en kop- eller séljuppmaning, ett rad, eller rekommendation eller som
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en offert som binder den som [dmnat uppgifterna, om detta inte uttryckligen anges.
Banken ansvarar inte for att uppgifterna &r korrekta eller tiliférlitliga.

Banken ansvarar inte for skador som eventuellt orsakas kunden om fillgangen till de
uppgifter som informationstjansterna innehaller fordrojs eller forhindras, eller att
uppgifterna ar felaktiga, eller for foljder eller konsekvenser for kunden av att han anvander
informationstjansterna.

6.8. Forsékring

Banken faststéller de forsakringsprodukter som kan anslutas till Natbanken fér foretag
och vilka forsakringsprodukter kunden kan ansdka, inga avtal och gora andringsbegaran
om via Natbanken for foretag. For forsakringsprodukterna och - avtalen ansvarar
vederbérande forsakringsbolag, och banken utgér inte en part i forsakringsavtalet mellan
kunden och forsakringsbolaget.

Forsakringstjansterna i Natbanken for foretag erbjuds inte foretag eller samfund som
idkar affarsverksamhet eller har sitt sate i lander som kraver sérskild koncession for
forsakringsholagsverksamhet, sasom Forenta staterna.

7. BANKENS RATT ATT FORHINDRA ANVANDNING AV NATBANKEN FOR
FORETAG ELLER NATBANKSKODERNA

Banken har ratt att avbryta anvandningen av tjansten for service- och reparationsatgarder
samt for planerade driftsavbrott, om vilka kunden far meddelande i forvag. Banken kan
meddela kunden om driftsavbrott som beror pa service- eller reparationsatgarder i
Natbanken for foretag eller pa bankens webbplats.

Banken har ratt att forhindra anvéndningen av Nétbanken for foretag, natbankskoderna
eller en enskild tjanst om

e det &rnddvandigt att avbryta anvandningen for att skydda kundens, anvandarens,
bankens eller en tredje parts intressen eller for att undvika skada

e kunden eller anvandaren inte foljer villkoren, anvisningama eller bestdmmelserna
gallande anvandningen av Natbanken for foretag eller natbankskodemna

e kunden eller anvandaren eller kundens eller anvéndarens utrustning, program eller
datakommunikationsforbindelser orsakar skada eller storing eller pa annat sétt
aventyrar sékerheten hos tjansten

e banken har motiverat skél att misstdnka att tjdnsten anvénds for lagstridig
verksamhet, i strid med god sed eller pa ett sétt som kan orsaka skada for banken,
kunden, anvandaren, en tredje part eller en utomstaende

e kunden ansoker om skuldsanering eller foretagssanering, kunden forsatts i
konkurs eller likvidation eller kunden upphér med sina betalningareller

e banken har fatt veta att kundens affarsverksamhet harupphort.

Banken meddelar kunden om avbrott i tjansten och orsaken till avbrottet om mdjligt pa
forhand sasom anges i punkt 10 i villkoren. Banken har dock ratt att férhindra anvandning
av nattjdnsterna omedelbart eller att férutsatta identifiering eller att transaktionerna
bekraftas med specifika identifieringsmedel, om banken i ovannamnda situationer anser
det vara nddvandigt. Banken &r inte skyldig att meddela kunden om anvandning av
nattjansterna forhindras eller om ett enskild uppdrag inte utfors.

8. ATERSTALLANDE AV MOJLIGHETEN ATT ANVANDA NATBANKEN FOR
FORETAG

Banken aterstaller méjligheten att anvénda Natbanken for foretag genom att med kunden
avtala om att Oppna ett nytt avtal utan dréjsmal nar grunden for att
natbanksanvéandningen forhindrades har undanréjts.

9. KUNDENS DELGIVNINGSSKYLDIGHET OCH VERIFIERING AV UPPGIFTERNA
Kunden ansvarar for att uppgifterna som lamnats till banken &r korrekta och
uppdaterade. Uppdrag som ldmnats till banken behandlas utgéende fran given
information och varken banken eller ndgon annan tjansteleverantor &r skyldig att
kontrollera eller komplettera de uppgifter som givits.

Kunden &r skyldig att for banken visa upp nédvéndiga redogdrelser, fullmakter och andra
uppgifter. Kunden eller hans representant ska utan dréjsmal underratta banken om
andringar i uppgifter eller omstandigheter som inverkar pa anvandningen av Natbanken
for foretag och nétbankskoderna.

Banken har ratt att registrera uppgifter om kundens och anvéndarens &renden och
transaktioner samt att spela in samtal med kunden. Banken kan registrera och arkivera
elektroniskt uppgifter om ansokningar, avtal, uppdrag, meddelanden och andra atgarder
som gjorts i Natbanken for foretag eller nagon annan skyddad elektronisk tjanst som
banken tillhandahaller.

10. KOMMUNIKATION MELLAN BANKEN OCH KUNDEN

Banken sénder meddelanden, information, rapporter och verifikat som galler kundens
banktjénster och tjanster som formedlas av banken (sdsom konton, depositioner, Ian,
fonder, vardepapper och forsakringar) elektroniskt till kunden via Natbanken for féretag
eller nagon annan skyddad elektronisk tjénst som banken tillhandahaller, om inte annat
uttryckligen Gverenskommits med kunden. Banken kan ocksé skicka motsvarande
information skriftligt till den postadress som kunden uppgivit for banken. Kunden ska

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR NATBANKEN FOR FORETAG OCHNATBANKSKODERNA

Dessa villkor géller fran och med 28.8.2019

meddela banken utan dréjsmal om andringar i kontaktinformationen. Kunden anses ha
mottagit meddelande senast den sjunde dagen efter att meddelandet skickades fill
kunden eller var tillgangligt for kunden i den elektroniska tjansten.

Kunden kan skicka meddelanden till banken elektroniskt med hjalp av
meddelandetjansten i Natbanken for foretag eller nagon annan skyddad elektronisk tjénst
som banken tillhandahaller, skriftligt eller pa bankens kontor. Banken anses ha fatt ett
elektroniskt meddelande senast foljande bankdag efter att meddelandet har natt bankens
datasystem. Om meddelandet har skickats skriftligt till banken anses banken ha fatt
meddelandet senast den sjunde dagen efter att detsénts.

Under avtalsférhallandet kan finska eller svenska anvandas.

10.1. Skyddad meddelandetjanst

Meddelandetjansten ("Meddelanden” i Néatbanken for féretag) ar en skyddad
Internetforbindelse som banken tillhandahaller fér kommunikation mellan banken och
kunderna.

Via meddelandetjansten kan banken skicka kundspecifika meddelanden eller
gruppmeddelanden. Meddelandena kan innehalla uppgifter som sénds av banken eller
av annan tjansteleverantér for att uppfylla den tjanste- eller produktspecifika informations-
och anmalningsskyldigheten eller vara annan kundkommunikation.

Kunden kan skicka meddelanden till banken, och banken stravar efter att behandla dem
inom skalig tid fran det att meddelandet mottagits inom ramen for bankens géllande
Oppettider. | bradskande arenden ska kunden kontakta ett bankkontor direkt eller ringa
bankens kundservice. Kunden kan via meddelandetjénsten skota vissa bankérenden i
situationer som faststallts och pa ett satt som godkants av banken. Banken ar inte skyldig
att behandla eller utféra andra uppdrag som kunden har sént via meddelandetjansten.
Uppgifter om banken och dess tjanster finns till kundens férfogande i Natbanken for
foretag, och efter att kunden har bekraftat att han har bekantat sig med dem anses han
ha fatt dem.

Banken forvarar meddelandena i Natbanken for foretag den tid som vid var tid uppges.

10.2. Elektroniskt arkiv

Kunden kan bladdra i elektroniska meddelanden, rapporter och verifikat som banken
levererat i det kundspecifika elektroniska arkiv som ingar i Natbanken for foretag under
en tid som banken erbjuder, dock minst ett ar. Om kunden vill arkivera meddelanden,
rapporter och verifikat i annan form eller for en langre tid ska kunden sjalv sorja for att
materialet arkiveras utanfor Natbanken for foretag eller separat komma Gverens om detta
med banken.

10.3. Meddelandetjanster

Kunden kan i Natbanken for foretag separat ta i bruk de meddelandetjénster som banken
tillhandahaller vid var tid. Efter att meddelandetjansten tagits i bruk kan banken sénda
uppgifter, dven sadana som faller under banksekretessen, som galler en tjanst i
Néatbanken for foretag eller nagon annan skyddad elektronisk tjanst som banken
tilhandahaller antingen som sms il kundens eller en namngiven anvandares
mobiltelefonnummer eller som e-post till kundens eller en namngiven anvandares e-
postadress. Banken svarar inte for att sms- eller e-postmeddelandena nar kunden och
inte heller for deras dataskydd. Sms- och e-postmeddelanden ar oskyddade och utsatta
for storningar. En tredje part kan komma &t uppgifter som sands i ett oskyddat
meddelande samt &ndra meddelandets innehall. Om det mobiltelefonnummer eller den
e-postadress som uppgetts for kundens eller anvandarens meddelandetjénst andras ska
kunden sorja for att det nya numret eller den nya adressen sparas i meddelandetjanster
eller aft anvandningen av meddelandetjansten avslutas.

11. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH MATERIAL SOM KUNDEN LEVERERAT
Upphovsrétten, varumarken och andra immateriella rattigheter som hér till tjansten
tillhdr banken, nagon annan tjansteleverantor eller tredje part. Réatten till alla
immateriella réttigheter forbehalls.

En kund som anvander tjdnsten forbinder sig att inte utan rattsinnehavarens skriftliga
tillstand elektroniskt eller med anvandning av andra kommunikationskanaler publicera,
kopiera, stélla till allmant forfogande eller pa annan satt utnyttia skyddat material som
finns pa sidorna.

Kunden ar medveten om att det material han levererat till Natbanken for féretag inte
atersands till honom och godkanner att det tills vidare forvaras pa bankens och den
systemleverantors som banken vid respektive tidpunkt anlitar server. Banken har ratt att
utan att motivera det sarskilt vagra att anvanda material kunden levererat om det enligt
bankens omddme innehaller bild- eller annat material som strider mot lag eller god sed
eller annars inte ar lampligt i Natbanken for foretag. Banken har ratt att avlidgsna filen
med ovannamnda material fran sin server och verlata materialet till behdrig myndighet
om materialet kan medfora straffrattsligt ansvar for kunden eller anvandaren eller om det
gor intrang i gallande myndighetsbestammelser. Kunden ansvarar aven for att han har
tillstand att anvanda det material han levererat.
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Kunden ansvarar for att det material han levererat inte innehaller datavirus eller andra
skadeprogram som kan stéra eller lamsla apparater eller programvara.

12. AVTALSPARTERNAS ERSATTNINGSANSVAR
Kunden och anvandaren &r skyldiga att ersétta banken, en annan tjansteleverantor, en
annan anvandare eller en tredje part for skador som orsakats av

o forsummelse att iaktta villkoren, anvisningarna eller bestdmmelserna i anslutning
till anvandningen av Natbanken for foretag eller koderna

e  kunden, anvandaren eller den utrustning, de program eller de
datakommunikationsforbindelser som kunden eller anvandaren anvander

e atttjidnsten anvands i strid med lagen eller god sed

e tjansten i dvrigt anvands pa ett satt som ger upphov till skadaeller

e  attimmateriella réttigheter krénks.

Banken ansvarar for direkt skada som orsakas kunden av funktionsstorning i Natbanken
for foretag som beror pa bankens vallande. Banken ansvarar inte gentemot kunden for
skada som orsakats av

o Dbristfalliga eller felaktiga uppgifter

o att Natbanken for foretag eller koderna anvands i strid med villkoren,
anvisningarna eller bestdmmelserna eller

e att uppgifter forsvinner, forandras eller fordrojs i nagot allmént datanat eller i det
datanat som kunden ager, administrerar dver eller anvander med stdd av avtal.

Avtalsparterna ansvarar inte for medelbar eller indirekt skada som vallats den andra
avtalsparten. Medelbara eller indirekta skador ar bl.a. forlust av inkomst eller fortjanst,
ranteforlust, utebliven avkastning eller vinst, skada som avtalsenlig forpliktelse, vasentlig
forlust av sadan bruksnytta, som inte orsakar direkt ekonomisk skada samt annan skada
som &r svar att forutse.

Kunden har inte ratt till ersattning om han inte anmaler felet till banken inom en (1) manad
fran det att kunden eller anvandaren upptackte felet eller borde ha upptackt det. Kunden
ska alltid vidta skaliga atgérder for att begrénsa skadan.

En avtalspart har inte ratt till ersattningar pa grund av att detta avtal gar ut eller att en
tianst som omfattas av avtalet ldggs ner, om inte annat har Gverenskommits eller
foranleds av lag.

Banken ansvarar inte for andra tjansteleverantérers produkter eller tjanster, och inte
heller for skyldigheter som hor till andra tjansteleverantdrer.

13. ANDRING AV AVTALET OCH SERVICETARIFFEN
Avtalet, dess villkor och prislistan kan andras.

Banken meddelar kunden om andringar i detta avtal eller dess villkor enligt punkt 10 i
dessa villkor. Banken meddelar om andringar i priser och provisioner i sin prislista.
Andringen trader i kraft tidigast fran ingangen av den kalendermanad som bérjar nérmast
en manad efter att det informerats om &ndringen.

Avtalet fortidper i den dndrade formen, om kunden inte inom en manad efter att ha
mottagit meddelande om &ndringen meddelar banken skriftligen att han inte godkénner
den andring som banken har foreslagit. Om kunden inte godkanner andringen, har
banken ratt att sdga upp detta avtal enligt punkt 15 i dessa villkor. Banken tar inte ut
nagon avgift av kunden for uppséagningen.

14. FORCE MAJEURE

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att uppfyllandet av
avtalspartens forpliktelse forhindrats eller oskaligt forsvarats av en sadan ovanlig och
oforutsedd orsak som inte skulle ha gatt att paverka och vars féljder inte skulle ha gatt
att undvika genom iakttagande av all aktsamhet. Banken svarar inte heller for skada om
uppfyllandet av forpliktelserna som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot med
bankens pa annat hall i lagen foreskrivna skyldigheter. En avtalspart &r skyldig att sa
snart som mdjligt informera den andra avtalsparten om force majeure. Banken kan
meddela om ett odverstigligt hinder i riksomfattande dagstidningar och darmed
jamforbara elektroniska medier.

15. AVTALETS GILTIGHET, UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTALET

Avtalet galler tillsvidare och kan av vardera parten uppsagas skriftligt med en (1) manads
uppsagningstid. Kundens och anvandarens koder géller tills avtalet om Natbanken for
foretag ségs upp eller hévs, eller om avtalet upphdr att gélla utan sérskild uppségning.

Avtalet anses ha upphort utan sérskild uppsagning om

e kodema inte har anvants pa minst ett ar
e banken har fatt veta att kundens affarsverksamhet harupphort.

Banken har ratt att hava detta avtal med omedelbar verkan om kunden eller anvandaren
vasentligt bryter mot villkoren i detta avtal, bruksvillkoren eller de anvisningar eller
bestdmmelser som getts om anvandningen avtjansten.
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Kontobestadmda tjanster som anslutits till Natbanken fér foretag upphdr att gélla om
kontot avslutas eller om kundens dispositionsrétt till kontot annulleras.

Kunden ansvarar fér uppdrag som gjorts i tjansten i kundens namn efter att avtalet
upphdrt att gélla. Banken har ratt att slutféra uppdragen om de inte kan annulleras i
enlighet med villkoren fér uppdragen eller om inte annat féranleds av lagen.

16. KUNDRADGIVNING OCH TILLSYNSMYNDIGHETER
| fragor som hanfor sig till detta avtal bor kunden i forsta hand ta kontakt med banken.

Kunden kan om han sa onskar kontakta Finansinspektionen som é&r tillsynsmyndighet
(www.finansinspektionen.fi). Finansinspektionen kan kontaktas per telefon, e-post eller
brev.

17. LAGA FORUM OCH TILLAMPLIG LAG
Tvister till folid av detta avtalsforhallande behandlas vid tingsratten pa bankens hemort
eller vid annan behdrig tingsratt i Finland om inte annat éverenskommits.

P4 detta avtal tillampas finsk lag med undantag av foreskrifter om internationellt lagval
som kunde leda till att ett annat lands lag tilldmpades.
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