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Dessa kontovillkor tillampas pa kontoavtalen for avista valutakonto och de allménna villkkoren ar en del av

kontoavtalet.

Pa genomférande av betalningsuppdrag

tilampas dessutom de allmanna villkoren for

betalningsférmedling och i frdga om en tjanst som anslutits till kontot tjanstens egna avtalsvillkor.

Definitioner

Bankdag: Bankdag &ar en dag da banken ar 6ppen s att den for sin
del kan genomfora en betalningstransaktion. Savida annat inte sarskilt
har angetts ar bankdagarna i Finland veckodagarna fran mandag till
fredag med undantag av finlandska helgdagar, sjéalvstandighetsdagen,
forsta maj, julafton och midsommarafton samt andra dagar som inte
anses vara bankdagar. Definitionen av bankdag géller inte for
transaktioner inom SEPA-expressbetalningstjansten eller
motsvarande tjénst, dar medlen omedelbart dverfors till mottagarens
bank varje dag under aret.

Befullméktigad att anvanda kontot: Kontohavaren kan ge en eller
flera personer fullmakt att anvénda sitt konto i enlighet med dessa
kontovillkor genom att i en specificerad fullmakt definiera de personer
som ges fullmakt att anvanda kontot, samt fullmaktens omfattning.

Betalningsinstrument: Med betalningsinstrument avses betalkort
eller annat anvandarspecifikt instrument eller forfaringssatt eller en
kombination av dessa som kontohavaren och banken har kommit
Overens att ska anvandas for betalningsuppdrag. Betalningsinstrument
ar forutom betalkorten ocksa till exempel natbankskoder.

Betalkonto: Med betalkonto avses ett konto som é&r avsett for och kan
anvandas for betalningstransaktioner utan anvéndningsbegransningar
till féljd av kontovillkor eller lag.

Betalningstransaktion: En betalningstransaktion ar en atgard med
vilket medel dverfors, tas ut eller stélls till férfogande for kontohavaren
och en person som har rétt att anvanda kontot. De transaktioner som
hér till krediteringen av insattningsrantan ar inte
betalningstransaktioner.

Betalningsuppdrag och genomférande av betalningsuppdrag: Ett
betalningsuppdrag ar kundens order till banken att genomféra en
betalningstransaktion som girering, éverféring av medel till bankens
betalkonto, direktdebitering, kontantinsattning, kontantuttag, med
betalkort eller annat betalningsinstrument. Genomférandet av
betalningsuppdraget inkluderar bankens atgarder for att behandla
uppdraget och for att férmedla betalningen.

Innehavare av dispositionsratt till kontot: Kontohavaren
befullmaktigar i regel i kontoavtalet en eller flera personer att anvédnda
sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor.

Internationella sanktioner: | dessa villkor avses med internationella
sanktioner finansiella sanktioner som faststallts, administreras,
godkénts eller verkstallts bl.a. av finska staten, Férenta nationerna,
Europeiska unionen och, Forenta staterna eller behériga myndigheter
eller organ i dessa.

Kontohavare: Med kontohavare avses foretaget som undertecknat
kontoavtalet och som banken &r skyldig de medel som finns pa kontot
och som kan bestdamma over kontot och kontomedlen enligt egen
onskan, om inte annat konstaterats senare i dessa villkor. Med foretag
avses i detta avtal ndgon annan a&n en konsument. Foretag ar till
exempel enskilda naringsidkare, ©ppna bolag, kommanditbolag,
aktiebolag, foreningar, stiftelser, kommuner, samkommuner eller
staten.

Kontotransaktion: Med en kontotransaktion avses sadana
kontokrediteringar och kontodebiteringar som inverkar p& kontots
saldo.

Konto6ppnare: Kontodppnaren ar den person som med banken ingar
avtal om att 6ppna kontot.
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Person som har ratt att anvéanda kontot: Rétt att anvénda kontot har
den person vars réatt att bestamma 6ver kontot grundar sig pa lagligt
ombudskap eller fullmakt av kontohavaren.

SEPA-expressbetalning &r en expressbetalningstjanst for
betalningar som banken definierat, dar medlen férmedlas till
betalningsmottagaren omedelbart dygnet runt arets alla dagar.

Valuteringsdag: Valuteringsdagen ar en referensdag som banken
anvander nar den raknar ranta pa de medel som debiteras kontot eller
inbetalas pa kontot.

EES-valuta: Med EES-valuta avses valutan i en stat inom det
europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Annan valuta: Med annan valuta avses valutan i stat utanfor det
europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Valutaslag: Med valutaslag avses den EES-valuta som namnas i
avtalet med undantag av euro eller annan valuta vars kurs noteras mot
euro.

1. KONTOAVTAL

| kontoavtalet avtalas om féljande saker:

e  valutaslag

e faststéllande av ranta

e  ranta/ranteprocent nar avtalet ingds, ranteberakningsgrund,
den referensranta som tillampas, eventuell klausul om
maximi-  och/eller  minimiranta, ranteperiod  och
rantebetalningsdag

drojsmalsranta

uttagsprovision

depositionstid

uppséagningstid

begransningar som galler uttag av medel

ovriga frAgor som kan avtalas med stod av dessa
kontovillkor.

2. OPPNANDE AV KONTO

2.1. Ing&ende av avtal och 6ppnande av konto

Kontooppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftligen eller i
elektronisk form. Om kontot 6ppnas av ndgon annan an kontohavaren
eller hens lagliga ombud kan kontodppnaren inte férbehalla sig rétten
att anvanda kontot. Kontoavtalet kan ingas pa finska eller svenska.

2.2. Uppgifter som ges banken

Kontodppnaren ar skyldig att forse banken en utredning om
kontohavaren. Kontohavaren ar skyldig att ge banken uppgifter om de
personer som har ratt att anvanda kontot. Kontodppnaren,
kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda kontot ska till
banken uppge sitt namn, sin personbeteckning (eller sin foédelsetid, om
inte har en finsk personbeteckning) och/eller FO-nummer,
stadigvarande adress, hemort, telefonnummer, samt p& bankens
anmodan lamna ett namnteckningsprov. Dartill ska kontodppnaren och
kontohavaren till banken uppge kontohavarens eventuella
skattskyldighet utomlands (skatterattsliga hemvistland) och
skattenummer i respektive land. Om kontohavaren har en eller flera
verkliga formanstagare som &r skatteskyldiga utomlands galler
skyldigheten att ge uppgifter &ven de verkliga formanstagarnas
skatteskyldighet utomlands (skatterattsliga hemvistland) och
skattenummer i respektive land. Banken har aven ratt att fa information
om medlens ursprung och anvandningsandamal.
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Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av
banksekretess kan séndas per textmeddelande eller e-post ska
kunden uppdatera sin kontaktinformation for detta &ndamal
(telefonnummer och/eller e-postadress) via natbanken eller annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller eller p& kontoret.

Om ovannamnda uppgifter har getts till banken redan i ett tidigare
sammanhang kan banken anvanda de uppgifter som inforts i bankens
kundregister.

Kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda kontot &r
skyldiga att meddela banken eventuella &ndringar i ovan namnda
uppgifter, sarskilt sidana andringar som paverkar kontohavarens och
de verkliga forménstagarnas skatterattsliga hemvistland. Banken har
ocksa ratt att skaffa uppgifterna fran Befolkningsregistercentralen i den
man det ar majligt.

Kontohavaren ska tillstalla banken sitt bokslut jamte noter inom 30
dagar fran den tidpunkt da bokslutet enligt bokforingslagen ska vara
fardigt. Om det sker andringar i de uppgifter om kontohavaren som
antecknats i handelsregistret ska kontohavaren tillstélla banken ett
handelsregisterutdrag.

2.3. Kommunikation mellan banken och kunden

Kontohavaren och banken avtalar att banken ger information om
betalningstransaktionerna samt sénder andra meddelanden som géller
kontot elektroniskt till kunden via natbanken eller ndgon annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller.

Banken kan ocksa skicka motsvarande information skriftligt till den
adress som kunden har uppgivit for banken eller en adress som banken
senare har fatt frAn Befolkningsregistercentralen eller magistraten eller
elektroniskt pa separat avtalat satt.

Uppgifter om betalningstransaktioner ges en gang i manaden om man
inte separat har avtalat om att de ges oftare.

Nar banken ger uppgifterna om betalningstransaktioner eller andra
meddelanden som berdr kontot i bankens nattjanst eller skickar dem
till den ovan ndmnda adressen anses kontohavaren eller annan person
ha fatt uppgifterna eller meddelandet senast den sjunde dagen efter att
de skickats.

Kontohavaren skickar banken meddelanden om dessa villkor skriftligt
eller pd annat satt som avtalats separat. Banken anses ha fatt
meddelandet senast den sjunde dagen efter att det skickades.

3. REFERENSRANTA

3.1. Bestamning av referensrantan

Aktias valutaspecifika valutaranta

Varje valutaslags valutaranta ar en referensréanta vars véarde bestams
enligt den rantenivd som pa den internationella penning- och
kapitalmarknaden bestams for valutaslaget. Referensrantan justeras
dagligen vid en av banken vid en av banken faststalld tidpunkt. Rantan
pa kontot forandras lika mycket som referensrantans véarde har
andrats. Banken skickar inget férhandsmeddelande om
ranteéndringar. Information om den vid var tid géllande referensréntan
finns p& bankens verksamhetsstallen.

3.2. Om notering av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphér eller avbryts faststélls den
referensranta som ska tillampas pa& depositionen i enlighet med
forfattning eller myndighets beslut eller anvisning som ges om den nya
referensrantan.

Om ingen ny referensrénta ges genom forfattning eller myndighets
beslut eller anvisning, avtalar banken och kontohavaren om den nya
referensranta som ska tillampas pa depositionen. Om banken och
kontohavaren inte kan enas om en ny referensréanta fore
rantebestamningsperiodens utgang, anvands som varde pa& den
referensranta som ska tillampas pa depositionen fortfarande vardet pa
den referensranta som tillampats p& denna deposition fore
rantebestamningsperiodens utgang.

Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referensranta
inom sex manader frdn det att rantebestamningsperioden lopt ut,
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faststaller banken en ny referensréanta efter att ha hort de myndigheter
som utdvar tillsyn dver bankerna.

4. ANVANDNINGEN AV KONTOT OCH
BETALNINGSINSTRUMENTEN

Medel far tas ut frdn kontot med av banken godkant
betalningsinstrument. Banken och kontohavaren avtalar separat om de
betalningsinstrument som ges till kontohavaren och de personer som
har rétt att anvéanda kontot.

D& kontot avslutas eller anvandningsratten aterkallas, ska
kontohavaren och/eller den som har rétt att anvéanda kontot omedelbart
aterlamna betalningsinstrumenten till banken.

5. OVERTRASSERING AV KONTOT

Kontohavaren och den som har rétt att anvanda kontot far anvanda
betalningsinstrumenten bara sd att kontot inte Gvertrasseras. Om
kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot inte anvander
betalningsinstrumenten i enlighet med vad som ovan sagts, har banken
ratt att bokfora det belopp som ska debiteras pa kontot som bankens
fordran som forfaller till betalning genast. Om avtalsbrottet ar vasentligt
har banken ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan.

Kontohavaren ar skyldig att till banken betala droéjsmalsranta pa
dvertrasseringen, avgift for pAminnelsebrevet samt 6vriga avgifter och
provisioner som foranleds av inkasseringen av évertrasseringen enligt
bankens prislista. Banken har rétt att debitera kontot med ovanndmnda
avgifter och provisioner.

6. BANKENS RATT ATT VAGRA
GODKANNA ANVANDNING AV KONTOT

Banken har ratt att vagra godkénna anvandningen av kontot, om

e banken inte har tillstéllts de uppgifter som avses i punkt 2.2
eller som banken begart p& grund av lag eller
myndighetsbestammelse

e namnteckningen pa& uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken innehar

e  kontohavaren eller den som har rétt att anvanda kontot inte
har identifierats pa det satt som banken forutsatter eller
kontohavaren eller den som anvander kontot inte kan styrka
sin identitet tillforlitligt

e fullmakten inte uppfoljer de krav banken stéller pa en fullmakt

. banken i ovrigt har skal att misstdnka riktigheten i
anvandningen av kontot.

Banken har ratt att av sékerhetsskéal begransa anvandningen av kontot
pa andra stéllen an pa det kontoforande kontoret.

7. BANKENS RATT ATT SPARRA ELLER
BEGRANSA ANVANDNINGEN AV KONTOT

Banken har rétt att sparra eller begransa anvéandningen av kontot, nar

e ansdbkan om kontohavarens foretagssanering eller
skuldsanering har anhangiggjorts i domstol eller nar
kontohavaren trader i likvidation, forsatts i konkurs eller
installer sina betalningar

. kontohavaren, kontoanvéndaren eller en eller flera av
kontohavarens verkliga formanstagare blir foremal for
internationella sanktioner

e  kvittningsforutséattningarna i enlighet med kreditinstitutslagen
har uppfyllts,

e banken har skal att misstanka missbruk av kontot.

Banken har rétt att sparra kontot eller begrédnsa anvéndningen av
kontot, om det trots anmarkning inte finns medel p& kontot for betalning
av bankens provisioner och avgifter, tills kontohavaren har betalat
avgifterna och arvodena till banken i enlighet med punkt 5 och 10 i
dessa kontovillkor. Banken stravar efter att utan onodigt dréjsmal i
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efterskott underratta kontohavaren om sparrningen och om
begrénsningen av anvandningen eller stédngningen av kontot, om
sadant meddelande inte ar férbjudet i lag.

Banken underrattar kontohavaren om sparrningen och begréansningen
av anvandningen av kontot i efterskott.

8. DEBITERING OCH KREDITERING AV
KONTOT SAMT VALUTERINGSDAG

Debitering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag debiteras kontot néar banken har
mottagit uppdraget. Om uppdragets forfallodag &r senare &n
mottagningsdagen debiteras kontot den forfallodag som anges i
uppdraget. Om uppdragets forfallodag inte ar en bankdag flyttas
forfallodagen till foljande bankdag. Kontantuttag debiteras kontot den
dag medlen tas ut. Dagsavbrottstiderna for betalningar kan kontrolleras
pa bankens webbplats www.aktia.fi.

Kreditering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag i EES-stats valuta krediteras
kontohavarens konto genast den bankdag da medlen har betalts in pa
kontohavarens banks konto och banken har fatt de uppgifter som
behdvs for krediteringen av kontohavarens konto och nédvéndiga
valutatransaktioner har gjorts.

Om en valutabetalning genomférs som en SEPA-expressbetalning,
krediteras mottagarens konto inom 10 sekunder efter att
valutavaxlingen har genomforts. Valutavaxlingen sker omedelbart efter
att betalningsuppdraget har mottagits, varje dag under aret.

Beloppet av ett betalningsuppdrag i annan valuta krediteras
kontohavarens konto foljande bankdag efter medlen har betalats in pa
kontohavarens banks konto och banken har fatt de uppgifter som
behovs for krediteringen av kontohavarens konto och nédvéandiga
valutatransaktioner har gjorts.

For andra betalningsuppdrag &n SEPA-expressbetalningar kraver
valutatransaktionerna att dagen ar en bankdag saval i Finland som i
valutans hemstat.

Valuteringsdag
Valuteringsdag for kontodebitering ar den dag da kontot debiteras med
transaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag for kontokreditering &r den bankdag da transaktionens
penningbelopp betalas in pa kontohavarens banks konto och
nodvéndiga valutatransaktioner har gjorts.

Om betalningstransaktionens ursprungliga belopp &r i en annan valuta
an euro eller en EES-stats valuta ar valuteringsdagen for
kontokrediteringen den bankdag d& kontohavarens konto krediteras
med medlen.

Valuteringsdag for en kontantinsattning &r den dag d& medlen
krediteras kontot. Valuteringsdag for ett kontantuttag &r den dag da
medlen tas ut fran kontot.

9. KONTOTRANSAKTIONER

Banken antecknar depositionen, &ndringar i depositionsbeloppet och
ovriga kontotransaktioner i sin bokforing, som ska anses utgora ett
tiliforlitligt  bevis pa kontohavarens kontostallning, savida inte
kontohavaren pavisar annat.

10. AVGIFTER OCH PROVISIONER

Kontohavaren &r skyldig att betala de avgifter och provisioner som
ansluter sig till kontodppningen, anvandningen av kontot,
uppréatthallandet av kontot och till de meddelanden som banken har
sant vilkas belopp framgér av den vid respektive tidpunkt gallande
prislistan. Banken har ratt att debitera kontot med dessa avgifter och
provisioner.
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10.1. Reservering av téackning for debitering av avgifter och
provisioner

Kontohavaren &r skyldig att se till att kontot har tackning for
debiteringen av de avgifter och provisioner som banken har ratt att
debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa allménna villkor eller
nagon annan forbindelse.

10.2. Bokféringen av bankens avgifter och provisioner nar kontot
saknar tackning

Om kontot i en s&dan situation som avses i punkt 10.1 saknar tackning
for debitering av bankens avgifter och provisioner har banken ratt att
bokfora det belopp som ska debiteras som en bankens fordran pa
kontot.

Sadana debiteringar ar bland annat
. drojsmalsrantor, avgifter och provisioner i enlighet med
kontoavtalet och
. andra avgifter och provisioner som baserar sig pa avtal eller
separata uppdrag for vilka 6verenskommelse om debitering
frdn kontot har traffats mellan kontohavaren och annan
person som har ratt att anvanda kontot och banken.

10.3. Pafoljder vid avsaknad av tackning

Om tackning pa kontot saknas for debitering av de dréjsmalsrantor
samt bankens avgifter och provisioner som avses i punkt 10.2 ar
kontohavaren skyldig att betala till banken och har banken ratt att,
sedan medel influtit pd kontot, debitera detta med den upplupna
drojsmalsrantan pa fordran, avgiften for pAminnelsebrevet samt 6vriga
avgifter och provisioner i samband med inkasseringen av fordran.

11. PANTSATTNING AV KONTOMEDLEN

Kontohavaren kan pantsatta medlen p& kontot. For att trygga sina
rattigheter ska panttagaren underratta banken om pantséttningen.

12. ANDRING AV KONTOAVTALET OCH
KONTOVILLKOREN

12.1. Andring som minskar kontoinnehavarens rattigheter
Banken meddelar kontohavaren pé det s&tt som anges i punkt 2.3 om
en sadan andring av kontoavtalet som o©kar kontohavarens
skyldigheter eller minskar hans rattigheter och som inte beror pa
lagandring eller myndighetsbeslut. En s&dan andring trader i kraft vid
den tidpunkt som banken meddelar, dock tidigast fran bérjan av den
kalendermdnad som inleds narmast en manad efter det att
meddelandet har tillstéllts kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt
meddelandet inom den tid som avses i punkt 2.3.

Avtalet fortsatter med det andrade innehdllet om kontohavaren inte
innan den dag andringarna meddelats trada i kraft meddelar banken
att han motsétter sig &ndringen. Om kontohavaren inte godkanner
andringen av kontoavtalet eller kontovillkor har kontohavaren och
banken ratt att sdga upp detta avtal i enlighet med punkt 14 i dessa
kontovillkor.

12.2. Ovriga andringar
Banken har ratt att meddela om en &ndring genom att offentliggtra den
pa bankens forrattningsstallen eller webbplats.

Kontohavaren har rétt att séga upp detta avtal i enlighet med punkt 14
i dessa kontovillkor.

Andringen trader i kraft tidigast en manad efter att &ndringen har
offentliggjorts p& bankens forrattningsstélle eller webbplats.

13. ANDRING AV PRISLISTAN

13.1. Debitering av ny avgift och provision

Banken meddelar kontohavaren pa det satt som anges i punkt 2.3 en
andring med vilken banken till detta avtal fogar en avgift eller provision
som inte ingick i prislistan nar kontoavtalet undertecknades och som
inte beror pa lagandring eller myndighetsbeslut. Banken har réatt att
uppbara den nya avgiften och provisionen fran och med den tidpunkt
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som banken uppger, dock tidigast en manad efter att meddelandet
skickades till kontohavaren.

Avtalet fortsatter med det andrade innehdllet om kontohavaren inte
innan den dag andringarna meddelats trada i kraft meddelar banken
att han motsétter sig &ndringen. Om kontohavaren inte godk&nner
andringen har kontohavaren och banken ratt att sdga upp avtalet i
enlighet med punkt 14 i dessa kontovillkor.

13.2. Ovriga andringar av avgifter och provisioner

Banken meddelar en andring med vilken banken till detta avtal fogar
en avgift eller provision som beror pd en lagandring eller ett
myndighetsbeslut genom att offentliggéra &ndringen i prislistan.
Andringen av prislistan trader i kraft tidigast en manad efter att
andringen har offentliggjorts i prislistan om inte annat féranleds av en
lagandring eller ett myndighetsbeslut.

Banken underrattar kontohavaren om hojningen av en avgift eller
provision som ingar i prislistan genom att offentliggora beloppet av den
hojda avgiften eller provisionen pa kontoutdraget eller annars
skriftligen. Andringen av prislistan trader i kraft tidigast en manad efter
dateringen av kontoutdraget eller annat skriftligt meddelande.
Kontohavaren har rétt att séga upp detta avtal i enlighet med punkt 14
i dessa kontovillkor.

14. KONTOAVTALETS GILTIGHET,
UPPSAGNING OCH HAVNING AV
KONTOAVTALET

Kontoavtalet géller tillsvidare om inte annat har Overenskommits.
Kontohavaren och banken har rétt att saga upp kontot med en ménads
varsel savida inte annat avtalats i kontoavtalet.

Banken har ratt att hédva kontoavtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren eller ndgon annan person som har ratt att anvanda
kontot vasentligt har brutit mot de forpliktelser som baserar sig pa
kontoavtalet eller om banken har motiverad orsak att missténka att
kontot anvands for verksamhet som strider mot lag eller
myndigheternas anvisningar.

Banken sander kontohavaren ett meddelande om uppséagningen eller
h&avningen pa det satt som anges i punkt 2.3.

Banken har rétt att avsluta kontot efter uppségningstiden eller efter det
att kontoavtalet har havts pd ovannamnda sétt.

| samband med uppséagning eller havning av kontoavtalet forfaller de
avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot till betalning
omedelbart nar kontoavtalets uppsagningstid har [6pt ut eller
havningen har tratt i kraft. Banken aterbetalar inte sddana avgifter som
kontoinnehavaren betalat i férhand och som hanfér sig till tiden efter att
uppsagningen tratt i kraft.

Om det finns medel p& kontot nar kontot avslutas forvarar banken dem
for kontohavarens rakning. P& medlen betalas ingen réanta.

Nar kontoavtalets uppségningstid har 16pt ut eller hdvningen har trétt i
kraft kan kontots tjanster inte langre anvandas.

15. FORCE MAJEURE

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att
den inte kunnat uppfylla sin skyldighet p& grund av en ovanlig och
oférutsedd orsak som avtalsparten inte kunnat paverka och vars foljder
inte hade kunnat undvikas ens med vederbdrlig aktsamhet. Banken
svarar inte heller for skada om uppfyllandet av forpliktelserna med stod
av detta avtal str i strid med bankens skyldigheter enligt lag. Avtalspart
ar skyldig att s& snart som méjligt informera den andra avtalsparten om
force majeure. Banken kan meddela om force majeure till exempel pa
sin webbplats eller i rikstdckande dagstidningar.

16. SKADESTANDSANSVAR

Utover ranteforlust ar banken endast skyldig att ersatta kontohavaren
direkt skada som orsakats av bankens forsummelse. Sadana direkta
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skador ar nodvandiga kostnader som uppstatt fér kunden vid utredning
av skadan. Banken aterbetalar debiterade serviceavgifter endast till
den del dessa hanfor sig till en forsummelse som medfort skada.

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats
kontohavaren om skadan inte har orsakats uppsatligen eller genom
grov vardsloshet.

17. BEGRANSNING AV SKADA

Kontohavaren eller den som har ratt att anvanda konto ska vidta rimliga
atgarder for att begransa skadan. Om kontohavaren forsummar detta
svarar han sjalv for skadan till denna del. Skadestand som banken
méste betala p& grund av forfarande som strider mot lag eller mot
avtalet kan jamkas om det ar orimligt med beaktande av orsaken till
forseelsen, eventuella medverkan till skadan av kontohavaren eller den
som har ratt att anvanda konto, bankens mdjlighet att forutse och
forebygga skadan samt dvriga omsténdigheter.

18. HANTERING AV KUNDUPPGIFTER OCH
RATT ATT UTLAMNA KUNDUPPGIFTER

Aktia Bank Abp (nedan banken) behandlar som
personuppgiftsansvarig personuppgifter i enlighet med
dataskyddslagstiftningen och ser i sin verksamhet till att
integritetsskyddet och banksekretessen iakttas. Banken behandlar
personuppgifter bland annat for kundservice och skoétsel av
kundférhallandet, kundkommunikation, identifiering och
individualisering av kunder, marknadsfoéring samt riskhantering och
rapportering till behériga myndigheter. Lds mer om behandling av
personuppgifter i Aktia pd adressen www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-
suoja.

Banken hanterar som registerforare  personuppgifter enligt
kreditinstitutslagen och gallande personuppgiftslagstiftning samt ser i
sin verksamhet &ven annars till att integritetsskyddet och
banksekretessen iakttas vid hantering av personuppgifter. Uppgifter
kan skaffas av den registrerade sjalv, hens representanter och
offentliga register som uppratthalls av myndigheter. Banken behandlar
personuppgifter i sin service och verksamhet samt i sin riskhantering
och myndighetsrapportering, for sistnamndas del bl.a. géllande
obligatoriskt automatiskt utbyte av upplysningar om kundens inkomster
och tillgangar i friga om beskattning. Banken har ratt att utlamna
uppgifter om kunderna i enlighet med gallande reglering.

Kontohavaren och en person som har ratt att anvanda kontot ger
banken sitt samtycke till behandling av personuppgifter i samband med
anvandning av betaltjansten. Med stod av detta samtycke far banken
hantera s&dana personuppgifter som behévs for att tillhandahalla
betaltjanster. Banken kan enligt betaltjanstlagen vara skyldig att dela
med sig av uppgifter som géaller kontohavaren och personen som har
ratt att anvanda kontot till leverantdrer av betalningsinitieringstjanster,
leverantorer av kontoinformationstjénster eller tjansteleverantdrer som
ger ut kortbaserade betalningsmedel, om kontohavaren och/eller
personen som har rétt att anvanda kontot har kommit éverens med
dessa tjansteleverantérer om anvandningen av ifragavarande tjanster.

Uppgifter om kundkontroll och andra personuppgifter som galler
kontohavaren och personen som har ratt att anvanda kontot kan
anvandas till att forhindra, avsldéja och utreda penningtvatt och
finansiering av terrorism och for att inleda undersdkning av
penningtvatt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de
tillgangar eller den vinning av brott har erhallits som ar foremal for
penningtvétt eller finansiering av terrorism. Banken kan jamféra
betalningsuppgifter med EU:s foérordningar om finansiella sanktioner
eller med inhemska och utlandska myndigheters eller andra
motsvarande instansers meddelanden och bestdmmelser samt vid
behov kréva att betaltjanstanvandaren ger tillaggsinformation om
betalningen. Banker och betalningssystem som handlagger
betalningen kan med stdd av etableringslandets lagstiftning eller
ingdngna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till
myndigheter i olika lander.
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19. TILLSYNSMYNDIGHETER

Bankens verksamhet overvakas av Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi). Finansinspektionens kontaktuppgifter ar:
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors,
telefon 09 183 51 (véaxel). kirjaamo@finanssivalvonta.fi

20. RATTSKYDDSFORFARANDEN
UTANFOR DOMSTOL

Om parterna inte kan avgdra en meningsskiljaktighet i anslutning fill
avtalet genom férhandlingar kan kunden véanda sig till Férsékrings- och
finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller till Banknamnden i
anslutning till den.

Forsakrings- och finansradgivningens adress &r Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi, telefon 09 6850 120, www.fine.fi.

21. FORUM OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister till foljd av detta avtal behandlas vid den tingsratt inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dar dess forvaltning i huvudsak
skots eller vid annan enligt lagen behorig tingsratt i Finland.

P& detta avtal tillampas finsk lag.

22. INSATTNINGSGARANTI

Medlen pa detta konto omfattas av gallande insattningsgaranti i den
omfattning som faststélls i lag. Narmare information om
insattningsgarantin finns pd adressen www.talletussuoja.fi samt pa
bankens webbplats och bankens kontor.

23. HANTERING AV KUNDKLAGOMAL

En betaltjanstanvandare kan lamna kundklagomal till banken
betraffande parternas réattigheter och skyldigheter pa basis av detta
avtal. Banken svarar p& klagomalet genom att skicka ett meddelande
elektroniskt via natbanken eller ndgon annan skyddad elektronisk
tjanst som banken tillhandahaller, om inte annat uttryckligen 6verens-
kommits med kunden. Banken kan &ven skicka ett skriftligt svar till
kundens adress pa det satt som faststalls i punkt 2.3.
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