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Naitd ehtoja sovelletaan avista valuuttatilin tilisopimuksiin ja vyleiset ehdot ovat osa tilisopimusta.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséaksi maksujenvélityksen yleisia ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun

osalta kyseisen palvelun omia sopimusehtoja.

Maaritelmat

Arvopaiva: Arvopaivd on viiteajankohta, jota pankki kayttaa
laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja
siirretddn, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja tilinkayttéon
oikeutetun kaytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat
eivat ole maksutapahtumia.

ETA-valuutta: ETA-valuutalla tarkoitetaan Euroopan talousalueella
sijaitsevan valtion valuuttaa.

Kansainvaliset pakotteet: Naissa ehdoissa kansainvalisilla pakot-
teilla tarkoitetaan mm. Suomen valtion, Yhdistyneiden kansakuntien,
Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen tai néissa toimivien toimivaltaisten
viranomaisten tai elinten vahvistamia, hallinnoimia, hyvéksymia tai toi-
meen panemia pakotteita.

Tilin kayttdoikeuden haltija: Tilinomistaja valtuuttaa paasaantoisesti
tilisopimuksessa yhden tai useamman henkilon kayttamaan tiliaan
naiden tiliehtojen mukaisesti.

Tilin kayttdon oikeutettu:

Tilin kayttdon oikeutettu on henkild, jonka oikeus maarata tilista
perustuu lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan
valtuutukseen.

Tilin kayttdon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai
useamman henkildn kayttdamaan tilidédn naiden tiliehtojen mukaisesti
maarittelemalla yksildidyssa valtakirjassa tilin kayttddn valtuutetut
henkil6t seka valtuutuksen laajuuden.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa
sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan tilisopimuksen
allekirjoittanutta yritysta, jolle pankki on velkaa tilillé olevat varat ja joka
voi maarata tilista ja tililla olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei
jaljempéna toisin todeta. Yritys tarkoittaa tassé sopimuksessa muuta
tahoa kuin kuluttajaa. Yrityksid ovat esimerkiksi yksityinen
elinkeinoharjoittaja, avoin yhtio, kommandittiyhtio, osakeyhtio,
yhdistys, saatio, kunta, kuntayhtyma tai valtio.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia
tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

Pankkipéaiva: Pankkipaiva on péiva, jolloin pankki on avoinna niin, etta
se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei erikseen ole toisin
ilmoitettu, pankkipdivia Suomessa ovat viikonpdivat maanantaista
perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva,
vapunpdaiva, joulu- ja juhannusaatto ja pdivat, joita muutoin ei ole
pidettdva pankkipdaivina. Pankkipaivan maaritelma ei koske SEPA-
pikasiirtopalvelun tai vastaavan palvelun tapahtumia, joiden varat
védlitetddn maksunsaajan pankille valittémasti vuoden jokaisena
paivana.

Maksutili: Maksutililla tarkoitetaan tilia, joka on tarkoitettu ja jota
voidaan kayttdd maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista
tai laista johtuvia kayttorajoituksia.

Maksutoimeksianto ja sen toteuttaminen: Maksutoimeksianto on
asiakkaan pankille antama madrdys toteuttaa maksutapahtuma
tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena,
kateispanona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla maksuvalineella.
Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltdd pankin toimenpiteet
toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittamiseksi.
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Maksuvéline: Maksuvélineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta
kayttajakohtaista vdlinettd tai menettelytapaa taikka niiden
yhdistelma4, jonka kayttdmisestd maksutoimeksiantojen antamiseen
tilinomistaja ja pankki ovat sopineet. Maksuvélineitd ovat
maksukorttien liséksi esimerkiksi verkkopankkitunnukset.

Muu valuutta: Muulla valuutalla tarkoitetaan Euroopan talousalueen
ulkopuolisen valtion valuuttaa.

SEPA-pikasiirto on pikatilisiirtopalvelu  pankin maarittelemille
maksuille, jossa varat vélitetddn maksun saajalle valittémasti ympéari
vuorokauden vuoden jokaisena péivana.

Valuuttalaji: Valuuttalajilla tarkoitetaan sopimuksessa mainittua ETA-
valuuttaa lukuun ottamatta euroa tai muuta valuuttaa, jonka kurssi
noteerataan euroa vastaan.

1. TILISOPIMUS

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

e valuuttalaji

e  Kkoron méaaraytyminen

e  koron maéra/korkoprosentti sopimuksen tekohetkelld, sen
laskutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmaéis-
ja/tai vahimmaiskorkoa koskeva lauseke, korkojakso ja
koronmaksupaiva

viivastyskorko

nostoprovisio

talletusaika

irtisanomisaika

varojen nostoa koskevat rajoitukset

muut asiat, joista naiden tiliehtojen mukaan voidaan sopia

2. TILIN AVAAMINEN

2.1. Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai sahkdoisesti.
Jos tilin avaa joku muu kuin tilinomistaja tai tamén laillinen edustaja,
tilinavaaja ei voi pidattaa itselleen kayttdoikeutta tiliin. Tilisopimuksen
voi tehdd suomen tai ruotsin kielella.

2.2. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen esittaméaan pankille selvityksen
tilinomistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot
henkildista, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja
tilin kaytt6dn oikeutetun henkilén on ilmoitettava pankille nimensa,
henkildtunnuksensa  (tai  syntymaaikansa ellei  suomalaista
henkildtunnusta ole) ja/tai Y-tunnuksensa, vakituisen osoitteensa,
kotipaikkatietonsa ja puhelinnumeronsa ja pankin sitéd edellyttdessa
annettava nimikirjoitusnédytteensa. Lisaksi tilinavaajan ja tilinomistajan
on ilmoitettava pankille tilinomistajan mahdollinen verovelvollisuus
ulkomailla (verotuksellinen asuinmaa) ja veronumero kussakin
maassa. Jos tilinomistajalla on yksi tai useampia ulkomailla
verovelvollisia tosiasiallisia edunsaajia, tietojen antamisvelvollisuus
koskee myos tosiasiallisten edunsaajien verovelvollisuutta ulkomailla
(verotuksellista asuinmaata) ja veronumeroa kussakin maassa.
Pankilla on myds oikeus saada tietoa varojen alkuperasta ja
kayttotarkoituksesta.

Jos asiakas on hyvaksynyt, ettd pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia tie-
toja voidaan lahettéé tekstiviestina tai séhkdpostitse, on asiakkaan
tata tarkoitusta varten péivitettava yhteystietonsa (puhelinnumero
ja/tai sdhkopostiosoite) verkkopankin tai muun pankin tarjoaman suo-
jatun séhkdisen palvelun kautta tai pankin konttorissa. Jos edella
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mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessé, pankki
voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Tilinomistaja ja tilin kayttoon oikeutetut henkilét ovat velvollisia
ilmoittamaan  pankille ylld& mainittujen tietojen mahdollisista
muutoksista, erityisesti tilinomistajan ja tosiasiallisten edunsaajien
verotukselliseen asuinmaahan vaikuttavista muutoksista. Pankilla on
myds  oikeus  mahdollisuuksien  mukaan  hankkia tiedot
Véaestorekisterikeskuksesta.

Tilinomistajan on toimitettava pankille tilinpaatdksensa liitetietoineen
30 péaivan kuluessa kirjanpitolain edellyttdmasta tilinpaatdksen
valmistumisajankohdasta. Jos tilinomistajan  kaupparekisteriin
merkityissé asioissa tapahtuu muutoksia, tilinomistajan on toimitettava
pankkiin kaupparekisteriote.

2.3. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

Tilinomistaja ja pankki sopivat, ettd pankki antaa asiakkaalle tiedot
maksutapahtumista ja lahettdd hénelle muita tilia koskevia viesteja
sahkdisesti verkkopankissa tai muun pankin tarjoaman suojatun
sahkoisen palvelun kautta.

Pankki voi lahettdd vastaavat tiedot myos kirjallisesti siihen
osoitteeseen, jonka asiakas on ilmoittanut pankille tai pankin
my6hemmin  Vaestorekisterikeskuksesta tai maistraatista tai
sahkoisesti erikseen sovitulla tavalla saamaan osoitteeseen.

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole
erikseen sovittu tietojen antamisesta useammin.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilia koskevan il-
moituksen pankin verkkopalvelussa tai lahettdd ne edella mainittuun
osoitteeseen, tilinomistajan tai muun henkilén katsotaan saaneen tie-
dot tai ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana lahettamisen
jalkeen.

Tilinomistaja l&hettdd pankille néita ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan
saaneen ilmoituksen viimeistddn seitseméantenda paivana sen
lahettamisen jélkeen.

3. VIITEKORKO

3.1. Viitekoron mé&araytyminen

Aktian valuuttalajikohtainen valuuttakorko

Kunkin valuuttalajin  valuuttakorko on viitekorko, jonka arvon
maaraytyminen perustuu kansainvalisilla raha- ja padomamarkkinoilla
kyseiselle valuuttalajile maaraytyvaan korkotasoon. Viitekorko
tarkistetaan paivittain pankin kulloinkin maarittelemana ajankohtana.
Tilin korko muuttuu yhtad paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut.
Pankki ei toimita koron muutoksesta ennakkoilmoitusta. Kulloinkin
voimassa olevan viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa.

3.2. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttaminen
Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetdan, talletukseen
sovellettava viitekorko madaraytyy uudesta viitekorosta annettavan
saadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta séadosté taikka viranomaisen
paatosta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat talletukseen
sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivét
paase sopimukseen uudesta viitekorosta ennen
koronmaaraytymisjakson paattymista, talletukseen sovellettavan
viitekoron arvona kaytetaan edelleen ennen koronmaaraytymisjakson
paattymista tahéan talletukseen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta

viitekorosta 6 kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson
paattymisestd, pankki maarittelee uuden viitekoron.

4. TILINKAYTTO JA MAKSUVALINEET

Tililtd saa nostaa varoja pankin hyvaksymilla maksuvalineilla.

Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvdlineista, jotka
annetaan tilinomistajalle ja tilin kaytt6on oikeutetuille.
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Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja/tai tilin
kayttdon oikeutetun on palautettava heti maksuvélineet pankille.

5. TILIN YLITYS

Tilinomistaja ja tilinkayttddn oikeutettu henkild saavat kayttaa
maksuvaélinettd vain siten, etta tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai tilin
kayttdon oikeutettu henkild ei kdytd maksuvélinettd edella mainitun
mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin
saatavaksi, joka erdantyy maksettavaksi heti. Jos sopimusrikkomus on
olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaén heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta
viivastyskorkoa, huomautuskirjeen lahettamisesta perittdvan maksun
sekéa muut ylityksen perimisesta aiheutuvat hinnaston mukaiset maksut
ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja
palkkiot tililta.

6. PANKIN OIKEUS OLLA HYVAKSYMATTA
TILIN KAYTTOA

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttda, jos

e  pankille ei ole toimitettu kohdan 2.2, lain tai
viranomaismaarayksen perusteella pyytamia tietoja

e nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin
hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta,

e tilinomistajaa tai tilin kayttddn oikeutettua ei ole tunnistettu
pankin edellyttamalla tavalla tai tilinomistaja tai tilin kayttaja
ei pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttaén,

e valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia,

e  pankilla on muutoin syyta epailla tilin kaytdn oikeellisuutta.

Pankilla on oikeus turvallisuussyista rajoittaa tilin kayttéa muualla kuin
tilikonttorissa.

7. PANKIN OIKEUS SULKEA TILI TAI RA-
JOITTAA TILIN KAYTTOA

Pankilla on oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttda, jos

e tilinomistajaa koskeva yrityssaneeraus- tai
velkajarjestelyhakemus on jatetty tuomioistuimeen tai
tilinomistajaa asetetaan selvitystilaan, konkurssiin tai
lakkauttaa maksunsa,

e tilinomistaja, tilin kayttaja tai yksi tai useampi tilinomistajan

tosiasiallisten edunsaajista  joutuu kansainvalisten
pakotteiden kohteeksi,
. luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saadetyt

kuittausedellytykset ovat tayttyneet,
e  pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kaytt6a, kun tililla ei ole
huomautuksesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille
maksut ja palkkiot naiden tiliehtojen 5 ja 10 kohtien mukaan. Pankki
pyrkii ilman aiheetonta viivytysté jalkikateen ilmoittamaan tilinomista-
jalle ylla mainituista syista johtuvista tilink&ytdn rajoituksista tai sulke-
misesta, mikali iimoittamista ei ole laissa kielletty.

8. TILIN VELOITTAMINEN JA
HYVITTAMINEN SEKA ARVOPAIVA

Tilin veloittaminen
Maksutoimeksiannon rahaméaéra veloitetaan tililtd, kun pankki on
vastaanottanut toimeksiannon.

Jos toimeksiannon erdpédivd on myo6haisempi kuin toimeksiannon
vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililté toimeksiannossa ilmoitettuna
erapaivana. Jos toimeksiannon eréapdiva ei ole pankkipéiva, erapaiva
siirtyy seuraavalle pankkipaivélle. Kateisnosto veloitetaan tililté varojen
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nostopaivana.  Maksujen tarkastettavissa

verkkosivuilla www.aktia.fi.

paivakatkoajat on

Tilin hyvittdminen

ETA-valtion valuutassa tapahtuvan maksutoimeksiannon varat
hyvitetdan tilinomistajan tilille valittdmésti sind pankkipéivana, jona
varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut
tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Jos valuuttamaksu suoritetaan SEPA-pikasiirtona, se hyvitetdan
maksunsaajan tillle 10 sekunnin kuluessa valuuttakaupan
suorittamisen  jalkeen. Valuuttakauppa suoritetaan valittdmasti
maksutoimeksiannon hyvaksymisesta kaikkina vuoden paivina.

Muussa valuutassa tapahtuvan maksutoimeksiannon varat hyvitetaan
tilinomistajan tilille seuraavana pankkipdivana sen jalkeen, kun varat
on maksettu tilinomistajan pankin tilille, pankki on saanut tarvittavat
tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat
valuuttakaupat on tehty.

Muiden maksutoimeksiantojen kuin SEPA-pikasiirtojen  osalta
valuuttakauppojen tekeminen edellyttad, etté paiva on sekd Suomessa
ettd valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

Arvopéaiva

Tililtd veloituksen arvopdiva on pdaiva, jona maksutapahtuman
rahamaéara veloitetaan tililtd. Tilin hyvityksen arvopéivd on se
pankkipaivd, jona maksutapahtuman rahamaara maksetaan
tilinomistajan pankin tilille ja jona tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

SEPA-pikasiirroissa veloituksen ja hyvityksen arvopéiva on sama, kuin
milloin maksutoimeksianto on toteutettu.

Jos maksutapahtuman alkuperdinen rahamaéra on muun kuin euron
tai ETA -alueen valuutan maarainen, on tilin hyvityksen arvopaiva se
pankkipaiva, jolloin varat hyvitetaan tilinomistajan tilille.

Kéateispanon arvopdivd on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille.
Kéateisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan tililta.

9. TILITAPAHTUMAT

Pankki merkitsee talletuksen maéran, sen muutokset ja muut
tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana naytténa
tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

10. MAKSUT JA PALKKIOT

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kayttéon,
tilin yllapitoon ja pankin lahettdmiin ilmoituksiin liittyvat maksut ja
palkkiot, joiden maérat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta
hinnastosta. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja
palkkiot tililta.

10.1. Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etté tililla on kate pankin
niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on
oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen, naiden yleisten ehtojen tai muun
sitoumuksen mukaan.

10.2. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililta
puuttuu kate

Jollei tililla ole 10.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin
maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata
veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Téllaisia veloituksia ovat muun muassa
o tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot
. muihin tilinomistajan ja tilin kaytt6dn oikeutetun ja pankin
vélisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat
maksut ja palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.
10.3. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset
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Jollei tililla ole katetta 10.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen
seké pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja
on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililta,
tilille  my6hemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt
viivastyskorko, huomautuskirjeen lahettamisesté perittdva maksu sekéa
muut saatavan perimisesta aiheutuvat maksut ja palkkiot.

11. TILILLA OLEVIEN VAROJEN
PANTTAUSKELPOISUUS

Tilinomistaja voi pantata tililla olevat varat. Pantinsaajan on oikeutensa
turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

12. TILISOPIMUKSEN JA TILIEHTOJEN
MUUTTAMINEN

12.1. Tilinomistajan oikeuksia véahentava muutos

Pankki ilmoittaa kohdassa 2.3 mainitulla tavalla tilinomistajalle
tilisopimuksen ja tiliehtojen muutoksesta, joka liséa tilinomistajan
velvollisuuksia tai véhentdd hénen oikeuksiaan eik& johdu lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Téllainen muutos tulee
voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta
tilinomistajalle.  Tilinomistajan  katsotaan saaneen ilmoituksen
kohdassa 2.3 mainitussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei tilinomistaja muutosten
ilmoitettuun  voimaan-tulopdivddn mennessa ilmoita  pankille
vastustavansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvéaksy tilisopimuksen tai
tiliehtojen muutosta, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tama
sopimus naiden tiliehtojen 14 kohdan mukaan.

12.2. Muut muutokset
Pankilla on oikeus ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla se pankin
toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla.

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus néiden tiliehtojen 14
kohdan mukaan.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua muutoksen
julkaisemisesta pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla.

13. HINNASTON MUUTTAMINEN

13.1. Uuden maksun ja palkkion periminen

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle kohdassa 2.3 mainitulla tavalla muu-
toksen, jolla pankki liittdé tahan sopimukseen maksun tai palkkion,
joka ei sisaltynyt hinnastoon tilisopimuksen allekirjoitushetkella ja joka
ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Pankilla on
oikeus periéa uusi maksu ja palkkio pankin ilmoittamasta ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettdmisesta tilinomistajalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei tilinomistaja muutosten il-
moitettuun voimaantulopdivdan mennessé ilmoita pankille vastusta-
vansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvaksy muutosta, tilinomistajalla
ja pankilla on oikeus irtisanoa tama sopimus néiden tiliehtojen 14 koh-
dan mukaan.

13.2. Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Pankki ilmoittaa muutoksen, jolla pankki liittdéa tahén sopimukseen lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksestd johtuvan maksun tai
palkkion julkaisemalla sen hinnastossaan. Hinnaston muutos tulee
voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta
hinnastossa, ellei lainmuutoksesta tai viranomaisen paatoksesta
muuta johdu.

Pankki ilmoittaa hinnastoon sisaltyvan maksun tai palkkion korotuksen
tilinomistajalle julkaisemalla korotetun maksun tai palkkion maaran
tiliotteessa tai muuten kirjallisesti. Hinnaston muutos tulee voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua tiliotteen tai muun kirjallisen
ilmoituksen paivamaarasta.

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus naiden tiliehtojen 14

kohdan mukaan.
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14. TILISOPIMUKSEN VOIMASSAOLO,
IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla ja pankilla on
oikeus irtisanoa tilisopimus paattyméaan 1 kuukauden kuluttua irtisa-
nomisesta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattyméaén heti, jos tilinomis-
taja tai muu tilin kayttodn oikeutettu henkild on rikkonut olennaisesti ti-
lisopimukseen perustuvia velvoitteita tai pankilla on perusteltua syyta
epailla, etta tilia kaytetdan lain tai viranomaisten antamien ohjeiden
vastaiseen toimintaan.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen ti-
linomistajalle kohdassa 2.3 mainitulla tavalla.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tili-
sopimus on purettu edella mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat
maksut ja palkkiot eraantyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen
irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankki ei
palauta tilinomistajan ennakolta maksamia maksuja ja palkkiota silta
osin, kuin ne kohdistuvat irtisanomisen voimantulon jalkeiseen ai-
kaan.

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttéa
niité tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa. Kun tilisopi-
muksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan,
tiliin liittyvia palveluja ei voida enda kayttaa.

15. YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan
velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei
vastaa myoskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien
velvoitteiden ~ tayttdminen  olisi  vastoin  laissa  saadettyja
palveluntarjoajan  velvollisuuksia.  Sopijapuoli  on  velvollinen
ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista
hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisissa péaivalehdissa.

16. VAHINGONKORVAUSVASTUU

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle korkotappion lisaksi
ainoastaan sen valittéman vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta
laiminlydnnista. Téllaisia valittdmia vahinkoja ovat asiakkaalle virheen
selvittamisestd aiheutuneet valttaméattoméat kustannukset. Pankki
palauttaa perimansa palvelumaksut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlyontiin.

Pankki ei vastaa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista vélillisista
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkedsta
huolimattomuudesta.

17. VAHINGON RAJOITTAMINEN

Tilinomistajan tai muun tilin kayttéon oikeutetun on ryhdyttava
kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd
taméan, han vastaa itse vahingosta taltd osin. Lain tai sopimuksen
vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen
huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai muun tilink&yttoon
oikeutetun mahdollinen my6téavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta
suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estéa
vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

18. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA
OIKEUS LUOVUTTAA ASIAKASTIETOJA
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Aktia Pankki Oyj (jallempéana pankki) kasittelee rekisterinpitajana
henkildtietoja  tietosuojalainsdddéannén mukaisesti ja huolehtii
toiminnassaan  yksityisyyden suojan ja  pankkisalaisuuden
toteutumisesta. Pankki kasittelee henkildtietoja muun muassa
asiakaspalvelua ja asiakassuhteen hoitamista varten,
asiakasviestintdan, asiakkaan tunnistamista ja yksil6intia varten,
markkinointiin, sek& riskienhallintaa ja toimivaltaisille viranomaisille
tapahtuvaa raportointia varten. Lue lisda henkildtietojen kasittelysta
Aktiassa osoitteessa www.aktia.fi/fi/yksityisyyden-suoja.

Rekisterinpitdjana pankki kasittelee henkilttietoja luottolaitoslain ja
voimassaolevan henkildtietolainsdddanndn mukaisesti seké huolehtii
toiminnassaan muutoinkin yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden
toteutumisesta henkil6tietojen kasittelyssd. Tiedot voidaan hankkia
rekisterdidylta itseltdén, hanen edustajiltaan ja viranomaisten pitdmista
julkisista rekistereista. Pankki kasittelee henkilttietoja palveluissaan ja
toiminnassaan seka riskienhallinnassaan ja
viranomaisraportoinnissaan. Viimeksi mainituissa mm. verotusta
varten tapahtuvassa automaattisessa asiakkaiden tuloja ja varoja
koskevassa tietojenvaihdossa. Pankilla on oikeus luovuttaa asiakkaita
koskevia tietoja voimassa olevan sdantelyn mukaisesti.

Tilinomistaja  ja  tilinkayttoon  oikeutettu  henkild  antavat
suostumuksensa pankille henkilétietojen kasittelyyn maksupalvelujen
kayton yhteydessa. Pankki saa taman suostumuksen nojalla kasitella
sellaisia henkilotietoja, jotka ovat tarpeellisia maksupalvelujen
tarjoamiseksi. Pankilla voi maksupalvelulain nojalla olla velvollisuus
jakaa tilinomistajaa ja tilinkayttodn oikeutettua koskevia tietoja
maksutoimeksiantopalvelutarjoajien, tilitietopalvelutarjoajien,  tai
korttipohjaisia maksuvalineita likkeeseen laskevien palveluntarjoajien
kanssa, mikali tilinomistaja ja/tai tilinkdytt6on oikeutettu on sopinut
naiden palvelujen kaytdstéa kyseisten palveluntarjoajien kanssa.

Tilinomistajan ja tilinkayttéon oikeutetun tuntemistietoja ja muita
henkildtietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estédmiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen sek& rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshydty on
saatu, tutkintaan saattamista varten. Pankki voi verrata maksutietoja
EU:n taloudellisia sanktioita koskeviin asetuksiin tai kotimaisten ja
ulkomaisten viranomaisten tai vastaavien muiden tahojen tiedotteisiin
ja maarayksiin seka tarvittaessa vaatia maksupalvelun kayttajalta
lisétietoa maksusta. Maksua késittelevat pankit ja maksujarjestelméat
voivat sijoittautumismaan lainsdadannén tai tehtyjen sopimusten
mukaan olla velvollinen luovuttamaan tietoja maksajasta eri maiden
viranomaisille.

19. VALVONTAVIRANOMAISET

Pankin toimintaa valvoo Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi).
Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, Snellmanin-
katu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 (vaihde). kir-
jaamo@finanssivalvonta.fi

20. TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET Ol-
KEUSSUOJAKEINOT

Jos osapuolet eivat paase yhteisymmarrykseen sopimusta koskevasta
erimielisyydestd neuvotteluteitse, asiakas voi kaantya Vakuutus ja
rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivaan
Pankkilautakunnan puoleen.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info@fine.fi, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

21. OIKEUSPAIKKA JA SOVELLETTAVA
LAKI

Té&sta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siind karajaoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa
padasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mu-
kaan toimivaltaisessa karajaoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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22. TALLETUSSUOJA

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletus-
suojan piiriin laissa sdadetyssa laajuudessa. Tarkempaa tietoa talle-
tussuojasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi seka pankin
verkkosivuilla ja pankin toimipaikoissa.

23. ASIAKASVALITUSTEN KASITTELY

Maksupalvelun kayttaja voi tehdéa asiakasvalituksen pankille koskien
osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia tdman sopimuksen nojalla.
Pankki vastaa valitukseen lahettdmalla viestin  s&hkoisesti
verkkopankissa tai muun pankin tarjpaman suojatun séhkdisen
palvelun kautta, ellei asiakkaan kanssa nimenomaisesti ole muuta
sovittu. Pankki voi my6s vastata kirjallisesti asiakkaan osoitteeseen
kohdan 2.3 mukaisesti.
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