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Dessa allmanna villkor tillampas pé kontoavtal for Foéretagskonto kundmedel och de allméanna villkoren ar en del av
kontoavtalet. P& genomforandet av betalningsuppdrag tillampas dessutom de allménna villkoren for betalningsfor-
medling, de allmanna villkoren for avgdende och ankommande valutabetalningar och i friga om en tjanst som an-

slutits till kontot tjanstens egna avtalsvillkor.

Definitioner

Valuteringsdag: Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken
anvander da ranta raknas pa medel som debiteras eller satts in pa
kontot.

Kundmedel avser medel som tillhér kontoinnehavarens kund och
medlen som finns p& kontot forvaras for kontoinnehavarens kunds
rakning. Kontoinnehavaren ansvarar for att meddela om férandringar
som skett gallande forvaringen. Endast kundmedel kan inséattas pa
kundmedelskontot.

Bankdag: En bankdag ar en dag d& banken har 6ppet sa att den kan
genomféra en betalningstransaktion. Savida annat inte sarskilt har
angetts ar bankdagarna i Finland veckodagarna frdn mandag till fredag
med undantag av finlandska helgdagar, sjalvstéandighetsdagen, forsta
maj, julafton och midsommarafton samt andra dagar som inte anses
vara bankdagar. Definitionen av bankdag géller inte for transaktioner
inom SEPA-expressbetalningstjansten eller motsvarande tjanst, dar
medlen omedelbart 6verfors till mottagarens bank varje dag under
aret.

Person som har rétt att anvanda kontot: Rétt att anvanda kontot har
den person vars réatt att bestamma oéver kontot grundar sig pa lagligt
ombudskap eller fullmakt av kontohavaren.

Kontodppnare: Kontodppnaren &ar den fysiska person som
representerar kontohavaren och som med banken ingar avtal om att
Oppna kontot. Kontodppnaren kan vara en person som enligt lag har
ratt att foretrdda kontohavaren eller en person som kontohavaren
uttryckligen har befullméaktigat att 6ppna kontot och underteckna
kontoavtalet.

Kontohavare: Med kontohavare avses foretaget som undertecknat
kontoavtalet och som banken &r skyldig de medel som finns pa kontot
och som kan bestdmma o6ver kontot och kontomedlen enligt egen
Onskan, om inte annat konstaterats senare i dessa villkor. Med foretag
avses i detta avtal ndgon annan &n en konsument. Foretag &r till
exempel enskilda néringsidkare, 6ppna bolag, kommanditbolag,
aktiebolag, foreningar, stiftelser, kommuner, samkommuner eller
staten.

Kontoutdrag: P& kontoutdraget visas de transaktioner som
registrerats pa bankkontot. Kunden ansvarar for att kontoutdraget
forvaras pa ett bestdende sétt for sin bokforing. Kontoutdrag levereras
antingen elektroniskt eller pa papper.

Kontotransaktion: Med kontotransaktion avses kontokrediteringar
och kontodebiteringar som inverkar pa kontots saldo.

Kontoinformationstjanst: En tjanst dar tjansteleverantdren via
datandt ger information om  betalningskonton som en
betaltjanstanvandare har hos en eller flera andra tjansteleverantorer.

Betalningstransaktion: En betalningstransaktion ar en atgard med
vilket medel 6verférs, tas ut eller stélls till férfogande for kontohavaren
och en person som har rétt att anvanda kontot. De transaktioner som
hor till krediteringen av insattningsrantan ar inte
betalningstransaktioner.

Betalkonto: Med betalkonto avses ett konto som &r avsett fér och kan
anvandas for betalningstransaktioner utan anvandningsbegransningar
till foljd av kontovillkor eller lag.

Betalningsuppdrag och genomférande av betalningsuppdrag: Ett
betalningsuppdrag & kundens order att genomféra en
betalningstransaktion som girering, dverforing av medel till bankens
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betalkonto, kontantinséttning, kontantuttag, med betalkort eller annat
betalningsinstrument.  Genomférandet av  betalningsuppdraget
inkluderar bankens atgarder for att behandla uppdraget och for att
formedla betalningen. Genomférande av betalningsuppdrag omfattar
bankens atgarder for hantering av uppdraget och férmedling av
betalningen.

Betalningsinitieringstjanst: En tjanst dar tjansteleverantéren pa
begaran av en den som anlitar betaltjanst initierar ett
betalningsuppdrag som galler ett betalkonto hos en annan
tjansteleverantor.

Betalningsinstrument: Med betalningsinstrument avses betalkort
eller annat anvandarspecifikt instrument eller forfaringssétt eller en
kombination av dessa som kontohavaren och banken har kommit
Overens att ska anvéandas for betalningsuppdrag. Betalningsinstrument
ar forutom betalkorten ocksa till exempel natbankskoder.

Internationella sanktioner: | dessa villkor avses med internationella
sanktioner finansiella sanktioner som faststéllts, administreras,
godkéants eller verkstallts bl.a. av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen och, Forenta staterna eller behdriga myndigheter
eller organ i dessa

SEPA-expressbetalning &r en expressbetalningstjanst  for
betalningar som banken definierat, dar medlen férmedlas till
betalningsmottagaren omedelbart dygnet runt arets alla dagar.

1. Kontoavtal

| kontoavtalet avtalas om féljande saker:

e faststéllande av ranta

e  ranta/ranteprocent néar avtalet ingas,
ranteberdkningsgrund, referensrénta som tillampas,
eventuell klausul om maximi- och minimiranta,
ranteperiod och rantebetalningsdag

drojsmalsranta

uttagsprovision

depositionstid

uppséagningstid

begransningar i fraga om uttag av medel

6vriga fragor som parterna kan avtala om.

2. Oppnande av konto

2.1 Ingéende av avtal och 6ppnande av konto

Kontodppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftligen eller i elektro-
nisk form. Om kontot éppnas av nagon annan &n kontohavaren eller
kontohavarens lagliga ombud kan kontodppnaren inte forbehalla sig
ratten att anvanda kontot.

2.2 Uppgifter som l[amnas till banken

Kontodppnaren och kontohavaren &r skyldiga att ge banken de uppgif-
ter som banken vid var tid forutsatter om kontodppnaren och kontoha-
varens agarforhallande samt om parter som utévar bestammanderatt.
Kontohavaren &r ocksa skyldig att ge banken uppgifter om de personer
som har rétt att anvanda kontot. Kontodppnaren, kontohavaren och/el-
ler de personer som har rétt att anvanda kontot ska till banken uppge
de uppgifter banken vid var tid férutsatter, sdsom sitt namn, sin person-
beteckning (eller sin fédelsetid, om inte har en finsk personbeteckning)
och/eller FO-nummer, stadigvarande adress, hemort, telefonnummer,
samt p& bankens anmodan lamna ett namnteckningsprov. Dartill ska
kontodppnaren och kontohavaren till banken uppge kontohavarens
eventuella skattskyldighet utomlands (skatteréattsliga hemvistland) och
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skattenummer i respektive land. Om kontohavaren har en eller flera
verkliga férmanstagare som &r skatteskyldiga utomlands galler skyldig-
heten att ge uppgifter &ven de verkliga formanstagarnas skatteskyldig-
het utomlands (skatterattsliga hemvistland) och skattenummer i re-
spektive land.

Kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda kontot ar skyl-
diga att meddela banken eventuella &ndringar i ovan ndmnda uppgifter,
sarskilt sddana andringar som paverkar kontohavarens och de verkliga
formanstagarnas skatterattsliga hemvistland. Banken har ocksa réatt att
skaffa uppgifterna fran offentliga register som uppratthalls av myndig-
heter eller fran andra tillfrlitliga kallor. Banken ansvarar inte for skador
som orsakas av kontohavarens forsummelse att meddela banken ovan
namnda forandringar, sdsom det att ratten att anvanda kontot har upp-
hort.

Kontohavaren ska tillstalla banken sitt bokslut jamte noter inom 30 da-
gar frén den tidpunkt d& bokslutet enligt bokforingslagen ska vara far-
digt. Om det sker andringar i de uppgifter om kontohavaren som an-
tecknats i handelsregistret ska kontohavaren tillstalla banken ett han-
delsregisterutdrag.

Kontohavaren bor p& bankens begaran omedelbart tillstalla banken
uppgifterna om identiteten av kontots verkliga formanstagare.

Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av banksekre-
tess kan sandas per textmeddelande eller e-post ska kunden uppda-
tera sin kontaktinformation for detta &ndamal (telefonnummer och/eller
e-postadress) via natbanken eller annan skyddad elektronisk tjanst
som banken tillhandahaller eller pd bankens verksamhetsstallen. Om
ovannamnda uppgifter har getts till banken redan i ett tidigare samman-
hang kan banken anvanda de uppgifter som inforts i bankens kundre-
gister.

2.3 Kommunikation mellan banken och kunden

Banken ger de uppgifter den vid var tid faststéllt om betalningstrans-
aktionerna genom att stélla dem till kontohavarens forfogande i en
elektronisk kanal som banker erbjuder eller godkanner eller p& éver-
enskommet annat sétt.

Banken kan skicka motsvarande information ocksa skriftligt till den
adress som kunden har uppgett fér banken eller en adress som banken
senare har fatt frAn Handelsregistret eller motsvarande instans.

Uppgifterna om betalningstransaktioner inom en separat avtalad period
ges pa det satt som Gverenskommits i kontoavtalet eller annat avtal om
betaltjanst. Uppgifterna om betalningstransaktioner som ges elektro-
niskt finns tillgangliga under en tid som banken faststaller vid var tid.

Banken tillhandahaller kundmeddelanden for kontohavaren pa ban-
kens verksamhetsstallen eller i en elektronisk kanal som banken erbju-
der eller godkanner eller publicerar dem pa bankens webbplats
www.aktia.fi, om ingenting annat séarskilt har avtalats om séttet att le-
verera uppgifter.

Kontohavaren anses ha mottagit information eller meddelanden som
banken skickat senast den sjunde dagen efter att de skickats. | friga
om andra an skickade meddelanden anses kontohavaren ha fatt in-
formationen nar banken har stallt meddelandet till kontohavarens for-
fogande eller publicerat det.

Kontohavaren skickar banken meddelanden om dessa villkor skriftligt
eller p& annat satt som avtalats separat. Banken anses ha fatt med-
delandet senast den sjunde dagen efter att det skickades.

3.Referensranta

3.1 Bestamning av referensranta

Euriborréanta

Euriborrantan ar referensrantan for euroomradets penningmarknader,
och dess varde bestdéms och noteras enligt vid var tid gallande inter-
nationell praxis.
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Kontots réanta forblir oférandrad under en och samma réantebestam-
ningsperiod om inte annat har avtalats. Rantan p& kontot férandras lika
mycket som referensréntans varde har andrats. Banken skickar inget
forhandsmeddelande om ranteéndringar. Information om den vid var
tid gallande referensrantan finns pa bankens verksamhetsstallen eller
bankens webbplats.

Aktia Primeranta
Aktia Primeréntan ar en bankspecifik referensréanta, och banken beslu-
tar om &ndringar i den.

Rantan pa kontot forandras lika mycket som referensrantan andras den
dag da andringen av referensrantan trader i kraft. Banken lamnar inget
forhandsbesked om andringen. Information om den vid var tid géllande
referensrantans varde finns pa bankens verksamhetsstéllen eller ban-
kens webbplats.

Europeiska centralbankens inl&ningsranta

Europeiska centralbankens inlaningsranta ar den ranta som betalas pa
medel som deponerats i centralbanken. Beslut om Europeiska central-
bankens inldningsranta fattas av Europeiska centralbankens rad. Den
aktuella rantan meddelas pa Europeiska centralbankens webbplats.

3.2 Om notering av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts faststélls den
referensranta som ska tillampas pa depositionen i enlighet med en for-
fattning, ett myndighetsbeslut eller - anvisning angaende den nya refe-
rensrantan.

Om forfattning, myndighetsbeslut eller -anvisning inte ges kommer
banken och kontohavaren 6verens om en ny referensranta for deposit-
ionen. Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referens-
ranta fore rantebestamningsperiodens utgang, anvands som varde pa
den referensranta som ska tillampas pa depositionen fortfarande var-
det pa den referensranta som tillampats p& denna deposition fére ran-
tebestamningsperiodens utgang.

Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referensranta
inom sex manader fran det att rantebestamningsperioden lopt ut, fast-
stéller banken en ny referensranta.

4. Anvandningen av kontot och betalnings-
instrumenten

Medel far tas ut frdn kontot med av banken godkant betalningsinstru-
ment.

Banken och kontohavaren avtalar separat om de betalningsinstrument
som ges till kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda
kontot.

D& kontot avslutas eller anvandningsratten aterkallas, ska kontohava-
ren och/eller den som har rétt att anvanda kontot omedelbart aterlamna
betalningsinstrumenten till banken.

5. Overtrassering av kontot

Kontohavaren och den som har rétt att anvanda kontot far anvanda
betalningsinstrumenten bara s& att kontot inte évertrasseras. Om kon-
tohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot inte anvander
betalningsinstrumenten i enlighet med vad som ovan sagts, har banken
ratt att bokfora det belopp som ska debiteras pa kontot som bankens
fordran som forfaller till betalning genast. Om avtalsbrottet ar vasentligt
har banken rétt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan.

Kontohavaren &r skyldig att till banken betala drojsmalsranta pa
Gvertrasseringen, avgift for paminnelsebrevet samt 6vriga avgifter och
provisioner som féranleds av inkasseringen av Overtrasseringen enligt
bankens prislista. Banken har rétt att debitera kontot med ovannamnda
avgifter och provisioner.
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6. Bankens ratt att vagra godkdnna anvand-
ning av kontot

Banken har ratt att vagra godkénna anvandning av kontot nar

. banken inte har tillstallts de uppgifter som avses i punkt 2.2
eller som banken begart pa grund av lag eller myndighets-
bestammelse

. namnteckningen pa uttagsdokument avviker fran det namn-
teckningsprov som banken innehar

. kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot inte
har identifierats pa det satt som banken forutsatter eller kon-
tohavaren eller den som anvéander kontot inte kan styrka sin
identitet tillforlitligt.

e fullmakten inte uppfoljer de krav banken stéller pa en fullmakt

. banken i 6vrigt har skal att misstanka riktigheten i anvand-
ningen av kontot.

e det finns ndgon annan i bankens tjanster namnd grund for
vagran.

Banken har rétt att vagra en leverantorer av kontoinformationstjanster
eller betalningsinitieringstjanster atkomst till betalkontot om banken
kan pavisa en motiverad orsak for sin vagran som har att géra med den
ifrigavarande leverantérens av kontoinformationstjanster eller betal-
ningsinitieringstjanster orattmatiga eller bedréagliga anvandning av bet-
alkontot. Banken meddelar kontohavaren om sin vagran och grunderna
for den, férutom om det av sékerhetsskal inte &r motiverat att meddela
denna eller om forbud att meddela féreskrivs nagon annanstans i la-
gen.

Banken har rétt att av sékerhetsskal begransa anvéndningen av kontot
pa andra stallen an p& det kontoférande kontoret.

7. Bankens réatt att sparra eller begransa an-
vandningen av kontot

Banken har ratt att sparra eller begransa anvandningen av kontot, nar

e ansokan om kontohavarens foéretagssanering eller skuldsa-
nering har anhangiggjorts i domstol eller nar kontohavaren
tréder i likvidation, forsatts i konkurs eller instéller sina betal-
ningar

. kontohavaren, kontoanvéndaren eller en eller flera av konto-
havarens verkliga formanstagare blir foremal for internation-
ella sanktioner

e  kvittningsforutsattningarna i enlighet med kreditinstitutslagen
har uppfylits

e banken inte har tillstéllts de uppgifter som avses i punkt 2.2
eller som banken begart pa grund av lag eller myndighets-
bestammelse

. banken har skal att misstanka missbruk av kontot eller om
stangningen av kontot grundar sig p& myndighetsbestam-
melse.

Banken har rétt att sparra kontot eller begransa anvandningen av kon-
tot, om det trots anmérkning inte finns medel pa kontot for betalning av
bankens provisioner och avgifter, tills kontohavaren har betalat avgif-
terna och arvodena till banken i enlighet med punkt 5 och 10 i dessa
kontovillkor. Banken strévar efter att utan onddigt dréjsmal i efterskott
underrétta kontohavaren om spéarrningen och om begrénsningen av
anvandningen eller stangningen av kontot, om sadant meddelande inte
ar forbjudet i lag.

8. Debitering och kreditering av kontot samt
valuteringsdag

Debitering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag debiteras kontot nar banken har
mottagit uppdraget. Om uppdragets forfallodag ar senare an mottag-
ningsdagen debiteras kontot den forfallodag som anges i uppdraget.
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Om uppdragets forfallodag inte ar en bankdag flyttas forfallodagen till
foljande bankdag. Kontantuttag debiteras kontot den dag medlen tas
ut.

Kreditering av kontot
En eurobetalning i realtid inom Aktia Bank krediteras kontohavarens
konto under alla veckodagar.

Om ett euromassigt betalningsuppdrag mellan olika banker och bank-
grupper genomfdrs som en SEPA-expressbetalning, krediteras belop-
pet till mottagarens konto inom 10 sekunder fran det att betalningsupp-
draget mottagits, alla dagar pa aret. Om betalningsuppdraget inte kan
genomforas som en SEPA-expressbetalning, krediteras beloppet till
kontoinnehavarens konto omedelbart den bankdag d& medlen har be-
talats in p& kontoinnehavarens banks konto och banken har mottagit
den information som krévs for att kreditera medlen till kontoinnehava-
rens konto.

Om en betalning ursprungligen &r i en annan valuta &n euro krediteras
kontohavarens konto med medlen genast den bankdag d& medlen har
betalats in pa kontohavarens banks konto och banken har fatt de upp-
gifter som behdvs for krediteringen av kontohavarens konto och néd-
vandiga valutatransaktioner har gjorts. Om en valutabetalning
genomférs som en SEPA-expressbetalning, krediteras mottagarens
konto inom 10 sekunder efter att valutavéxlingen har genomforts.
Valutavéaxlingen sker omedelbart efter att betalningsuppdraget har
mottagits, varje dag under aret.

En kontantinsattning i euro krediteras kontot senast féljande bankdag
efter det att pengarnas akthet har verifierats och medlen har réknats.
Om en kontantinsattning &r i ndgon annan valuta an euro férutsatter
krediteringen av kontot dessutom att nddvéandiga valutatransaktioner
gors.

For andra betalningsuppdrag @n SEPA-expressbetalningar kraver
valutatransaktionerna att dagen ar en bankdag saval i Finland som i
valutans hemstat.

Valuteringsdag
Valuteringsdag for kontodebitering &r den dag d& kontot debiteras med
transaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag for kontokreditering ar den bankdag da transaktionens
penningbelopp betalas in pa kontohavarens banks konto.

Vid SEPA-expressbetalningar &r valuteringsdagen for bade debitering
och kreditering densamma som den dag d& betalningsuppdraget ge-
nomfdrs.

Om en kreditering &@r i en annan valuta &n euro eller en valuta inom
EES ar valuteringsdagen for kontokrediteringen den bankdag da nod-
vandiga valutatransaktioner har gjorts.

Kontot krediteras med kontantinsattningens belopp den dag da med-
lens akthet har kontrollerats, medlen har réknat och nédvandiga valu-
tatransaktioner har gjorts. Valuteringsdag for en kontantinsattning ar
den dag da medlen krediteras kontot. Valuteringsdag for ett kontantut-
tag ar den dag d& medlen tas ut fran kontot.

9. Kontotransaktioner

Banken antecknar depositionsbeloppet, &ndringar i depositionsbelop-
pet och dvriga kontotransaktioner i sin bokforing, som ska anses utgdra
ett tillforlitligt bevis p& kontohavarens kontostalining, savida inte konto-
havaren pavisar nagot annat.

10. Avgifter och provisioner

Kontohavaren &r skyldig att betala de avgifter och provisioner som
sammanhanger med kontodppningen, anvandningen och uppratthal-
landet av kontot och med de meddelanden som banken sant, vilkas
belopp framgar av den vid respektive tidpunkt gallande prislistan. Ban-
ken har rétt att debitera kontot med dessa avgifter och provisioner.
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10.1 Reservering av tackning for debitering av avgifter och provis-
ioner

Kontohavaren ar skyldig att se till att det finns tackning pa kontot for
debitering av de avgifter och provisioner som banken har rétt att debi-
tera enligt kontoavtalet, dessa allmanna villkor eller ndgon annan for-
bindelse.

10.2 Bokféring av bankens avgifter och provisioner nar kontot
saknar tackning

Om kontot i en s&dan situation som avses i punkt 10.1 saknar tackning
for debitering av bankens avgifter och provisioner har banken ratt att
bokféra det belopp som ska debiteras som en bankens fordran p& kon-
tot.

Sadana debiteringar ar bland annat

1. drojsmaélsrantor, avgifter och provisioner i enlighet med kon-
toavtalet och

2. andra avgifter och provisioner som baserar sig pa avtal eller
separata uppdrag for vilka 6verenskommelse om debitering
fran kontot har traffats mellan kontohavaren och annan per-
son som har ratt att anvanda kontot och banken.

10.3 Paféljder vid avsaknad av tackning

Om tackning pa kontot saknas for debitering av de dréjsmalsrantor
samt bankens avgifter och provisioner som avses i punkt 10.2 &ar kon-
tohavaren skyldig att betala till banken och har banken ratt att, sedan
medel influtit pa kontot, debitera detta med den upplupna drojsmals-
rantan pa fordran, avgiften fér pAminnelsebrevet samt 6vriga avgifter
och provisioner i samband med inkasseringen av fordran.

11. Pantsattning av kontomedlen

Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot.
For att trygga sina rattigheter ska panttagaren underratta banken om
pantsattningen.

12. Andring av kontoavtalet och kontovillko-
ren

Banken meddelar kontohavaren om en sadan andring av kontoavtalet
som &r av storre an ringa betydelse och som ¢kar kontohavarens skyl-
digheter eller minskar kontohavarens rattigheter och som inte beror pa
lagandring, myndighetsbeslut eller andring av bankernas betalnings-
formedlingssystem. Banken meddelar kontohavaren om s&dana and-
ringar genom att stélla informationen om &ndring av kontovillkoren till
kontohavarens forfogande i en elektronisk kanal som banken tillhanda-
haller eller godkanner eller genom att skicka den skriftligt till kontoha-
varen. Banken har ratt att som kompletterande atgard meddela férand-
ringens detaljerade innehall eller kontoavtalets forandrade villkor pa sin
webbplats www.aktia.fi. En sddan andring trader i kraft vid den tidpunkt
som banken meddelar, dock tidigast en manad efter det att meddelan-
det har tillstallts kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelan-
det inom den tid som avses i punkt 2.3.

Banken har rétt att meddela andra &n ovan ndmnda forandringar ge-
nom att publicera dem pa sitt verksamhetsstalle eller pa sin webbplats
www.aktia.fi. Andringen tréder i kraft vid den tidpunkt som banken med-
delar.

Kontohavaren har rétt att fram till den dag da &ndringarna meddelats
trada i kraft sdga upp detta avtal i enlighet med punkt 14 i dessa kon-
tovillkor. Banken &r inte skyldig att informera kontohavaren om denna
uppsagningsratt nar avtalet andras.

13. Andring av prislistan

13.1 Debitering av ny avgift eller provision

Banken meddelar kontohavaren om en andring med vilken banken till
detta avtal fogar en avgift eller provision som inte ingick i prislistan nar
kontoavtalet undertecknades och som inte beror pa lagandring eller
myndighetsbeslut. Banken meddelar kontohavaren om s&dana
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andringar genom att stélla informationen om &andringen till kontohava-
rens forfogande i en elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller
godkéanner eller genom att skicka den skriftligt till kontohavaren. Ban-
ken har ratt att uppbéara den nya avgiften och provisionen fran och med
den tidpunkt som banken uppger, dock tidigast en manad efter att med-
delandet skickades till kontohavaren.

Avtalet fortsatter med det andrade innehallet om kontohavaren inte in-
nan den dag &ndringarna meddelats trada i kraft meddelar banken att
hen motsétter sig &ndringen. Om kontohavaren inte godkanner &nd-
ringen har kontohavaren och banken rétt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan.

13.2 Ovriga andringar av avgifter och provisioner

Banken meddelar en andring med vilken banken till detta avtal fogar
en avgift eller provision som beror pa en lagandring eller ett myndig-
hetsbeslut genom att offentliggdra andringen i prislistan. Andringen av
prislistan tréder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

Banken underréattar kontohavaren om hdéjningen av en avgift eller pro-
vision som ingér i prislistan genom att offentliggéra beloppet av den
héjs avgiften eller provisionen pa kontoutdraget eller genom att stélla
den till kontohavarens forfogande i en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller godkanner. Om kontohavaren inte har nagon
elektronisk kanal meddelar banken kontohavaren om &ndringen ge-
nom att offentliggdra andringen pa sina verksamhetsstallen eller sin
webbplats. Prislista trader i kraft tidigast en manad efter dateringen av
kontoutdraget eller annat skriftligt meddelande.

Kontohavaren har rétt att sédga upp detta avtal i enlighet med punkt 14
i dessa kontovillkor.

14. Kontoavtalets giltighet, uppsagning och
havning

Kontoavtalet géller tills vidare om inget annat har 6verenskommits.

Kontohavaren och banken har ratt att séaga upp kontot med en ménads
varsel sdvida inte annat avtalats i kontoavtalet.

Banken har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan om kon-
tohavaren eller ndgon annan person som har ratt att anvanda kontot
vasentligt har brutit mot de forpliktelser som baserar sig pa kontoavtalet
eller om banken har motiverad orsak att missténka att kontot anvénds
for verksamhet som strider mot lag eller myndigheternas anvisningar.

Banken sénder kontohavaren ett meddelande om uppséagningen eller
havningen via en elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller
godkanner eller skriftligt.

Banken har ratt att avsluta kontot efter uppséagningstiden eller efter det
att kontoavtalet har havts pd ovannamnda sétt.

| samband med uppségning eller havning av kontoavtalet forfaller de
avgifter och provisioner som héanfor sig till kontot till betalning omedel-
bart nar kontoavtalets uppsagningstid har 16pt ut eller havningen har
tratt i kraft. Banken aterbetalar inte sddana avgifter som kontoinneha-
varen betalat i férhand och som hanfér sig till tiden efter att uppség-
ningen tratt i kraft.

Kontohavaren ska sorja for att de medel som finns pa kontot tas ut efter
att kontoavtalet har upphort. Om det finns medel pa kontot nar kontot
avslutas forvarar banken dem for kontohavarens rakning. P& medlen
betalas ingen ranta. Nér kontoavtalets uppségningstid har 16pt ut eller
havningen har tratt i kraft kan kontots tjanster inte langre anvandas.

15. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att
den inte kunnat uppfylla sin skyldighet pa grund av en ovanlig och ofor-
utsedd orsak som avtalsparten inte kunnat paverka och vars foljder inte
hade kunnat undvikas ens med vederbérlig aktsamhet. Banken svarar
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inte heller for skada om uppfyllandet av forpliktelserna med stod av
detta avtal star i strid med bankens skyldigheter enligt lag. Avtalspart
ar skyldig att s& snart som majligt meddela den andra om force ma-
jeure. Banken kan meddela om force majeure till exempel pa sin webb-
plats eller i rikstdckande dagstidningar.

16.Skadestandsansvar

Utdver ranteforlust ar banken endast skyldig att ersatta kontohavaren
direkt skada som orsakats av bankens forsummelse. Sadana direkta
skador ar nodvandiga kostnader som uppstatt for kunden vid utredning
av skadan. Banken aterbetalar debiterade serviceavgifter endast till
den del dessa hanfor sig till en férsummelse som medfort skada.

Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats kon-
tohavaren om skadan inte har orsakats uppsétligen eller genom grov
vardsloshet.

17. Begransning av skada

Kontohavaren eller den som har ratt att anvanda konto ska vidta rimliga
atgarder for att begransa skadan. Om kontohavaren férsummar detta
svarar han sjalv for skadan till denna del. Skadestand som banken
maste betala p& grund av forfarande som strider mot lag eller mot av-
talet kan jamkas om det &r orimligt med beaktande av orsaken till for-
seelsen, eventuella medverkan till skadan av kontohavaren eller den
som har ratt att anvanda konto, bankens majlighet att forutse och fore-
bygga skadan samt dvriga omstéandigheter.

18. Hantering av kunduppgifter

Aktia Bank Abp (nedan banken) behandlar som personuppgiftsansva-
rig personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen och ser i
sin verksamhet till att integritetsskyddet och banksekretessen iakttas.
Banken behandlar personuppgifter bland annat fér kundservice och
skotsel av kundférhallandet, kundkommunikation, identifiering och in-
dividualisering av kunder, marknadsféring samt riskhantering och rap-
portering till behériga myndigheter. Lés mer om behandling av person-
uppgifter i Aktia pa adressen www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja.

Banken hanterar som registerforare personuppgifter enligt kreditinsti-
tutslagen och gallande personuppgiftslagstiftning samt ser i sin verk-
samhet aven annars till att integritetsskyddet och banksekretessen
iakttas vid hantering av personuppgifter. Uppgifter kan skaffas av den
registrerade sjalv, hens representanter och offentliga register som upp-
ratthalls av myndigheter. Banken behandlar personuppgifter i sin ser-
vice och verksamhet samt i sin riskhantering och myndighetsrapporte-
ring, for sisthnamndas del bl.a. gallande obligatoriskt automatiskt utbyte
av upplysningar om kundens inkomster och tillgangar i fraga om be-
skattning. Banken har ratt att uttdmna uppgifter om kunderna i enlighet
med géllande reglering.

Kontohavaren och en person som har réatt att anvanda kontot ger ban-
ken sitt samtycke till behandling av personuppgifter i samband med an-
vandning av betaltjansten. Med stdd av detta samtycke far banken han-
tera sddana personuppgifter som behdvs for att tillhandahalla betal-
tjanster. Banken kan enligt betaltjanstlagen vara skyldig att dela med
sig av uppgifter som géller kontohavaren och personen som har rétt att
anvanda kontot till leverantdrer av betalningsinitieringstjanster, leve-
rantorer av kontoinformations tjanster eller tjansteleverantdrer som ger
ut kortbaserade betalningsmedel, om kontohavaren och/eller personen
som har ratt att anvénda kontot har kommit 6verens med dessa tjans-
televerantérer om anvandningen av ifrdgavarande tjanster.

Uppgifter om kundkontroll och andra personuppgifter som géller kon-
tohavaren och personen som har ratt att anvénda kontot kan anvandas
till att forhindra, avsléja och utreda penningtvéatt och finansiering av
terrorism och for att inleda undersokning av penningtvétt, finansiering
av terrorism och det brott genom vilket de tillgangar eller den vinning
av brott har erhallits som ar féremal for penningtvatt eller finansiering
av terrorism. Banken kan jamfora betalningsuppgifter med EU:s férord-
ningar om finansiella sanktioner eller med inhemska och utlandska
myndigheters eller andra motsvarande instansers meddelanden och
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bestammelser samt vid behov kréva att betaltjanstanvandaren ger till-
aggsinformation om betalningen. Banker och betalningssystem som
handlagger betalningen kan med stéd av etableringslandets lagstift-
ning eller ingadngna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren
till myndigheter i olika lander.

19.Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen (www.finans-
sivalvonta.fi). Finansinspektionens kontaktuppgifter &r: Finansinspekt-
ionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 09 183
51 (vaxel). kirjaamo@finanssivalvonta.fi

20.Rattsskyddsforfarande utanfér domstol

Om parterna inte kan avgora en meningsskiljaktighet i anslutning till
avtalet genom férhandlingar kan kunden vanda sig till Forsékrings- och
finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller till Banknamnden i anslut-
ning till den.

Forsakrings- och finansradgivningens adress ar Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi, telefon 09 6850 120, www.fine.fi.

21. Laga forum och tillamplig lag

Tvister till foljd av detta avtal behandlas vid den tingsrétt inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dar dess forvaltning i huvudsak
skéts eller vid annan enligt lagen behorig tingsratt i Finland.

P& detta avtal tillampas finsk lag.

22. Insattningsgaranti

Medlen pé detta konto omfattas av vid var tid gallande insattningsga-
ranti i den omfattning som faststélls i lag. Narmare information om in-
sattningsgarantin finns p& adressen www.talletussuoja.fi samt p& ban-
kens webbplats och bankens kontor.

23. Hantering av kundreklamationer

Anvéandare av betaltjanster kan lamna en kundreklamation till banken
om fel eller férseningar i betaltjansten. Banken svarar pa reklamationen
genom att skicka ett meddelande elektroniskt via natbanken eller na-
gon annan skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller, om
inte annat uttryckligen éverenskommits med kunden. Banken kan &ven
skicka ett skriftligt svar till kundens adress pa det satt som faststélls i
punkt 2.3
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