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Naita ehtoja sovelletaan yritystilin tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta. Maksutoimeksiantojen to-
teuttamiseen sovelletaan lisaksi maksujenvalityksen yleisia ehtoja, lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia
ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun osalta kyseisen palvelun omia sopimusehtoja

Maaritelmat

Arvopaiva: Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kayttéda laskies-
saan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Pankkipaiva: Pankkipaiva on péiva, jolloin pankki on avoinna niin, etta
se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei erikseen ole toisin
ilmoitettu, pankkipaivia Suomessa ovat viikonpaivat maanantaista per-
jantaihin pois lukien suomalaiset pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidettava
pankkipéivind. Pankkipaivan maaritelméa ei koske SEPA-pikasiirtopal-
velun tai vastaavan palvelun tapahtumia, joiden varat vélitetddn mak-
sunsaajan pankille valittdmésti vuoden jokaisena paivana.

Tilin kayttdon oikeutettu: Tilin kayttodn oikeutettu on henkild, jonka
oikeus maarata tilisté perustuu lailliseen edustukseen tai tilinomistajan
antamaan valtuutukseen.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on tilinomistajaa edustava luonnollinen hen-
kilo, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta. Tilin-
avaaja voi olla henkild, jolla on lakiin perustuva oikeus edustaa tilin-
omistajaa tai jonka tilinomistaja on nimenomaisesti valtuuttanut tilin
avaamiseen ja tilisopimuksen allekirjoittamiseen.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan tilisopimuksen allekirjoitta-
nutta yritysta, jolle pankki on velkaa tililla olevat varat ja joka voi maa-
rata tilista ja tililla olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljem-
pana toisin todeta. Yritys tarkoittaa tdssé sopimuksessa muuta tahoa
kuin kuluttajaa. Yrityksia ovat esimerkiksi yksityinen elinkeinoharjoit-
taja, avoin yhtid, kommandiittiyhtio, osakeyhti®, yhdistys, séétio, kunta,
kuntayhtyma tai valtio.

Tiliote: Tiliotteella naytetaan tilille kirjatut pankkitilin tapahtumat. Asia-
kas vastaa tiliotteen pysyvasta sailytyksestéa kirjanpitoansa varten. Ti-
liote toimitetaan joko séhkdisesti tai paperilla.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia ti-
lihyvityksia ja tiliveloituksia.

Tilitietopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja antaa tietoverkon
valityksella koottua tietoa toisen palveluntarjoajan tai useamman pal-
veluntarjoajan pitdmistéd maksupalvelun kayttajan maksutileista.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirre-
tédan, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja tilinkaytt6on oikeutetun
kaytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivat ole
maksutapahtumia.

Maksutili: Maksutililla tarkoitetaan tilid, joka on tarkoitettu ja jota voi-
daan kayttad maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai
laista johtuvia kayttérajoituksia.

Maksutoimeksianto ja sen toteuttaminen: Maksutoimeksianto on
asiakkaan antama madrays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, va-
rojen siirtona pankin maksutilille, kateispanona, kateisnostona, maksu-
kortilla tai muulla maksuvalineella. Maksutoimeksiannon toteuttaminen
sisaltaa pankin toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun
valittamiseksi.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa palveluntarjoaja kayn-
nistaa toisen palveluntarjoajan pitAmaa maksutilid koskevan maksutoi-
meksiannon maksupalvelun kayttajan pyynnosta.

Maksuvéline: Maksuvélineelld tarkoitetaan maksukorttia tai muuta
kayttajakohtaista valinetta tai menettelytapaa taikka niiden yhdistel-
maa, jonka kayttdmisestd maksutoimeksiantojen antamiseen
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tilinomistaja ja pankki ovat sopineet. Maksuvélineita ovat maksukort-
tien liséksi esimerkiksi verkkopankkitunnukset.

Kansainvaliset pakotteet: Naissé ehdoissa kansainvalisilla pakot-
teilla tarkoitetaan mm. Suomen valtion, Yhdistyneiden kansakuntien,
Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen tai ndissa toimivien toimivaltaisten
viranomaisten tai elinten vahvistamia, hallinnoimia, hyvéksymia tai toi-
meen panemia pakotteita.

SEPA-pikasiirto on pikatilisiirtopalvelu pankin méaarittelemille mak-
suille, jossa varat valitetddn maksun saajalle valitttmasti ympari vuo-
rokauden vuoden jokaisena péaivana.

1. Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

e  koron méaaraytyminen

e  koron méaaré/korkoprosentti sopimuksen tekohetkell&, sen las-
kutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais- ja/tai
vahimmaiskorkoa koskeva lauseke, korkojakso ja koronmak-
supéaiva

viivastyskorko

nostoprovisio

talletusaika

irtisanomisaika

varojen nostoa koskevat rajoitukset

muut asiat, joista osapuolet voivat sopia.

2. Tilin avaaminen

2.1. Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai sdhkdisesti.
Jos tilin avaa joku muu kuin tilinomistaja tai taman laillinen edustaja,
tilinavaaja ei voi pidattaa itselleen kayttdoikeutta tiliin.

2.2. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja ja tilinomistaja ovat velvollisia antamaan pankille pankin
kulloinkin edellyttamat tiedot tilinavaajasta ja tilinomistajasta seka tilin-
omistajan omistussuhteista ja tahoista, jotka kayttavat maaraysvaltaa.
Tilinomistaja on lisaksi velvollinen antamaan pankille tiedot henkildista,
joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja/tai tilin kayt-
t6on oikeutetun henkildn on ilmoitettava pankille pankin kulloinkin edel-
lyttdmat tiedot, kuten nimensa, henkil6tunnuksensa (tai syntymaai-
kansa ellei suomalaista henkilétunnusta ole) ja/tai Y-tunnuksensa, py-
syvan osoitteensa, kotipaikkansa ja puhelinnumeronsa ja pankin sitéa
edellyttdesséa annettava nimikirjoitusnaytteensé. Liséksi tilinavaajan ja
tilinomistajan on ilmoitettava pankille tilinomistajan mahdollinen vero-
velvollisuus ulkomailla (verotuksellinen asuinmaa) ja veronumero kus-
sakin maassa. Jos tilinomistajalla on yksi tai useampia ulkomailla ve-
rovelvollisia tosiasiallisia edunsaajia, tietojen antamisvelvollisuus kos-
kee myos tosiasiallisten edunsaajien verovelvollisuutta ulkomailla (ve-
rotuksellista asuinmaata) ja veronumeroa kussakin maassa.

Jos asiakas on hyvaksynyt, ettd pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia tie-
toja voidaan lahettad tekstiviestina tai sdhkdpostitse, on asiakkaan tata
tarkoitusta varten paivitettdva yhteystietonsa (puhelinnumero ja/tai
séhkdpostiosoite) verkkopankin tai muun pankin tarjoaman suojatun
sahkoisen palvelun kautta tai pankin toimipaikoissa. Jos edellda mainitut
tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki voi kayttaa
asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.
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Tilinomistaja ja tilin kaytt6on oikeutetut henkilét ovat velvollisia ilmoit-
tamaan pankille ylla mainittujen tietojen mahdollisista muutoksista, eri-
tyisesti tilinomistajan ja tosiasiallisten edunsaajien verotukselliseen
asuinmaahan vaikuttavista muutoksista. Pankilla on myds oikeus hank-
kia tarvittavia tietoja viranomaisten pitamista julkisista rekistereista tai
muista luotettavista lahteista. Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheu-
tuu tilinomistajan laiminlydnnistd ilmoittaa pankille edella mainituista
muutoksista, kuten siita, etté oikeus tilin kayttéon on lakannut.

Tilinomistajan on toimitettava pankille tilinpaatdksensa liitetietoineen
30 paivan kuluessa kirjanpitolain edellyttdémasta tilinpaatoksen valmis-
tumisajankohdasta. Jos tilinomistajan kaupparekisteriin merkityissa
asioissa tapahtuu muutoksia, tilinomistajan on toimitettava pankkiin
kaupparekisteriote.

2.3. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

Pankki antaa kulloinkin mééritteleménsa tiedot maksutapahtumista
asettamalla ne tilinomistajan saataville pankin tarjoaman tai hyvaksy-
man séhkoisen asiointikanavan kautta tai muulla erikseen sovitulla ta-
valla.

Pankki voi lahettad vastaavat tiedot myo6s kirjallisesti siihen osoittee-
seen, jonka asiakas on ilmoittanut pankille tai pankin myéhemmin
Kaupparekisterista tai vastaavalta taholta saamaan osoitteeseen.

Tiedot annetaan erikseen sovittavan ajanjakson maksutapahtumista ti-
lisopimuksessa tai muussa maksupalvelusopimuksessa sovitulla ta-
valla. Sahkdisesti annettavat tiedot maksutapahtumista ovat saatavilla
pankin kulloinkin maaritteleman ajan.

Pankki asettaa tilinomistajan saataville asiakasilmoitukset pankin toi-
mipaikoissa tai pankin tarjoaman tai hyvéksyman sahkdisen asiontika-
navan kautta tai julkaisee ne pankin verkkosivuilla www.aktia.fi, jos ei
tietojen toimittamistavasta ei ole erikseen sovittu toisella tavalla.

Tilinomistajan katsotaan saaneen pankin lahettdman tiedon tai ilmoi-
tuksen viimeistddn seitsemantena paivana lahettamisen jalkeen.
Muista kuin lahetetyisté ilmoituksista tilinomistajan katsotaan saaneen
tiedon, kun pankki on asettanut ilmoituksen tilinomistajan saataville tai
julkaissut sen.

Tilinomistaja lahettaa pankille naita ehtoja koskevat ilmoitukset kirjalli-
sesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana sen lahettamisen jal-
keen.

3. Viitekorko

3.1. Viitekoron maaraytyminen

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon
maaraytyminen ja noteeraus perustuvat kulloinkin voimassa olevaan
kansainvaliseen kaytantéon.

Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan, ellei toisin ole
sovittu. Tilin korko muuttuu yhté paljon kuin viitekoron arvo on muuttu-
nut. Pankki ei toimita ennakkoilmoitusta koron muutoksesta. Kulloinkin
voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai
pankin verkkosivuilla.

Aktia Prime -korko
Aktia Prime -korko on pankkikohtainen viitekorko, jonka muutoksesta
pankki paattaa.

Tilin korko muuttuu yhté paljon kuin viitekoron arvo muuttuu sina pai-
vana, jona viitekoron muutos tulee voimaan. Pankki ei toimita koron
muutoksesta ennakkoilmoitusta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron
arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

Euroopan keskuspankin talletuskorko

Euroopan keskuspankin talletuskorko on korko, jonka mukaisesti mak-
setaan keskuspankkiin tallettamista varoista. Euroopan keskuspankin
talletuskorosta paattdad Euroopan keskuspankin neuvosto. Voimassa
oleva korko ilmoitetaan Euroopan keskuspankin verkkosivuilla.

Aktia Pankki Oyj
PL 207

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010

2 (5)

3.2. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttaminen
Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetéén, talletukseen so-
vellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan saa-
doksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen paa-
tosta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat talletukseen sovelletta-
vasta uudesta viitekorosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivat padse sopi-
mukseen uudesta viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson paatty-
mista, talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kaytetaan edelleen
ennen koronmaaraytymisjakson paattymista tahan talletukseen sovel-
lettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat padse sopimukseen uudesta viiteko-
rosta 6 kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson paattymisesta,
pankki maarittelee uuden viitekoron.

4. Tilinkaytto ja maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja pankin hyvaksymilla maksuvalineilla.

Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvélineista, jotka an-
netaan tilinomistajalle ja tilin kayttdon oikeutetuille.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja/tai tilin
kayttoon oikeutetun on palautettava heti maksuvalineet pankille.

5. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkéyttdon oikeutettu henkild saavat kéayttadd maksu-
vélinettd vain siten, etta tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai tilin kaytton oi-
keutettu henkild ei kaytd maksuvalinettd edella mainitun mukaisesti,
pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi,
joka erdantyy maksettavaksi heti. Jos sopimusrikkomus on olennainen,
pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattyméan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta viivas-
tyskorkoa, huomautuskirjeen lahettamisesta perittdvan maksun seka
muut ylityksen perimisesté aiheutuvat hinnaston mukaiset maksut ja
palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja palkkiot
tililta.

6. Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin
kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttda, jos

e  pankille ei ole toimitettu pankin kohdan 2.2, lain tai viranomais-
maarayksen perusteella pyytamia tietoja

e nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hal-
lussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta

e tilinomistajaa tai tilin kéyttdon oikeutettua ei ole tunnistettu
pankin edellyttamalla tavalla tai tilinomistaja tai tilin kayttaja ei
pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttaan
valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia
pankilla on muutoin syyta epaill tilin kéyton oikeellisuutta

e  kieltaytymiselle on pankin palveluissa mainittu muu peruste.

Pankilla on oikeus evéta tilitietopalveluntarjoajalta tai maksutoimeksi-
antopalveluntarjoajalta paasyn maksutilille, jos pankki voi osoittaa,
ettéa epaamiselle on perusteltu syy, joka liittyy asianomaisen tilitieto-
palveluntarjoajan tai maksutoimeksiantopalveluntarjoajan oikeudetto-
maan tai petolliseen maksutilin kayttddn. Pankki ilmoittaa epaami-
sestd ja sen perusteista tilinomistajalle, jollei ilmoittamatta jattamiselle
ole perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoittamista ole muualla laissa
kielletty.

Pankilla on oikeus turvallisuussyisté rajoittaa tilin k&yttéd muualla kuin
tilikonttorissa.
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7. Pankin oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin
kayttoa

Pankilla on oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttoa, jos

e tilinomistajaa koskeva yrityssaneeraus- tai velkajarjestelyha-
kemus on jatetty tuomioistuimeen tai tilinomistajaa asetetaan
selvitystilaan, konkurssiin tai lakkauttaa maksunsa

e tilinomistaja, tilinkayttéja tai yksi tai useampi tilinomistajan to-
siasiallisten edunsaajista joutuu kansainvélisten pakotteiden
kohteeksi

e |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa saadetyt kuit-
tausedellytykset ovat tayttyneet

e  pankille ei ole toimitettu pankin kohdan 2.2, lain tai viran-
omaismaarayksen perusteella pyytamia tietoja

e  pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa tai tilin sulkemi-
nen perustuu viranomaisen maaraykseen.

Pankilla on oikeus sulkea tili tai rajoittaa tilin kayttda, kun tililla ei ole
huomautuksesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille
maksut ja palkkiot naiden tiliehtojen 5 ja 10 kohtien mukaan. Pankki
pyrkii ilman aiheetonta viivytysté jalkikateen ilmoittamaan tilinomista-
jalle ylla mainituista syisté johtuvista tilinkaytdn rajoituksista tai sulke-
misesta, mikali iimoittamista ei ole laissa kielletty.

8. Tilin veloittaminen ja hyvittaminen seké
arvopaiva

Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaara veloitetaan tililta, kun pankki on vas-
taanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon erépaiva on myo6hai-
sempi kuin toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililta toi-
meksiannossa ilmoitettuna erapéivana.

Jos toimeksiannon erapaiva ei ole pankkipaiva, erapaiva siirtyy seu-
raavalle pankkipaivélle.

Kéteisnosto veloitetaan tililté varojen nostopaivana.

Tilin hyvittdaminen
Aktia Pankin sisalla reaaliaikaisesti toteutettava euromaarainen mak-
sutapahtuma hyvitetéan tilinomistajan tilille kaikkina viikonpaivina.

Mikali eri pankkien tai pankkiryhmien valilla toteutettava euromaarai-
nen maksutoimeksianto toteutetaan SEPA-pikasiirtona, se hyvitetdan
maksunsaajan tilille 10 sekunnin kuluessa maksutoimeksiannon vas-
taanottamisesta kaikkina vuoden paivina. Jos maksutoimeksiantoa ei
voida toteuttaa SEPA-pikasiirtona, hyvitetdan maksutoimeksianto tilin-
omistajan tilille valittdmasti siné pankkipaivana, jona varat on maksettu
tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen
hyvittémiseksi tilinomistajan tilille.

Jos maksutoimeksianto on alun perin muun kuin euron maarainen, va-
rat hyvitetaan tilinomistajan tilille valittdmasti sina pankkipaivana, jona
varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvit-
tavat tiedot varojen hyvittamiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty. Jos valuuttamaksu suoritetaan SEPA-pikasiir-
tona, se hyvitetddn maksunsaajan tilille 10 sekunnin kuluessa valuut-
takaupan suorittamisen jalkeen. Valuuttakauppa suoritetaan valittd-
masti maksutoimeksiannon hyvaksymisesta kaikkina vuoden paivina.

Euromaarainen kéteispano hyvitetaén tilille viimeistdédn seuraavana
pankkipaivana sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on
laskettu. Jos kateispano on muun valuutan maarainen, varojen hyvitta-
minen tilille edellyttaa lisaksi tarvittavien valuuttakauppojen tekemista.

Muiden maksutoimeksiantojen kuin SEPA-pikasiirtojen osalta valuutta-
kauppojen tekeminen edellyttad, etta paiva on sekd Suomessa etté va-
luutan kotivaltiossa pankkipéiva.
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Arvopéaiva
Tililtd veloituksen arvopédiva on paiva, jona maksutapahtuman raha-
maéra veloitetaan tililta.

Tilin hyvityksen arvopdaiva on se pankkipéiva, jona maksutapahtuman
rahamaara maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

SEPA-pikasiirroissa veloituksen ja hyvityksen arvopéiva on sama, kuin
milloin maksutoimeksianto on toteutettu.

Jos hyvitys on muun valuutan kuin euron tai ETA —alueen valuutan
maéarainen, on tilin hyvityksen arvopéiva se pankkipéiva, jona tarvitta-
vat valuuttakaupat on tehty.

Kéteistalletuksen rahamaara hyvitetaan tilille, kun varojen aitous on
tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty. Ka-
teispanon arvopdiva on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille. Kéteisnos-
ton arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan tililta.

9. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja muut tilitapah-
tumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana nayttona tilinomis-
tajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

10. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kayttéon,
tilin yllapitoon ja pankin lahettamiin ilmoituksiin littyvat maksut ja palk-
kiot, joiden maarat ilmenevét kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta.
Pankilla on oikeus veloittaa edellda mainitut maksut ja palkkiot tililta.

10.1. Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etté tililla on kate pankin
niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on
oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen, naiden yleisten ehtojen tai muun
sitoumuksen mukaan.

10.2. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililtéa puut-
tuu kate

Jollei tililla ole 10.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin
maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata
veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Téallaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

2) muihin tilinomistajan ja tilin kayttddn oikeutetun ja pankin valisiin
sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja palk-
kiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

10.3. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta 10.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen
sek& pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja
on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililta,
tilille mydhemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt viivastys-
korko, huomautuskirjeen lahettdmisesta perittdvéd maksu seka muut
saatavan perimisesta aiheutuvat maksut ja palkkiot.

11. Tililla olevien varojen panttauskelpoi-
suus

Tilinomistaja voi pantata tililla olevat varat.
Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta
pankille.

12. Tilisopimuksen ja tiliehtojen muuttami-
nen

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle vahaista merkittdvammasta tilisopimuk-
sen ehtojen muutoksesta, joka lisda tilinomistajan velvollisuuksia tai
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vahentaa tilinomistajan oikeuksia eiké@ johdu lain muutoksesta, viran-
omaisen paatoksesta tai pankkien maksujenvalitysjarjestelman muu-
toksesta. Tallaisesta muutoksesta pankki iimoittaa tilinomistajalle aset-
tamalla tiedon tiliehtojen muuttamisesta tilinomistajan saataville pankin
tarjoaman tai hyvaksyman sahkoisen asiointikanavan kautta tai lahet-
tamalla sen tilinomistajalle kirjallisesti. Pankilla on oikeus ilmoittaa
muutoksen yksityiskohtainen sisaltd tai muutetut tilisopimuksen ehdot
taydentavana toimenpiteend julkaisemalla ne pankin verkkosivuilla
www.aktia.fi. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen
toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoi-
tuksen kohdassa 2.3 mainitussa ajassa.

Pankilla on oikeus ilmoittaa muista kuin edella mainituista muutoksista
julkaisemalla ne pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla
www.aktia.fi. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta
lukien.

Tilinomistajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan
saakka irtisanoa tdmé sopimus naiden tiliehtojen 14 kohdan mukaan.
Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa tilinomistajalle tasté irtisanomis-
oikeudesta sopimusta muutettaessa.

13. Hinnaston muuttaminen

13.1. Uuden maksun ja palkkion periminen

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle muutoksen, jolla pankki liittda tahan so-
pimukseen maksun tai palkkion, joka ei siséltynyt hinnastoon tilisopi-
muksen allekirjoitushetkelld ja joka ei johdu lain muutoksesta tai viran-
omaisen paatoksesta. Tallaisesta muutoksesta pankki ilmoittaa tilin-
omistajalle asettamalla tiedon muutoksesta tilinomistajan saataville
pankin tarjoaman tai hyvéaksyman sahkoisen asiointikanavan kautta tai
lahettamalla sen tilinomistajalle kirjallisesti. Pankilla on oikeus peria
uusi maksu ja palkkio pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kui-
tenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettami-
sest4 tilinomistajalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei tilinomistaja muutosten il-
moitettuun voimaantulopdivddn mennessa ilmoita pankille vastusta-
vansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvaksy muutosta, tilinomistajalla
ja pankilla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus paattymaan valittdmasti.

13.2. Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Pankki ilmoittaa muutoksen, jolla pankki liittda tahan sopimukseen lain
muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta johtuvan maksun tai palk-
kion julkaisemalla sen hinnastossaan. Hinnaston muutos tulee voi-
maan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien.

Pankki iimoittaa hinnastoon siséltyvan maksun tai palkkion korotuksen
tilinomistajalle julkaisemalla korotetun maksun tai palkkion maaran ti-
liotteessa tai asettamalla sen tiliomistajan saataville pankin tarjopaman
tai hyvéksymaén séahkoisen asiointikanavan kautta. Mikali tiliomistajalla
ei ole sahkoista asiointikanavaa, pankki ilmoittaa muutoksen tilinomis-
tajalle julkaisemalla muutoksesta pankin toimipaikoissa tai verkkosi-
vuilla. Hinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kulut-
tua tiliotteen tai muun kirjallisen ilmoituksen paivamaarasta.

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus naiden tiliehtojen 14
kohdan mukaan.

14. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisano-
minen ja purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla ja pankilla on
oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan 1 kuukauden kuluttua irtisano-
misesta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja
tai muu tilin k&yttoon oikeutettu henkild on rikkonut olennaisesti tiliso-
pimukseen perustuvia velvoitteita tai pankilla on perusteltua syyta
epailla, etta tilia kaytetddn lain tai viranomaisten antamien ohjeiden
vastaiseen toimintaan.
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Pankki lahettéa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen tilin-
omistajalle pankin tarjoaman tai hyvaksymén sahkodisen asiointikana-
van kautta tai kirjallisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tiliso-
pimus on purettu edella mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat
maksut ja palkkiot erddntyvat maksettavaksi heti, kun tilisopimuksen
irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankki ei
palauta tilinomistajan ennakolta maksamia maksuja ja palkkiota silté
osin, kuin ne kohdistuvat irtisanomisen voimantulon jalkeiseen aikaan.

Tilinomistajan on huolehdittava siitd, etté tililla olevat varat nostetaan
tilisopimuksen paatyttya. Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana
varoja, pankki sailyttéda niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta
korkoa. Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen
on tullut voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida enaa kayttaa.

15. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuuluvan
velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttaa. Pankki ei vas-
taa mydskaén vahingosta, jos tdéhén sopimukseen perustuvien velvoit-
teiden téyttaminen olisi vastoin laissa sdadettyja pankin velvollisuuksia.
Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian
kuin se on mahdollista hantéa kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuil-
laan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

16. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle korkotappion lisaksi
ainoastaan sen valittéman vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta
laiminlyonnista. Tallaisia vélittdmia vahinkoja ovat asiakkaalle virheen
selvittdmisesta aiheutuneet valttaméattomat kustannukset. Pankki pa-
lauttaa perimansa palvelumaksut vain silté osin kuin ne kohdistuvat va-
hinkoa aiheuttaneeseen laiminlyéntiin.

Pankki ei vastaa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista valillisista
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkeésta huo-
limattomuudesta.

17. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kayttdén oikeutetun on ryhdyttavéa kohtuul-
lisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminly6 taman,
hén vastaa itse vahingosta télta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen
menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkor-
vausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikko-
muksen syy, tilinomistajan tai muun tilinkayttddn oikeutetun mahdolli-
nen myoétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike,
pankin mahdollisuudet ennakoida ja esta& vahingon syntyminen seka
muut olosuhteet.

18. Asiakastietojen kasittely ja oikeus luo-
vuttaa asiakastietoja

Aktia Pankki Oyj (jaljiempéana pankki) kasittelee rekisterinpitdjana hen-
kilotietoja tietosuojalainsdadannén mukaisesti ja huolehtii toiminnas-
saan yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta.
Pankki kasittelee henkilétietoja muun muassa asiakaspalvelua ja asia-
kassuhteen hoitamista varten, asiakasviestintaan, asiakkaan tunnista-
mista ja yksildinti& varten, markkinointiin, seké riskienhallintaa ja toi-
mivaltaisille viranomaisille tapahtuvaa raportointia varten. Lue liséa
henkildtietojen kéasittelysta Aktiassa osoitteessa www.aktia. fi/fi/yksityi-
syyden-suoja.

Rekisterinpitdjana pankki kasittelee henkilétietoja luottolaitoslain ja voi-

massaolevan henkilttietolainsdddanndn mukaisesti seké huolehtii toi-
minnassaan muutoinkin yksityisyyden suojan ja pankkisalaisuuden
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toteutumisesta henkildtietojen kéasittelyssa. Tiedot voidaan hankkia re-
kisteroidylta itseltdan, hanen edustajiltaan ja viranomaisten pitamista
julkisista rekistereisté. Pankki kasittelee henkilttietoja palveluissaan ja
toiminnassaan seka riskienhallinnassaan ja viranomaisraportoinnis-
saan. Viimeksi mainituissa mm. verotusta varten tapahtuvassa auto-
maattisessa asiakkaiden tuloja ja varoja koskevassa tietojenvaihdossa.
Pankilla on oikeus luovuttaa asiakkaita koskevia tietoja voimassa ole-
van saantelyn mukaisesti.

Tilinomistaja ja tilinkayttéon oikeutettu henkilé antavat suostumuk-
sensa pankille henkilttietojen kasittelyyn maksupalvelujen kaytdn yh-
teydessa. Pankki saa taman suostumuksen nojalla késitella sellaisia
henkil6tietoja, jotka ovat tarpeellisia maksupalvelujen tarjoamiseksi.
Pankilla voi maksupalvelulain nojalla olla velvollisuus jakaa tilinomista-
jaa ja tilinkayttdon oikeutettua koskevia tietoja maksutoimeksiantopal-
velutarjoajien, tilitietopalvelutarjoajien, tai korttipohjaisia maksuvali-
neité liikkeeseen laskevien palveluntarjoajien kanssa, mikali tilinomis-
taja ja/tai tilinkayttdon oikeutettu on sopinut néiden palvelujen kaytosta
kyseisten palveluntarjoajien kanssa.

Tilinomistajan ja tilink&yttdon oikeutetun tuntemistietoja ja muita henki-
I6tietoja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen esta-
miseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seké rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin ra-
hoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkin-
taan saattamista varten. Pankki voi verrata maksutietoja EU:n taloudel-
lisia sanktioita koskeviin asetuksiin tai kotimaisten ja ulkomaisten viran-
omaisten tai vastaavien muiden tahojen tiedotteisiin ja maarayksiin
seka tarvittaessa vaatia maksupalvelun kayttajalta lisatietoa maksusta.
Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmét voivat sijoittautumis-
maan lainsdéddannon tai tehtyjen sopimusten mukaan olla velvollinen
luovuttamaan tietoja maksajasta eri maiden viranomaisille.

19. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvoo Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi).
Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, Snellmanin-
katu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 (vaihde). kir-
jaamo@finanssivalvonta.fi

20. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeus-
suojakeinot

Jos osapuolet eivat padse yhteisymmarrykseen sopimusta koskevasta
erimielisyydesté neuvotteluteitse, asiakas voi kdantya Vakuutus ja ra-
hoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivaan
Pankkilautakunnan puoleen.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, info@fine.fi, puh. 09 6850 120, www.fine.fi.

21. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Téasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kéasitellaédn siind karajéoi-
keudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mu-
kaan toimivaltaisessa kéarajaoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

22. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuo-
jan piiriin laissa saadetyssé laajuudessa. Tarkempaa tietoa talletussuo-
jasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi sek& pankin verk-
kosivuilla ja pankin toimipaikoissa.

23. Asiakasvalitusten kasittely

Maksupalvelun kayttéja voi tehda asiakasvalituksen pankille maksupal-
velussa olleesta virheesté tai myohastymisesta. Pankki vastaa valituk-
seen lahettamalla viestin sahkoisesti verkkopankissa tai muun pankin

00101 Helsinki
Puh. 010 247 010

Aktia Pankki Oyj
PL 207

5 (5)

tarjoaman suojatun sahkoisen palvelun kautta, ellei asiakkaan kanssa
nimenomaisesti ole muuta sovittu. Pankki voi my6s vastata kirjallisesti
asiakkaan osoitteeseen kohdan 2.3 mukaisesti.
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