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Dessa allmanna villkor tillampas pa kontoavtalen for féretagskonto och de allmanna villkoren ar en del av kontoav-
talet. P& genomférandet av betalningsuppdrag tillampas dessutom de allmanna villkoren for betalningsformedling,
de allmanna villkoren for avgdende och ankommande valutabetalningar och i fraga om en tjanst som anslutits till

kontot tjanstens egna avtalsvillkor.

Definitioner

Valuteringsdag: Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken
anvander da ranta raknas pa medel som debiteras eller satts in pa
kontot.

Bankdag: En bankdag ar en dag d& banken har 6ppet sa att den kan
genomfdra en betalningstransaktion. Savida annat inte sarskilt har
angetts ar bankdagarna i Finland veckodagarna frdn mandag till fredag
med undantag av finlandska helgdagar, sjalvstdndighetsdagen, forsta
maj, julafton och midsommarafton samt andra dagar som inte anses
vara bankdagar. Definitionen av bankdag géaller inte for transaktioner
inom SEPA-expressbetalningstjansten eller motsvarande tjanst, dar
medlen omedelbart dverfors till mottagarens bank varje dag under aret

Person som har rétt att anvanda kontot: R&tt att anvanda kontot har
den person vars réatt att bestamma oéver kontot grundar sig pa lagligt
ombudskap eller fullmakt av kontohavaren.

Kontodppnare: Kontodppnaren &ar den fysiska person som
representerar kontohavaren och som med banken ingar avtal om att
Oppna kontot. Kontodppnaren kan vara en person som enligt lag har
ratt att foretrdda kontohavaren eller en person som kontohavaren
uttryckligen har befullméktigat att 6ppna kontot och underteckna
kontoavtalet.

Kontohavare: Med kontohavare avses foretaget som undertecknat
kontoavtalet och som banken &r skyldig de medel som finns pa kontot
och som kan bestdmma o6ver kontot och kontomedlen enligt egen
onskan, om inte annat konstaterats senare i dessa villkor. Med foretag
avses i detta avtal ndgon annan an en konsument. Foretag ar till
exempel enskilda néringsidkare, 6ppna bolag, kommanditbolag,
aktiebolag, foreningar, stiftelser, kommuner, samkommuner eller
staten.

Kontoutdrag: P& kontoutdraget visas de transaktioner som
registrerats pa bankkontot. Kunden ansvarar for att kontoutdraget
forvaras pa ett bestdende satt for sin bokforing. Kontoutdrag levereras
antingen elektroniskt eller pa papper.

Kontotransaktion: Med kontotransaktion avses kontokrediteringar
och kontodebiteringar som inverkar p& kontots saldo.

Kontoinformationstjédnst: En tjanst dar tjansteleverantdren via
datanat ger information om  betalningskonton som en
betaltjanstanvandare har hos en eller flera andra tjansteleverantorer.

Betalningstransaktion: En betalningstransaktion &ar en atgard med
vilket medel 6verférs, tas ut eller stélls till férfogande for kontohavaren
och en person som har ratt att anvéanda kontot. De transaktioner som
hor till krediteringen av insattningsrantan ar inte
betalningstransaktioner.

Betalkonto: Med betalkonto avses ett konto som &r avsett for och kan
anvandas for betalningstransaktioner utan anvandningsbegransningar
till foljd av kontovillkor eller lag.

Betalningsuppdrag och genomférande av betalningsuppdrag: Ett
betalningsuppdrag & kundens order att genomféra en
betalningstransaktion som girering, éverféring av medel till bankens
betalkonto, kontantinsattning, kontantuttag, med betalkort eller annat
betalningsinstrument.  Genomférandet av  betalningsuppdraget
inkluderar bankens atgarder for att behandla uppdraget och for att
formedla betalningen. Genomférande av betalningsuppdrag omfattar
bankens atgarder for hantering av uppdraget och férmedling av
betalningen.
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Betalningsinitieringstjanst: En tjanst dar tjansteleverantéren pa
begdran av en den som anlitar betaltjgnst initierar ett
betalningsuppdrag som galler ett betalkonto hos en annan
tjansteleverantor.

Betalningsinstrument: Med betalningsinstrument avses betalkort
eller annat anvandarspecifikt instrument eller forfaringssatt eller en
kombination av dessa som kontohavaren och banken har kommit
Overens att ska anvandas for betalningsuppdrag.
Betalningsinstrument &r forutom betalkorten ocksa till exempel
néatbankskoder.

Internationella sanktioner: | dessa villkor avses med internationella
sanktioner finansiella sanktioner som faststéllts, administreras,
godkéants eller verkstallts bl.a. av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen och, Forenta staterna eller behdriga myndigheter
eller organ i dessa.

SEPA-expressbetalning &r en expressbetalningstjanst  for
betalningar som banken definierat, dar medlen férmedlas till
betalningsmottagaren omedelbart dygnet runt arets alla dagar.

1. Kontoavtal
| kontoavtalet avtalas om:

e faststéllande av ranta

. ranta/ranteprocent nar avtalet ingas, ranteberakningsgrund,
referensranta som tillampas, eventuell klausul om maximi- och
minimiranta, ranteperiod och rantebetalningsdag
drojsmalsranta

uttagsprovision

depositionstid

uppsagningstid

begréansningar i frAga om uttag av medel

6vriga fragor som parterna kan avtala om.

2. Oppnande av konto

2.1 Ingdende av avtal och 6ppnande av konto

Kontotppnaren och banken ingdr kontoavtalet skriftligen eller i
elektronisk form. Om kontot 6ppnas av ndgon annan &n kontohavaren
eller kontohavarens lagliga ombud kan kontodppnaren inte férbehalla
sig ratten att anvanda kontot.

2.2 Uppgifter som lamnas till banken

Kontodppnaren och kontohavaren ar skyldiga att ge banken de
uppgifter som banken vid var tid forutsétter om kontodppnaren och
kontohavarens &agarforhdllande samt om parter som utévar
bestammanderéatt. Kontohavaren &ar ocksd skyldig att ge banken
uppgifter om de personer som har ratt att anvénda kontot.
Kontodppnaren, kontohavaren och/eller de personer som har ratt att
anvanda kontot ska till banken uppge de uppgifter banken vid var tid
forutsatter, sdsom sitt namn, sin personbeteckning (eller sin fodelsetid,
om inte har en finsk personbeteckning) och/eller FO-nummer,
stadigvarande adress, hemort, telefonnummer, samt p& bankens
anmodan lamna ett namnteckningsprov. Dartill ska kontodppnaren och
kontohavaren till banken uppge kontohavarens eventuella
skattskyldighet utomlands (skatterattsliga hemvistland) och
skattenummer i respektive land. Om kontohavaren har en eller flera
verkliga formanstagare som &r skatteskyldiga utomlands galler
skyldigheten att ge uppgifter &ven de verkliga formanstagarnas
skatteskyldighet utomlands (skatterattsliga hemuvistland) och
skattenummer i respektive land.
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Om kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av
banksekretess kan séndas per textmeddelande eller e-post ska
kunden uppdatera sin kontaktinformation for detta &ndamal
(telefonnummer och/eller e-postadress) via natbanken eller annan
skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller eller p& bankens
verksamhetsstéllen. Om ovannamnda uppgifter har getts till banken
redan i ett tidigare sammanhang kan banken anvanda de uppgifter som
inforts i bankens kundregister.

Kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda kontot &r
skyldiga att meddela banken eventuella &ndringar i ovan ndmnda
uppgifter, sarskilt sidana andringar som paverkar kontohavarens och
de verkliga formanstagarnas skatterattsliga hemvistland. Banken har
ocksa ratt att skaffa uppgifterna fran offentliga register som uppratthalls
av myndigheter eller fran andra tillforlitliga kallor. Banken ansvarar inte
for skador som orsakas av kontohavarens férsummelse att meddela
banken ovan namnda forandringar, sdsom det att ratten att anvanda
kontot har upphort.

Kontohavaren ska tillstalla banken sitt bokslut jamte noter inom 30
dagar fran den tidpunkt da bokslutet enligt bokforingslagen ska vara
fardigt. Om det sker andringar i de uppgifter om kontohavaren som
antecknats i handelsregistret ska kontohavaren tillstalla banken ett
handelsregisterutdrag.

2.3 Kommunikation mellan banken och kunden

Banken ger de uppgifter den vid var tid faststallt om
betalningstransaktionerna genom att stélla dem till kontohavarens
forfogande i en elektronisk kanal som banker erbjuder eller godkénner
eller pa 6verenskommet annat satt.

Banken kan skicka motsvarande information ocksa skriftligt till den
adress som kunden har uppgett fér banken eller en adress som banken
senare har fatt frin Handelsregistret eller motsvarande instans.

Uppgifterna om betalningstransaktioner inom en separat avtalad period
ges pa det satt som 6verenskommits i kontoavtalet eller annat avtal om
betaltjanst. Uppgifterna om betalningstransaktioner som ges
elektroniskt finns tillgangliga under en tid som banken faststaller vid var
tid.

Banken tillhandahaller kundmeddelanden for kontohavaren pa
bankens verksamhetsstéllen eller i en elektronisk kanal som banken
erbjuder eller godkanner eller publicerar dem p& bankens webbplats
www.aktia.fi, om ingenting annat sarskilt har avtalats om sattet att
leverera uppgifter.

Kontohavaren anses ha mottagit information eller meddelanden som
banken skickat senast den sjunde dagen efter att de skickats. | frdga
om andra &n skickade meddelanden anses kontohavaren ha fatt
informationen nar banken har stalls meddelandet till kontohavarens
forfogande eller publicerat det.

Kontohavaren skickar banken meddelanden om dessa villkor skriftligt
eller pd annat satt som avtalats separat. Banken anses ha fatt
meddelandet senast den sjunde dagen efter att det skickades.

3. Referensréanta
3.1 Bestamning av referensranta

Euriborréanta

Euriborrantan ar referensrantan for euroomradets penningmarknader,
och dess véarde bestdams och noteras enligt vid var tid gallande
internationell praxis.

Kontots ranta forblir oférandrad under en och samma
rantebestamningsperiod om inte annat har avtalats. Rantan pa kontot
foréndras lika mycket som referensrantans varde har &ndrats. Banken
skickar inget férhandsmeddelande om rénteéndringar. Information om
den vid var tid gallande referensrantan finns pa bankens
verksamhetsstéllen eller bankens webbplats.

Aktia Primeranta
Aktia Primeréntan ar en bankspecifik referensrénta, och banken
beslutar om &ndringar i den.

Aktia Pankki Oyj
PB 207

00101 Helsingfors
Tel. 010 247 010

2 (5)

Rantan pa kontot forandras lika mycket som referensrantan dndras den
dag da andringen av referensrantan trader i kraft. Banken lamnar inget
forhandsbesked om &ndringen. Information om den vid var tid gallande
referensrantans varde finns pa bankens verksamhetsstéllen eller
bankens webbplats.

Europeiska centralbankens inlaningsranta

Europeiska centralbankens inlaningsranta ar den ranta som betalas pa
medel som deponerats i centralbanken. Beslut om Europeiska
centralbankens inlaningsranta fattas av Europeiska centralbankens
rad. Den aktuella rantan meddelas pa Europeiska centralbankens
webbplats.

3.2 Om notering av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensréantan upphor eller avbryts faststalls den
referensranta som ska tillampas pa depositionen i enlighet med en
forfattning, ett myndighetsbeslut eller -anvisning angaende den nya
referensréantan.

Om forfattning, myndighetsbeslut eller -anvisning inte ges kommer
banken och kontohavaren 6verens om en ny referensrénta for
depositionen. Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny
referensranta fore rantebestamningsperiodens utgang, anvands som
varde pa den referensranta som ska tillampas p& depositionen
fortfarande vardet pa den referensranta som tillampats pa denna
deposition fore rantebestamningsperiodens utgang.

Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referensréanta
inom sex manader frdn det att rantebestamningsperioden I6pt ut,
faststaller banken en ny referensrénta.

4. Anvandningen av kontot och
betalningsinstrumenten

Medel far tas ut frdn kontot med av banken

betalningsinstrument.

godkant

Banken och kontohavaren avtalar separat om de betalningsinstrument
som ges till kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda
kontot.

D& kontot avslutas eller anvandningsratten aterkallas, ska
kontohavaren och/eller den som har rétt att anvanda kontot omedelbart
aterlamna betalningsinstrumenten till banken.

5. Overtrassering av kontot

Kontohavaren och den som har ratt att anvanda kontot far anvanda
betalningsinstrumenten bara sd att kontot inte Gvertrasseras. Om
kontohavaren eller den som har rétt att anvanda kontot inte anvander
betalningsinstrumenten i enlighet med vad som ovan sagts, har banken
ratt att bokfora det belopp som ska debiteras pa kontot som bankens
fordran som forfaller till betalning genast. Om avtalsbrottet ar vasentligt
har banken ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan.

Kontohavaren ar skyldig att till banken betala dréjsmalsranta pa
dvertrasseringen, avgift for paAminnelsebrevet samt 6vriga avgifter och
provisioner som féranleds av inkasseringen av 6vertrasseringen enligt
bankens prislista. Banken har rétt att debitera kontot med ovanndmnda
avgifter och provisioner.

6. Bankens ratt att vagra godkanna
anvandning av kontot

Banken har ratt att vagra godké&nna anvandning av kontot nar

. banken inte har tillstéllts de uppgifter som avses i punkt 2.2
eller som banken begért pa grund av lag eller
myndighetsbestammelse

e namnteckningen pa uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken innehar

e  kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot inte
har identifierats p& det satt som banken forutsatter eller
kontohavaren eller den som anvander kontot inte kan styrka
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sin identitet tillforlitligt.
« fullmakten inte uppfoljer de krav banken staller pa en fullmakt
e  banken i dvrigt har skal att misstanka riktigheten i
anvandningen av kontot.
e det finns ndgon annan i bankens tjanster namnd grund for
vagran.

Banken har ratt att vagra en leverantorer av kontoinformationstjanster
eller betalningsinitieringstjanster atkomst till betalkontot om banken
kan pavisa en motiverad orsak for sin vagran som har att géra med
den ifrdgavarande leverant6rens av kontoinformationstjanster eller
betalningsinitieringstjanster orattmatiga eller bedrégliga anvandning
av betalkontot . Banken meddelar kontohavaren om sin vagran och
grunderna for den, forutom om det av sékerhetsskal inte ar motiverat
att meddela denna eller om forbud att meddela féreskrivs nagon
annanstans i lagen.

Banken har ratt att av sékerhetsskéal begransa anvandningen av kontot
pa andra stallen an p& det kontoférande kontoret.

7. Bankens ratt att sparra eller begréansa
anvandningen av kontot

Banken har ratt att sparra eller begransa anvandningen av kontot, nar

e ansokan om kontohavarens foretagssanering eller
skuldsanering har anhangiggjorts i domstol eller nér
kontohavaren trader i likvidation, forsatts i konkurs eller
installer sina betalningar

e  kontohavaren, kontoanvandaren eller en eller flera av
kontohavarens verkliga formanstagare blir foremal for
internationella sanktioner

e  kvittningsforutsattningarna i enlighet med kreditinstitutslagen
har uppfyllts

e  banken inte har tillstéllts de uppgifter som avses i punkt 2.2
eller som banken begart pa grund av lag eller
myndighetsbestammelse

e  banken har skal att misstanka missbruk av kontot eller om
stangningen av kontot grundar sig pa
myndighetsbestammelse.

Banken har ratt att sparra kontot eller begransa anvandningen av
kontot, om det trots anmarkning inte finns medel pa kontot for betalning
av bankens provisioner och avgifter, tills kontohavaren har betalat
avgifterna och arvodena till banken i enlighet med punkt 5 och 10 i
dessa kontovillkor. Banken stravar efter att utan ondodigt dréjsmal i
efterskott underratta kontohavaren om sparrningen och om
begransningen av anvandningen eller stdngningen av kontot, om
sadant meddelande inte ar férbjudet i lag.

8. Debitering och kreditering av kontot samt
valuteringsdag

Debitering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag debiteras kontot nar banken har
mottagit uppdraget. Om uppdragets forfallodag &r senare &n
mottagningsdagen debiteras kontot den forfallodag som anges i
uppdraget.

Om uppdragets forfallodag inte ar en bankdag flyttas forfallodagen till
foljande bankdag.

Kontantuttag debiteras kontot den dag medlen tas ut.

Kreditering av kontot
En eurobetalning i realtid inom Aktia Bank krediteras kontohavarens
konto under alla veckodagar.

Om ett euromassigt betalningsuppdrag mellan olika banker och bank-
grupper genomfors som en SEPA-expressbetalning, krediteras belop-
pet till mottagarens konto inom 10 sekunder fran det att betalningsupp-
draget mottagits, alla dagar pa aret. Om betalningsuppdraget inte kan
genomfdras som en SEPA-expressbetalning, krediteras beloppet till
kontoinnehavarens konto omedelbart den bankdag da medlen har
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betalats in p& kontoinnehavarens banks konto och banken har mottagit
den information som kravs for att kreditera medlen till kontoinnehava-
rens konto.

Om en betalning ursprungligen &r i en annan valuta &n euro krediteras
kontohavarens konto med medlen genast den bankdag da medlen har
betalats in p& kontohavarens banks konto och banken har fatt de
uppgifter som behovs for krediteringen av kontohavarens konto och
nddvandiga valutatransaktioner har gjorts. Om en valutabetalning
genomfors som en SEPA-expressbetalning, krediteras mottagarens
konto inom 10 sekunder efter att valutavéxlingen har genomforts.
Valutavaxlingen sker omedelbart efter att betalningsuppdraget har
mottagits, varje dag under aret.

En kontantinséattning i euro krediteras kontot senast foljande bankdag
efter det att pengarnas &akthet har verifierats och medlen har réknats.
Om en kontantinsattning &r i ndgon annan valuta an euro forutsatter
krediteringen av kontot dessutom att nédvéandiga valutatransaktioner
gors.

For andra betalningsuppdrag an SEPA-expressbetalningar kraver
valutatransaktionerna att dagen ar en bankdag saval i Finland som i
valutans hemstat.

Valuteringsdag
Valuteringsdag for kontodebitering &r den dag d& kontot debiteras med
transaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag for kontokreditering &r den bankdag da transaktionens
penningbelopp betalas in p& kontohavarens banks konto.

Vid SEPA-expressbetalningar &r valuteringsdagen for bade debitering
och kreditering densamma som den dag d& betalningsuppdraget ge-
nomfors.

Om en kreditering &r i en annan valuta &n euro eller en valuta inom
EES a&r valuteringsdagen for kontokrediteringen den bankdag da
nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Kontot krediteras med kontantinsattningens belopp den dag da
medlens akthet har kontrollerats, medlen har réaknat och nédvandiga
valutatransaktioner har gjorts. Valuteringsdag fér en kontantinsattning
ar den dag d& medlen krediteras kontot. Valuteringsdag for ett
kontantuttag ar den dag d& medlen tas ut fran kontot.

9. Kontotransaktioner

Banken antecknar depositionsbeloppet, andringar i
depositionsbeloppet och dvriga kontotransaktioner i sin bokféring, som
ska anses utgora ett tillforlitligt bevis pa kontohavarens kontostallning,
sdvida inte kontohavaren pavisar nagot annat.

10. Avgifter och provisioner

Kontohavaren &r skyldig att betala de avgifter och provisioner som
sammanhénger med  kontodppningen, anvéandningen  och
uppratthallandet av kontot och med de meddelanden som banken sant,
vilkas belopp framgar av den vid respektive tidpunkt gallande prislistan.
Banken har rétt att debitera kontot med dessa avgifter och provisioner.

10.1 Reservering av tackning for debitering av avgifter och
provisioner

Kontohavaren &r skyldig att se till att det finns tackning pa kontot for
debitering av de avgifter och provisioner som banken har ratt att
debitera enligt kontoavtalet, dessa allmanna villkor eller ndgon annan
forbindelse.

10.2 Bokféring av bankens avgifter och provisioner nar kontot
saknar tackning

Om kontot i en s&dan situation som avses i punkt 10.1 saknar tackning
for debitering av bankens avgifter och provisioner har banken ratt att
bokfora det belopp som ska debiteras som en bankens fordran pé&
kontot.
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Sadana debiteringar ar bland annat
1. drojsmalsrantor, avgifter och provisioner i enlighet med
kontoavtalet och
2. andra avgifter och provisioner som baserar sig pa avtal eller
separata uppdrag for vilka éverenskommelse om debitering
frdn kontot har traffats mellan kontohavaren och annan
person som har rétt att anvanda kontot och banken.

10.3 Pafoljder vid avsaknad av tackning

Om tackning p& kontot saknas for debitering av de dréjsmalsrantor
samt bankens avgifter och provisioner som avses i punkt 10.2 ar
kontohavaren skyldig att betala till banken och har banken ratt att,
sedan medel influtit p& kontot, debitera detta med den upplupna
drojsmalsrantan pa fordran, avgiften for pAminnelsebrevet samt 6vriga
avgifter och provisioner i samband med inkasseringen av fordran.

11. Pantsattning av kontomedlen

Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot.
For att trygga sina rattigheter ska panttagaren underrétta banken om
pantsattningen.

12. Andring av  kontoavtalet och

kontovillkoren

Banken meddelar kontohavaren om en sadan andring av kontoavtalet
som ar av storre an ringa betydelse och som 6kar kontohavarens
skyldigheter eller minskar kontohavarens rattigheter och som inte beror
pd lagandring, myndighetsbeslut eller &ndring av bankernas
betalningsférmedlingssystem. Banken meddelar kontohavaren om
sddana andringar genom att stalla informationen om &andring av
kontovillkoren till kontohavarens forfogande i en elektronisk kanal som
banken tillhandahaller eller godkéanner eller genom att skicka den
skriftligt till kontohavaren. Banken har ratt att som kompletterande
atgard meddela forandringens detaljerade innehall eller kontoavtalets
forandrade villkor pa sin webbplats www.aktia.fi. En sddan andring
tréder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar, dock tidigast en
manad efter det att meddelandet har tillstillts kontohavaren.
Kontohavaren anses ha fatt meddelandet inom den tid som avses i
punkt 2.3.

Banken har ratt att meddela andra an ovan namnda férandringar
genom att publicera dem pad sitt verksamhetsstalle eller pa sin
webbplats www.aktia.fi. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som
banken meddelar.

Kontohavaren har ratt att fram till den dag da &ndringarna meddelats
trada i kraft sdga upp detta avtal i enlighet med punkt 14 i dessa
kontovillkor. Banken &r inte skyldig att informera kontohavaren om
denna uppsagningsratt nar avtalet &ndras.

13. Andring av prislistan

13.1 Debitering av ny avgift eller provision

Banken meddelar kontohavaren om en &ndring med vilken banken till
detta avtal fogar en avgift eller provision som inte ingick i prislistan nar
kontoavtalet undertecknades och som inte beror pa lagandring eller
myndighetsbeslut. Banken meddelar kontohavaren om sadana
andringar genom att stdlla informationen om andringen till
kontohavarens forfogande i en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller godkanner eller genom att skicka den skriftligt till
kontohavaren. Banken har ratt att uppbara den nya avgiften och
provisionen frdn och med den tidpunkt som banken uppger, dock
tidigast en manad efter att meddelandet skickades till kontohavaren.

Avtalet fortsatter med det andrade innehdllet om kontohavaren inte
innan den dag andringarna meddelats trada i kraft meddelar banken
att hen motsatter sig andringen. Om kontohavaren inte godkanner
andringen har kontohavaren och banken ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan. .

13.2 Ovriga andringar av avgifter och provisioner
Banken meddelar en andring med vilken banken till detta avtal fogar
en avgift eller provision som beror pd en lagandring eller ett
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myndighetsbeslut genom att offentliggéra andringen i prislistan.
Andringen av prislistan trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar.

Banken underrattar kontohavaren om hdgjningen av en avgift eller
provision som ingdr i prislistan genom att offentliggéra beloppet av den
hojs avgiften eller provisionen pa kontoutdraget eller genom att stalla
den till kontohavarens férfogande i en elektronisk kanal som banken
tillhandahaller eller godkanner. Om kontohavaren inte har nagon
elektronisk kanal meddelar banken kontohavaren om &ndringen
genom att offentliggéra andringen pa sina verksamhetsstallen eller sin
webbplats. Prislista trader i kraft tidigast en manad efter dateringen av
kontoutdraget eller annat skriftligt meddelande.

Kontohavaren har rétt att sdga upp detta avtal i enlighet med punkt 14
i dessa kontovillkor.

14. Kontoavtalets giltighet, uppsagning och
havning

Kontoavtalet géller tills vidare om inget annat har éverenskommits.

Kontohavaren och banken har ratt att sdga upp kontot med en manads
varsel sdvida inte annat avtalats i kontoavtalet.

Banken har ratt att hdva kontoavtalet med omedelbar verkan om
kontohavaren eller ndgon annan person som har ratt att anvanda
kontot vasentligt har brutit mot de forpliktelser som baserar sig pa
kontoavtalet eller om banken har motiverad orsak att misstéanka att
kontot anvands for verksamhet som strider mot lag eller
myndigheternas anvisningar.

Banken sander kontohavaren ett meddelande om uppséagningen eller
havningen via en elektronisk kanal som banken tillhandahaller eller
godkanner eller skriftligt.

Banken har rétt att avsluta kontot efter uppségningstiden eller efter det
att kontoavtalet har havts pd ovannamnda sétt.

| samband med uppsé&gning eller havning av kontoavtalet forfaller de
avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot till betalning
omedelbart nar kontoavtalets uppsagningstid har [6pt ut eller
havningen har tratt i kraft. Banken aterbetalar inte sddana avgifter som
kontoinnehavaren betalat i forhand och som hanfor sig till tiden efter att
uppséagningen tratt i kraft.

Kontohavaren ska sorja for att de medel som finns pa kontot tas ut efter
att kontoavtalet har upphért. Om det finns medel pa kontot nar kontot
avslutas forvarar banken dem for kontohavarens rakning. P& medlen
betalas ingen ranta. Nar kontoavtalets uppségningstid har 16pt ut eller
havningen har tratt i kraft kan kontots tjanster inte langre anvandas.

15. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om avtalsparten kan pavisa att
den inte kunnat uppfylla sin skyldighet pa grund av en ovanlig och
oférutsedd orsak som avtalsparten inte kunnat paverka och vars foljder
inte hade kunnat undvikas ens med vederbdrlig aktsamhet. Banken
svarar inte heller for skada om uppfyllandet av forpliktelserna med stod
av detta avtal star i strid med bankens skyldigheter enligt lag. Avtalspart
ar skyldig att sd snart som mojligt meddela den andra om force
majeure. Banken kan meddela om force majeure till exempel pa sin
webbplats eller i rikstdckande dagstidningar.

16. Skadestandsansvar

Utover rantefdrlust ar banken endast skyldig att ersatta kontohavaren
direkt skada som orsakats av bankens forsummelse. S&dana direkta
skador ar nodvandiga kostnader som uppstatt fér kunden vid utredning
av skadan. Banken aterbetalar debiterade serviceavgifter endast till
den del dessa hanfor sig till en férsummelse som medfort skada.
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Banken ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats
kontohavaren om skadan inte har orsakats uppsatligen eller genom
grov vardsloshet.

17. Begransning av skada

Kontohavaren eller den som har ratt att anvanda konto ska vidta rimliga
atgarder for att begransa skadan. Om kontohavaren férsummar detta
svarar han sjalv for skadan till denna del. Skadestdnd som banken
maste betala p& grund av forfarande som strider mot lag eller mot
avtalet kan jamkas om det ar orimligt med beaktande av orsaken till
forseelsen, eventuella medverkan till skadan av kontohavaren eller den
som har ratt att anvéanda konto, bankens mdjlighet att férutse och
forebygga skadan samt 6vriga omstandigheter.

18. Hantering av kunduppgifter och ratt att
utlamna kunduppgifter

Aktia Bank Abp (nedan banken) behandlar som
personuppgiftsansvarig personuppgifter i enlighet med
dataskyddslagstiftningen och ser i sin verksamhet till att

integritetsskyddet och banksekretessen iakttas. Banken behandlar
personuppgifter bland annat for kundservice och skdétsel av
kundférhallandet, kundkommunikation, identifiering och
individualisering av kunder, marknadsféring samt riskhantering och
rapportering till behériga myndigheter. Lds mer om behandling av
personuppgifter i Aktia pa adressen www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-

suoja.

Banken hanterar som registerforare  personuppgifter enligt
kreditinstitutslagen och géllande personuppgiftslagstiftning samt ser i
sin verksamhet &ven annars till att integritetsskyddet och
banksekretessen iakttas vid hantering av personuppgifter. Uppgifter
kan skaffas av den registrerade sjalv, hens representanter och
offentliga register som uppratthalls av myndigheter. Banken behandlar
personuppgifter i sin service och verksamhet samt i sin riskhantering
och myndighetsrapportering, for sistnamndas del bl.a. géllande
obligatoriskt automatiskt utbyte av upplysningar om kundens inkomster
och tillgangar i friga om beskattning. Banken har ratt att utiamna
uppgifter om kunderna i enlighet med géllande reglering.

Kontohavaren och en person som har ratt att anvanda kontot ger
banken sitt samtycke till behandling av personuppgifter i samband med
anvandning av betaltjansten. Med stod av detta samtycke far banken
hantera sddana personuppgifter som behévs for att tillhandahalla
betaltjanster. Banken kan enligt betaltjanstlagen vara skyldig att dela
med sig av uppgifter som géller kontohavaren och personen som har
ratt att anvanda kontot till leverantorer av betalningsinitieringstjanster,
leveranttrer av kontoinformationstjanster eller tjansteleverantdrer som
ger ut kortbaserade betalningsmedel, om kontohavaren och/eller
personen som har ratt att anvanda kontot har kommit dverens med
dessa tjansteleverantérer om anvandningen av ifrdgavarande tjanster.

Uppgifter om kundkontroll och andra personuppgifter som géller
kontohavaren och personen som har ratt att anvanda kontot kan
anvandas till att forhindra, avsléja och utreda penningtvatt och
finansiering av terrorism och for att inleda undersdkning av
penningtvatt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de
tillgngar eller den vinning av brott har erhallits som ar foremal for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Banken kan jamféra
betalningsuppgifter med EU:s forordningar om finansiella sanktioner
eller med inhemska och utlandska myndigheters eller andra
motsvarande instansers meddelanden och bestammelser samt vid
behov krava att betaltjanstanvandaren ger tillaggsinformation om
betalningen. Banker och betalningssystem som handlagger
betalningen kan med stdd av etableringslandets lagstiftning eller
ingdngna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om betalaren till
myndigheter i olika lander.
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19. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksamhet overvakas av

(www.finanssivalvonta.fi).

Finansinspektionen

Finansinspektionens kontaktuppgifter  ar: Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 09 183 51
(véxel). kijaamo@finanssivalvonta.fi

20. Rattsskyddsforfarande utanfér domstol

Om parterna inte kan avgora en meningsskiljaktighet i anslutning till
avtalet genom férhandlingar kan kunden vanda sig till Férsékrings- och
finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller till Banknamnden i
anslutning till den.

Forsakrings- och finansradgivningens adress ar Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi, telefon 09 6850 120, www.fine.fi.

21. Laga forum och tillamplig lag

Tvister till foljd av detta avtal behandlas vid den tingsratt inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dar dess forvaltning i huvudsak
skots eller vid annan enligt lagen behdrig tingsrétt i Finland.

P& detta avtal tillampas finsk lag.

22. Insattningsgaranti

Medlen pa detta konto omfattas av vid var tid gallande
insattningsgaranti i den omfattning som faststélls i lag. Narmare
information ~ om  insattningsgarantin ~ finns  p&  adressen
www.talletussuoja.fi samt pa bankens webbplats och bankens kontor.

23. Hantering av kundreklamationer

Anvandare av betaltjanster kan lamna en kundreklamation till banken
om fel eller férseningar i betaltjansten. Banken svarar pa reklamationen
genom att skicka ett meddelande elektroniskt via natbanken eller
nagon annan skyddad elektronisk tjanst som banken tillhandahaller,
om inte annat uttryckligen 6verenskommits med kunden. Banken kan
aven skicka ett skriftligt svar till kundens adress pa det satt som
faststalls i punkt 2.3.

FO-nummer 2181702-8
www.aktia.fi



http://www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja
http://www.aktia.fi/sv/yksityisyyden-suoja
http://www.finanssivalvonta.fi/

