


E-fakturering av konsumenter

E-fakturan ar en natfaktura som skickas till konsumenter. Faktureraren skickar

e-fakturamaterialet till sin bank, varifran e-fakturorna pa basis av e-fakturaadressen

overfors till den fakturamottagande kundens natbank. Kunden som faktureras ser
betalningsforslaget pa sitt konto och godkanner det for betalning. Sjalva fakturan

oppnas i webblasaren via lanken.

Ibruktagning av e-fakturan
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Avtal med banken

Avtal

Faktureraren avtalar om e-fakturering med sin bank.
Faktureraren far av banken en natfakturaadress pa

vilken fakturamaterialet sands till banken fér behandling.
Natfakturaadressen bestar av en egentlig adress samt en
férmedlarkod.

Aktias formedlarkod ar
HELSFIHH

Fakturerarens natfakturaadress kan vara antingen
fakturerarens EDI-kod eller en adress i IBAN-format som
skapats av fakturerarens kontonummer.

Fakturerarmeddelande  —— Meddelanden om e-fakturaadress —— Sandning ——

Faktureraren kan anvdnda en materialhandldaggare i
formedlingen av e-fakturor (ett servicehus sasom en
revisionsbyra eller en natfakturaoperator). Da kopplar banken
fakturerarens natfakturaavtal till materialhandlaggarens
avtal. Avsandarens natfakturaadress som syns pa e-fakturans
ram &r dock alltid en adress som man kommit éverens om
med banken och férmedlarkoden &r HELSFIHH.

Faktureraren kan aven tillhandahalla en presentationstjanst
for e-fakturakunder, i vilket fall kunden kan se fakturani ett
format som bade faktureraren och banken tillhandahaller.
Faktureraren ska inga avtal om presentationstjansten med
den part som tillhandahéller tjdnsten. Darutdver ska den part
som tillhandahaller presentationstjansten inga avtal med
banken.
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Sandning av ett fakturerarmeddelande

Avtal

S3 att konsumentkunder skulle kunna veta att faktureraren
anvander e-fakturatjansten och att de darmed skulle kunna
ge faktureraren sin egen e-fakturaadress, ska faktureraren
via sin egen bank skicka sina egna uppgifter till alla de
banker som tillhandahaller en e-fakturatjénst till sina
konsumentkunder.

Fakturerarmeddelandet heter
SENDERINFO

Faktureringstjansten beskrivs pa
Finans Finlands webbsida

Fakturerarmeddelandet skapas i fakturerarens system

ifall programleverantéren har levererat den ifrdgavarande
tjansten till faktureraren. Fakturerarmeddelandet kan dven
skapas av materialhandlaggaren.

Fakturerarmeddelandet kan ocksa skapas pa Finans Finlands
webbsida varifrdn uppgifterna sparas pa
fakturerarens dator och férmedlas till banken.

Fakturerarmeddelandet skapas bankspecifikt for varje
faktureringsgrund. Banken duplicerar inte dessa

Fakturerarmeddelande —— Meddelanden om e-fakturaadress —— Sandning ——

meddelanden. Alla banker ar automatiskt valda nar

man anvander sig av Finans Finlands program for
fakturerarmeddelanden. Av fakturerarmeddelandet skapas
ett meddelande som sedan skickas till varje bank.

Fakturerarmeddelandena skickas med
fakturerarens natfakturaadress.

Mottagarens adress ar

Banken Adress Férmedlarkod
Alandsbanken SENDERINFO AABAFI22
Danske Bank SENDERINFO DABAFIHH
Handelsbanken SENDERINFO HANDFIHH
Aktia SENDERINFO HELSFIHH
Sparbankerna, Oma Saastopankki SENDERINFO ITELFIHH
Nordea Bank SENDERINFO NDEAFIHH
OP gruppen SENDERINFO OKOYFIHH
Bonum Bank och POP Bankerna SENDERINFO POPFFI22
S-Banken SENDERINFO SBANFIHH
DNB SENDERINFO DNBAFIHX
Visning och betalning ——  Andrings-situationer



Avtal

| fraga om uppgifterna pa fakturerarmeddelandet

ska man beakta foljande sardrag:

Faktureringsgrund

Koden for faktureringsgrund som meddelas p3
fakturerarmeddelandet maste finnas dven pa fakturan
o Faktureringsgrunden finns i
Paymentinstructionldentifer-filtet i
infomeddelandet

e Faktureringsgrunden finns i
EpiPaymentinstructionID-féltet pa fakturan

o Faktureringsgrunderna i olika sprakversioner (finska,
svenska, engelska)

Identifieringsuppgiften

Identifieringsuppgiften (SellerinvoiceldentifierText) ska vara
sa tydlig som méjligt. T.ex. Kundnummer, Matarnummer. Tva
identifieringsuppgifter kan inkluderas. Vi rekommenderar att
faktureraren anvander tva identifieringsuppgifter for att vara
sadker pa att meddelandet om e-fakturaadress riktas till ratt
kund och faktureringsgrund

Fakturerarmeddelande —— Meddelanden om e-fakturaadress —— Sandning ——

Tillaggsanvisning

Det I6nar sig att anvanda en tilldggsanvisning
(SellerinstructionFreeText) som inmatningsanvisning for
identifieringsuppgiften. T.ex. "Ange kundnummer och
matarnummer”. Tilldggsanvisningen ska skapas pa alla
faktureringssprak.

Fakturerarens kontonummer

Alla kontonummer som finns pa fakturan ska ifyllas under
fakturerarens kontonummer (SellerAccountDetails).

Fakturerarmeddelandena

Fakturerarmeddelandena behandlas en gang om dagen. Ett
meddelande som kommit in med adressen HELSFIHH férs in
sd att den syns i Aktias natbank pa den bankdag som foljer
avsandningsdagen. Meddelanden som kommit in med andra
adresser formedlas till ifrdgavarande banker som behandlar
meddelandena enligt sina egna tidtabeller.

Visning och betalning ——  Andrings-situationer



Mottagning av meddelanden om e-fakturaadress

Efter att faktureraren har skickat fakturerarmeddelandet,
finns tvd mojligheter att fa reda pa konsumentens
e-fakturaadress for fakturering

Konsumentkunder kan inga
e-fakturaavtal i sina egna natbanker.

Nar en konsument ingar ett * Mottagningsmeddelandet innehdller dven alltid
e-fakturaavtal, far faktureraren uppgifterna fran fakturerarmeddelandet,

. med hjalp av vilka faktureraren
ett mOttagmngsmeddelande riktar e-fakturaadresserna till ratt

RECEIVERINFO faktureringsgrund.

e Uppgifterna om konsumentkunden som
formedlas till faktureraren &r kundens namn,
Mottagningsmeddelandet beskrivs adressuppgifter, e-fakturaadress, bankens
pa Finans Finlands webbsida férmedlarkod HELSFIHH och kundens
identifieringsuppgifter.

dar konsumentens e-fakturadress meddelas.
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Avtal

Fakturerarmeddelande

Faktureraren kan skicka ett
mottagningsforslag till konsumenten.

Ett meddelande om
mottagningsforslag
RECEIVERPROPOSAL

kan anvandas innan den forsta fakturan
levereras till kunden.

En beskrivning av mottagningsférslaget
finns pa Finans Finlands webbsida

e For sadndning av ett mottagningsforslag
behdéver faktureraren konsumentens
e-fakturaadress och darutover ska
faktureraren ha kommit éverens med
konsumenten om efterfragning av
e-fakturaadressen via ett meddelande om
mottagningsforslag.

—— Meddelanden om e-fakturaadress —— Sandning

Konsumentens bank stéller ett
mottagningsférslag i konsumentens
natbank fér godkannande. Nar konsumenten
godkanner mottagningsforslaget returnerar
banken uppgifterna i meddelandet

om mottagningsférslag genom ett
mottagningsmeddelande (RECEIVERINFO).

Om konsumenten inte godkanner
mottagningsférslaget inom 30 kalenderdagar
avladgsnas det ur natbanken. Inget
avvisningsmeddelande (ACK) sands i
samband med avlagsnandet.

En beskrivning av mottagningsmeddelandet
finns pa Finans Finlands webbsida
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Sandning av e-fakturor

Nar faktureraren har avhamtat e-fakturaadressmaterialet
fran banken, andras kundens faktureringsadress i
faktureringssystemet till e-fakturaadressen samt bankens
formedlarkod. Ur faktureringssystemet skapas ett
e-fakturamaterial som skickas till banken for behandling.

E-fakturor behandlas tva ganger om dagen. E-fakturor som
skickats till Aktias kunder syns i kundens natbank nasta
bankdag efter att fakturorna skickats. Om faktureraren i
samma material skickar e-fakturor aven till andra banker,
férmedlas de ifrdgavarande fakturorna i enlighet med
férmedlarkoden till den andra banker som behandlar
e-fakturorna enligt sin egen tidtabell.

Avtal —— Fakturerarmeddelande Meddelanden om e-fakturaadress Sandning ——  Visning och betalning ——  Andrings-situationer



Konsumentkunden tar emot en
e-faktura direkt i sin egen natbank.

E-fakturan 6ppnas i webblasaren i Finvoice-format.
Kunden kan se bilden av fakturan via lanken som syns p3
fakturan ifall faktureraren tillhandahaller sina kunder en
presentationstjanst.

Ett betalningsférslag med den
forfallodag som star pa fakturan skapas
till kunden av e-fakturan.

Betalaren betalar fakturan genom att bekrafta
betalningsférslaget antingen som sddant eller genom

att gbra dnskade andringar. Kunden kan &ven i bankens
e-fakturatjanst specificera att e-fakturan far betalas direkt
fran kontot pa forfallodagen utan separat godkdnnande eller
att endast en summa som underskrider ett visst belopp far
debiteras direkt fran kontot.

Fakturerarmeddelande —— Meddelanden om e-fakturaadress —— Sé&ndning ——

Visning och betalning

Visning av e-faktura for en konsumentkund
och betalning av e-fakturan

S4 att en inkommande
faktura riktas till

ett meddelande om
e-fakturaadress som
konsumentkunden gett
samt till betalningsregeln
pa meddelandet, ska
e-fakturan ha samma
kod for betalningsgrund
som faktureraren

har meddelat i sitt
fakturerarmeddelande.

——  Andrings-situationer



Andringssituationer i anknytning till faktureraren

Nar fakturerarens uppgifter &ndras ska faktureraren

gobra en dndring i fakturerarmeddelandet (CHANGE-
meddelande) via den tjansteleverantor som syns som
férmedlare pa det nuvarande fakturerarmeddelandet.

Med @ndringsmeddelandet sander man alla uppgifter som
ska sparas — bade de uppgifter som andras och de som inte
andras. Efter lyckad behandling av dndringsmeddelandet kan
man fortsatta faktureringen med de dndrade uppgifterna.

En andring i fakturerarmeddelandet kravs
till exempel i foljande situationer:

o Formedlaren av natfakturan byts ut

o Natfakturaadressen dndras

¢ Kontonumret dndras

Noggrannare beskrivningar finns pa
Finans Finlands webbsida

Avtal —— Fakturerarmeddelande —— Meddelanden om e-fakturaadress —— Sandning ——

Om faktureraren har behov att fran ett fakturerarmeddelande

till ett annat 6verféra mottagningsmeddelanden for konsu-
menters e-fakturor som kopplats till ett fakturerar-
meddelande, kan faktureraren anvanda ett meddelande om
mottagningsforslag (RECEIVERPROPOSAL) som hjélp i
overforingen. Processen beskrivs i tilldmpningsanvisningen
fér meddelandetjansten som finns pa Finans Finlands
webbsida

Anvisningar géllande byte av disponent fér
bostadsaktiebolag finns pa Finans Finlands webbsida

Visning och betalning  ——  Andrings-situationer
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https://file.finanssiala.fi/finvoice/ohje_e-laskutuksen_sailymisesta.pdf

