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A Matkavakuutuksen vakuutusehdot

Vakuutuksenottajana on Aktia Pankki Oyj javakuutuksenantajana
vakuutusyhtio Inter Partner Assistance S.A, jaliempana “AXA”. Naiden

ehtojen liséksi vakuutukseen sovelletaan naihin ehtoihin liitettyja osan B

mukaisia yleisid sopimusehtoja.

Vakuutus koskee seuraavia Aktian kortteja:
Aktia Platium Credit/Debit ja Aktia World Elite Private Banking
Credit/Debit (myohemmin Aktian luottokortti). Korvaus samasta

vahinkotapahtumasta maksetaan vain kerran vaikka vakuutetulla olisikin

kaksi Aktia-luottokorttia.
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Vakuutettu

Vakuutettu on Suomessa asuva yksityishenkild, joka on ylla
mainitun Aktia-luottokortin alle 91-vuotias kortinhaltija.

Matkavakuutus kattaa kortinhaltijan alle 20-vuotiaat mukana
matkustavat lapset. Kortinhaltijan kanssa samassa osoitteessa
asuva avopuoliso tai aviopuoliso on myds vakuutettu kun han
matkustaa yhdessa kortinhaltijan kanssa.

Vakuutuksen voimassaolo

Voimassaoloehto
Vakuutuksen voimassaolo ei edellytd matkan maksamista Aktian
luottokortilla.

Vakuutus ei kata matkoja maahan tai tietylle alueelle tai
tapahtumaan, johon ulkoministerié tai 1aht6-/kohdemaan
viranomainen on suositellut olematta matkustamasta mista
tahansa syysta.

Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa mukaan lukien
Suomessa vapaa-ajan matkoilla, jotka tehdaan vakuutetun
normaalin paivittaisen elinympariston ulkopuolelle ja jotka
ulottuvat vahintaan 50 kilometrin etaisyydelle vakuutetun
vakituisesta asunnosta (jaljempana kotipaikka), tydpaikasta,
opiskelupaikasta tai vapaa-ajan asunnosta, joka on vakuutetun
vakituisessa kaytdssa. Vakuutus ei ole voimassa edella
mainituissa paikoissa tai mainittujen paikkojen valisilla matkoilla.

Vakuutus ei ole voimassa omalla autolla tehtavilla matkoilla, kun
vakuutettu ajaa rajan yli Venajalle, mutta matkat lentokoneella,
laivalla tai junalla sisaltyvat vakuutukseen.

Vakuutuksen myontéaja
Inter Partner Assistance S.A, jaljempana “AXA”. Osoite
Belgiassa on Avenue Louise, 166 — Bte — 1050 Brussels.

Noudatamme USA:n, EU:n, YK:n ja kansallisia rajoituksia,
johtuen sanktioista, jotka voivat estda yhtiota tarjoamasta
vakuutusturvaa tai maksamasta korvausvaatimusta luonnollisille
tai oikeushenkildille tai vakuuttamaan erityisluonteista toimintaa,
joilla/jolla on liitynta tiettyihin maihin EU:n ja OFAC:in listojen
mukaan kuten Iraniin, Syyriaan, Pohjois-Koreaan, Kuubaan tai
Krimiin.Vakuuttajan myéntdma vakuutus ei kata eika korvaa
vahinkoa, jos tallainen korvausvastuu altistaa vakuuttajan (tai
jonkin sen emoyhtion tai suoran tai valillisen yhtion) tdhan
sovellettavista kaupallisista laeista johtuville rangaistuksille

tai rajoituksille. Tassa kohdassa mainituilla rangaistuksilla tai
rajoituksilla tarkoitetaan my&s vakuutusalueen ulkopuolisia
rangaistuksia tai rajoituksia silloin, kun ndma rangaistukset tai
rajoitukset eivat ole vakuuttajaan sovellettavien lakien kanssa
ristiriidassa.

Voimassaoloaika
Vakuutus on voimassa, kun vakuutetun Aktia-luottokortti on

voimassa matkan alkaessa, ja matka kestaa enintdan 90 paivaa.

Jos matka kestaa yhtéjaksoisesti kauemmin, vakuutus paattyy
tallaisen matkan osalta 90 paivan kuluttua siitd, kun matka alkoi.

Voimassaolo urheiltaessa

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma on

aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa:

»  kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jarjestetty harjoitus,

* moottoriurheilulajit,

»  syvyyssukellus sukellusvarusteilla yli 12 metriin
tailisensoimaton laitesukellus iiman ohjaajaa,

« kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily,

» ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjoliito,

laskuvarjohyppy,benjihyppy,
» urheilu, joka sisaltaa lydnteja tai potkuja,
» laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku

taisyoksylasku,

* ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, eramaahantai
muille asumattomille seuduille omatoimisesti
tehtavattutkimusretket tai vaellukset,

*  valtameripurjehdus.

3.0. Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset,
ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edunsaajaa
AXAlle. Mikali esimerkiksi avopuoliso halutaan edunsaajaksi,

tasta on tehtava kirjallinen edunsaajamaarays. Muissa

korvauslajeissa edunsaajana on vakuutettu.

4.0. Vakuutuksen sisalto

Vakuutukseen sisaltyy seuraavat korvauslajit:

Korvauslaji Ehtokohta Vaku'u't.usmaara € Omavastuu
henkil6 / perhe €
Matkasairauden tai matkatapaturman
aiheuttamat hoitokulut matkan aikana
mykaan lukien matkasa_\lraudesta 5789 1000 000 0
tai matkatapaturmasta johtuva
kotiinkuljetus kotipaikkaan ja vainajan
kotiinkuljetus
Tapaturmasta johtuva hammashoito 5 500 0
Akuutista m_feknosta johtuva 5 100 0
hammashoito
Falck, matkahatapalvelu matkan L.
aikana 24/7 6 Sisaltyy vakuutukseen | O
Varkaudesta johtuva rahan menetys, 400 0
15
Turvalokeroon kohdistuva varkaus 700 0
Tapaturmainen kuolema 51000
(Tapaturmainen kuolema lapset alle 10 (3400 alle 20-vuotias 0
20 vuotta) lapsi)
. - 51000
Tapa}urman aiheuttama pysyva haitta 1 (3400 alle 20-vuotias 0
(100%) f
lapsi)
Matkan keskeytyminen tai 10 000 henkil6/10 000
- 12,13 0
peruuntuminen perhe
Matkalta myoh&styminen Pohjoismaat | 12 2000 0
Myéhastyminen/muu syy, jonka 500 henkil6/2000
- A 12 0
vuoksi jatkoyhteys jaa valiin perhe
Odottamiskorvaus — lento tai muu
julkinen kulkuneuvo 14 0
4 tunnin odotus 100 henkil6/400 perhe
Yli 24 tunnin odotus (lisékorvaus) 300 henkil6/900 perhe
Matkatavarakorvaus 2500 henkil6/7500
e . s 15 0
(vahingoittuminen ja/tai varkaus) perhe
Matkatavaroiden my6hastyminen 2
tunnin odotus 15 200 henkil6/800 perhe | 0
Yli 24 tunnin odotus (lisdkorvaus) 200 henkil6/800 perhe
Vastuuvahinkokorvaus 16 170 000 0

Taulukossa ilmoitetut vakuutusmaarat tarkoittavat

kokonaiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessa

vakuutuksen tarkoittamassa vahinkotapahtumassa/koko
perheeseen kohdistuvaa enimmaismaaraista korvausmaaraa.
Korvauslajit, niiden korvattavuus seka rajoitukset on
tarkemmin maaritelty taulukossa mainituissa ehtokohdissa.
Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat
matkavakuutusturvan, eivat oikeuta moninkertaisiin korvauksiin.

5.0. Matkasairaus ja tapaturma
Matkan aikana alkaneen sairauden tai sattuneen tapaturman
johdosta maksetaan vakuutusehdoissa maariteltyja korvauksia.

5.1. Matkasairauden maaritelma
Matkasairaus on sellainen laakarinhoitoa vaatinut sairaus,
joka on alkanut tai jonka ensioireet ovat iimaantuneet matkan
aikana tai jonka laaketieteellisen kokemuksen mukaan on
katsottu saaneen alkunsa matkan aikana ja johon on annettu
ladkarinhoitoa matkan aikana tai 2 vuorokauden kuluessa
matkan paattymisesta. Mikali kyseessa on tartuntatauti, jonka
itamisaika on pitempi, ei 2 vuorokauden maaraaikaa sovelleta.
Jos lagkarinhoitoa ei ole aloitettu matkan aikana,
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tulee laakarinhoitoon hakeutua 48 tunnin sisalla kotiinpaluusta.
Vakuutetulla ennen matkan alkua ollut sairaus ei ole
vakuutusehtojen tarkoittama matkasairaus. Matkasairaudeksi
ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan
alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet keskeneraiset ennen
matkalle 1&8ht64a, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Ennen matkaa olleen sairauden akillisesta ja odottamattomasta
pahenemisesta matkan aikana korvataan kuitenkin tarpeellisen
ensiapuhoidon kustannukset enintdan 7 paivan ajalta, mutta

ei muita vakuutusehdoissa mainittuja kustannuksia. Sairauden
odottamattomana pahenemisena ei pideta sellaista sairauden
pahenemista, jonka tutkimukset tai hoitotoimenpiteet ovat kesken
matkalle 1dhdettaessa.

Matkatapaturman maaritelma

Matkatapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman
aiheuttava tapahtuma, joka sattuu matkan aikana odottamatta
ja vakuutetun tahtomatta ja johon on annettu lagkarinhoitoa 14
vuorokauden kuluessa tapaturman sattumisesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan my6s vakuutetun
tahtomatta akillisen voimanponnistuksen ja liikkeen yhteydessa
syntynyt vamma, johon on annettu Iaakéarinhoitoa 14
vuorokauden kuluessa vammautumisesta. Matkatapaturmana
pidetdan myds matkan aikana vakuutetun tahtomatta sattunutta
hukkumista, lampdhalvausta, auringonpistosta, paleltumista,
ilmanpaineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta
vammautumista ja kaasumyrkytysta seka vakuutetun
erehdyksessa nauttiman aineen aiheuttamaa myrkytysta.

Vammaksi tai kuolemaksi ei katsota matkatapaturmaa, joka on

aiheutunut:

»  vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai
fyysisestdvammasta,

»  vakuutetun olemassa olevan sairauden tai
ruumiinvianaiheuttamasta vahinkotapahtumasta,

*  puremisesta hampaalle tai hammasproteesille,
vaikkavahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,

* leikkaus-, hoito- tai muusta ladkinnallisesta
toimenpiteesta,ellei toimenpidetta ole suoritettu
matkatapaturmanakorvattavan vamman hoitamiseksi,

* itsemurhasta tai sen yrityksesta,

»  vakuutetun kayttdman ladkeaineen, alkoholin
taihuumaavassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai
ravinnoksinauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,

» bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,

* hyonteisen tai punkin pureman tai piston
aiheuttamastatartuntataudista tai sairaudesta.

* jos kuolemaan tai tapaturmaisesti aiheutuneeseen
vammaantai sen pahenemiseen on myotavaikuttanut
tapaturmastariippumaton sairaus tai ruumiinvika, korvausta
maksetaanainoastaan silta osin kuin kuolema tai vamma on
aiheutunuttapaturmasta.

Aktuutista infektiosta ja tapaturmasta johtuva hammashoito
Matkasairautena pidetaan myos akuutista infektiosta tai
tapaturmasta johtuvaa hammashoitoa. Naiden johdosta
maksetaan vakuutusehdoissa maariteltyja korvauksia. Akuutista
infektiosta tai tapaturmasta johtuva hammashoito on sellainen
ladkarinhoitoa vaatinut sairaus tai tapaturma, joka on alkanut
tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet matkan aikana tai jonka
|aaketieteellisen kokemuksen mukaan on katsottu saaneen
alkunsa matkan aikana ja johon on annettu laakarinhoitoa
matkan aikana tai 2 vuorokauden kuluessa matkan
paattymisesta.

Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja matkatapatur-
man osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1, 5.2 ja 5.3
maaritellysta matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat
hoitokulut siltd osin kuin niita ei korvata sairausvakuutuslain

tai jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan
hoitokulut vain silta osin, kuin niita ei korvata liikennevahingon
tai ty6tapaturman korvaamista koskevan lainsaadannon
perusteella, EU-lainsaddanndn tai Euroopan talousaluetta
koskevien sopimusten perusteella tai kahdenvalisten
sosiaaliturvasopimusten perusteella. Matkasairauden
aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintdan siihen asti, kun 90
vuorokau-tta on kulunut hoidon alkamisesta. Matkatapaturman
aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintdan siihen asti, kun on
kulunut kolme (3) vuotta hoidon aloittamisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuutettu
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joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeista, etta
korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa yleisesti
hyvéksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuutusyhtiélla
on oikeus talta osin alentaa korvauksen méaaraa. Maksaessaan
hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain perusteella, vakuutusyhtio
pidattad samalla oikeuden peria niita takaisin lain mukaisen
osuuden.

Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etta sairauden

tai vamman tutkimus tai hoito on laakarin maaraamaa.
Laakarin tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja
rekisterodity ladkari, eikd han saa olla vakuutetun sukulainen.
Lisaksi tutkimusten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn
laaketieteellisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessa
olevan sairauden tai vamman hoidon kannalta tarpeellisia.
Hoito tulee antaa viranomaisten sairaalaksi maarittelemassa
laitoksessa, joka diagnosoi ja hoitaa ladketieteellisin menetelmin
loukkaantuneita ja sairaita henkil6ita.

Korvattavia hoitokuluja ovat:

* laakarin antaman tai maaraaman ladketieteessa
yleisestihyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattdman
tutkimuksen jahoidon kustannukset,

* laaketieteellinen hoito,*sairaalahoito,

* ladkarin maaraamien laakelaitoksen luvan
perusteellamyytavien ladkkeiden kustannukset, jotka
on maarattytaman vakuutuksen perusteella korvattavan
sairauden taitapaturman hoitoon,

» kohtuulliset ja tarpeelliset matkakulut paikalliseen ladkariintai
hoitolaitokseen matkakohteessa,

» sairaskuljetus lahimpaan sairaalaan tai hoitolaitokseen,jossa
vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa,

« fysioterapia, enintdan 10 hoitokertaa vammaa tai
sairauttakohti,

« tarpeelliset kulut silmélasien korjaamisesta tai
uudelleenhankinnasta, enintaan 2500 euroa,
kuulolaitteen,hammasproteesin ja suojakyparan, joka on
ollut kaytdssaja vahingoittunut tapaturmassa. Korvaavat
silmalasit tuleehankkia 2 kuukaudessa tapaturmasta,

Hoitokulukorvausta ei makseta

*  jos sairaus tai vamma on ollut olemassa matkaa
tilattaessatai matkan alkaessa,

* jos matka tehdaan hoidon saamiseksi

*  jos matka tehdaan hoitavan laakarin varoituksestahuolimatta

*  jos vakuutettu on ennen matkan alkamista
kieltaytynytsairauden tai vamman hoidosta tai jos hoito on
keskeytetty,

»  jos vakuutetulla on ennalta tiedossa oleva sairaus,
krooninensairaus, tartuntatauti tai parantumaton sairaus ja
hoitokulutjohtuvat edelld mainituista syista,

* AIDS:n ja HIV:n hoidosta eika sukupuoliteitse
levidvientautien seurauksista,

* jos vamma on aiheutunut vakuutetun kayttdmanlaakeaineen,
alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessakaytetyn aineen
tai ravinnoksi nauttiman aineenaiheuttamasta myrkytyksesta,

» tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,

* hy0nteisen tai punkin pureman tai piston
aiheuttamastatartuntataudista tai sairaudesta seurauksineen,

» itse aiheutetusta vammasta, jonka vakuutettu on
omallahuolimattomuudellaan aiheuttanut,

» oleskelusta kuntoutus- tai hoitolaitoksessa,
hoivakodissatai alkoholisti- tai huumeriippuvuudesta
karsivienhoitolaitoksessa,

» jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy
kuljetuksestakotipaikalle tapauksissa, joissa AXAn
hyvaksyma paikallinenlaakari on paattanyt kotiuttamisesta,

*  jos vakuutettu lahtee kotiuttamisen jalkeen takaisin
matkalleilman AXAn kirjallista hyvaksyntaa,

» raskaudenajan tutkimuksista, raskaustesteista,
abortista, sterilisaatiosta eika niihin kuuluvista tutkimuksista,

» synnytyksesta tai 35. raskausviikon jalkeen esiin
tulevistaraskauden seurauksista,

* vaateet, jotka johtuvat suositeltujen rokotteiden tailadkkeiden
saamattomuudesta ennen matkaa.

Matkahatapalveluyhtié Falckin jarjestamat palvelut
Falck on matkahatapalveluyhti6, joka avustaa
vakuutettuja vakavissa hatatapauksissa vuorokauden
ympari Matkahatapalveluyhti6 jarjestaa tarvittaessa mm.
suoralaskutuksen hoitolaitokseen seka sairaskuljetuksen
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kotimaahan.

Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta johtuva kotiinkulje-
tus kotipaikkaan

Vakuutuksesta korvataan matkahatapalveluyhtié Falckin
jarjestdma ja ennen jarjestelyjen alkamista antaman
suostumuksen mukainen sairaskuljetus kotipaikkaan.

Falckin jarjestaman vakuutetun kotiinkuljetuksen taytyy aina

olla ladketieteellisesti perusteltua AXAn hyvaksyman laakarin
ohjeiden mukaisesti. Falck voi vaatia, ettd vakuutettu kuljetetaan
yhtién kustannuksella kotipaikkaan hoitoon, jos paikallinen

hoito muodostuisi kotipaikan vastaavanlaiseen hoitoon ndhden
merkittavan kalliiksi.

Vainajan kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta vakuutuksen voimassaoloaikana, korvataan Falckin
jarjestama ja etukateen hyvaksymat tarpeelliset ja kohtuulliset
kustannukset vainajan kotiinkuljetuksesta kotipaikkaan.

Sairaalahoidossa olevan vakuutetun ldhiomaisen
matkakulut

Vakuutuksesta korvataan yhden lahiomaisen menopaluumatka
matkakohteeseen vakuutetun luona vierailua varten, minka
jarjestaa kohtuullisin kustannuksin Falck ja mika kestaa enintaan
viisi (5) vuorokautta, jos vakuutetulla ei ole paikalla lahiomaista
ja vakuutettua ei voida laaketieteellisista syista kuljettaa
kotipaikkaan ja vakuutetun on viivyttava sairaalassa vahintaan
10 paivaa korvattavan matkasairauden tai matkatapaturman
johdosta.

12.2.

Tapaturmainen kuolema

Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle

kohdassa 4 maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.
Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa
vakuutetun kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopaivasta.
Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan korvaukset
vahennetaan kuolemantapauksen perusteella maksettavasta
korvauksesta, mikali kuolema aiheutui samasta tapaturmasta.

Tapaturman aiheuttama pysyva haitta

Vakuutuksesta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus
tapaturman aiheuttamasta pysyvasta haitasta. Pysyvalla haitalla
tarkoitetaan laaketieteellisesti arvioitua yleista haittaa, joka
vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa maaritettdessa otetaan
huomioon ainoastaan vamman laatu, mutta ei vakuutetun
yksil6llisia olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia. Pysyvan
haitan suuruus maéritellaan tyétapaturma- ja ammattitautilain
mukaisesta haittaluokituksista antaman asetuksen (1649/2009)
mukaan. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1 — 20 siten, etta
haittaluokka 20 vastaa taytta haittaa. Taydesta pysyvasta
haitasta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus.

Osittaisesta pysyvasta haitasta maksetaan niin monta
kahdeskymmenesosaa vakuutusmaarasta kuin haittaluokka
osoittaa. Useamman ruumiinosan vammautuessa samassa
tapaturmassa enimmaiskorvausmaara on kohdassa 4 maaritelty
vakuutusmaara (haitta-aste 100 %). Korvaus maksetaan, jos
tapaturmasta johtuvan pysyvan haitan haitta- aste on vahintaan
5 % (haittaluokka 1). Pysyva haitta maaritetdan aikaisintaan
yhden (1) vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta. Jos
haittaluokka nousee kolmen (3) vuoden kuluessa ensimmaisen
kertakorvauksen maksamisesta vahintaan kaksi (2)haittaluokkaa,
maksetaan haittaluokan nousua vastaavalisakorvaus.
Haittaluokka- asteen muuttuminen mainitunajan jalkeen ei
vaikuta korvauksen maaraan. Pysyvan haitankorvausta ei
makseta, jos pysyva haitta iimenee mydhemminkuin kolmen (3)
vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta.

Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen pakot-
tavasta syysta eli jos matkalle l1ahddn estyminen on aiheutunut
vakuutetun omasta tai hanen lahiomaisensa akillisesta
vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta tai
matkustuskohteeseen soveltuvat ulkoministerién asettamat
matkustusrajoitukset, tai paikallisten viranomaisten
maahantulon epaaminen, elleivat kyseiset rajoitukset johdu
Maailman terveysjarjeston ilmoittamasta pandemiasta. Syyn
pakottavuus arvioidaan ladketieteellisin perustein. Matkan
peruuntumiskulut korvataan myds, jos peruuntuminen johtuu
vakuutetun Suomessa olevaan omaisuuteen odottamatta
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kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta vahingosta, joka
pakottaa vakuutetun perumaan matkan. Peruuntumisesta
korvataan matka- ja majoituskulut enintdan vakuutusmaaraan
saakka. Matka- ja majoituskuluilla tarkoitetaan matkakuluja
matkakohteeseen ja takaisin sekd majoituskuluja
matkakohteessa. Muita ennen matkan alkamista etukateen
maksettuja kuluja ei korvata vakuutuksesta. Korvauksesta
vahennetdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on
tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeutettu saamaan
matkan jarjestajalta. Edelld mainituiksi lahiomaisiksi katsotaan
vakuutetun aviopuoliso ja samassa taloudessa asuva
avopuoliso, lapsi, otto- tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison
lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat,
avopuolison vanhemmat, sisarukset, sisaruspuolet, minia tai
vavy taikka yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varannut matkan.

Matkalta myohastyminen Pohjoismaat

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun

vakuutusmaaraan asti kaikilta matkaan osallistuvilta henkilGilta

yhteensa matkalta myohastyminen Pohjoismaista lahtiessa, jos

saavut matkan lahtdpaikkaan my6hassa seuraavista syista:

a. julkisen liikenteen aikataulujen mukaisen
liikenteenperuuntumisen tai myéhastymisen vuoksi

b. liikenneonnettomuuden tai kulkuneuvon rikkoutumisenvuoksi

c. yllattavan saailmion vuoksi

Korvaus maksetaan ylimaaraisista majoituskuluista

jatarpeellisista matkakuluista paastaksesi

alkuperaiseenmatkakohteeseesi tai jatkolennolle Pohjoismaiden

ulkopuolelle. HUOM. Korvaus lasketaan aikataulun mukaisen

lahtdajan jatodellisen Iahtéajan valiselta ajalta.

Jatkoyhteydeltd myohastyminen

Vakuutuksesta korvataan enintdan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti jatkoyhteydeltd mydhastyminen
joka johtuu lennon mydhastymisesta. Jatkolennon laht6én
on oltava vahintaan 2 tuntia ja enintaan 12 tuntia lennon
saapumisaikataulusta (aikaa siirtymiselle on varattava
varausjarjestelma suosituksen mukaan, mikali jarjestelma
suosittelee pidempéaa aikaa lennon ja jatkolennon vélille).
Korvaus maksetaan ylimaaraisista majoituskuluista ja/

tai tarpeellisista matkakuluista paastaksesi alkuperaiseen
matkakohteeseesi tai jatkolennolle.

Matkalta myohastymiseen Pohjoismaat ja jatkoyhteydelta

myohéastymiseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata:

1) Vahinkoja jotka syntyvat jos aikaa siirtymiselle ei
olevarattu riittavasti (esim. riittava aika siirtymiselle
julkisillakulkuneuvoilla tai normaali matka-aika muulla
kulkuneuvollaennen check-in aikaa)

2) Vahinkoa josta ei ole kirjallista selvitystd matkan kestosta
jamyoOhastymisen syysta

3) Kustannuksia jotka ylittavat alkuperaisen
matkanjarjestajanehdottaman uuden matkajarjestelyn, mikali
valitset muunmatkajarjestelyn.

4) Korvauksesta vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus,
jonkavakuutettu on oikeutettu saamaan matkan jarjestajalta.

5) Kustannuksia joista ei ole maksukuittia tai
muutamaksutositetta.

6) Omistamasi kulkuneuvon rikkoutumisen vuoksi
tapahtunuttamyohastymista, mikali kulkuneuvoa ei ole
huollettumaahantuojan ohjeiden mukaisesti.

7) Mikali kulkuneuvosi on osallisena likenneonnettomuuteen
tairikkoutuu, tulee tasta olla kirjallinen dokumentti
korjaamoltatai poliisiviranomaiselta.

8) Kieltaytymista julkisten kulkuneuvojen kayttamisesta,
josviranomainen on tata suositellut.

9) Yksityislentoja.

10) Myohéastymista tai peruuntumista, joka johtuuennen matkalle
1ahtda tiedossa olleesta lakosta taitydtaistelutoimista.

11) Lisakustannuksia, jos saanndllinen
joukkoliikenneoperaattorion tarjonnut kohtuullisia
vaihtoehtoisia matkajarjestelyja 2tunnin kuluessa
suunnitellusta l1&htdajasta.

12) Lennolle paasyn evaaminen, joka johtuu huumeiden
taialkoholin vaarinkaytosta tai kyvyttémyydesta antaa
voimassaoleva passi, viisumi tai muu julkisen liikenteen
harjoittajanvaatima asiakirja.

Matkan peruuntumiseen liittyvit rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos



13.0.

14.0.

peruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista
tai matkan varaamista, tai joissa matkustaja ei voi matkustaa
tai paattaa olematta matkustamasta, koska ulkoministeri6 (tai
muu toisen maan viranomainen) ei suosittele matkustamista
pandemian vuoksi. Vakuutus on voimassa ainoastaan silloin,
kun sairaus tai vamma on ollut akillinen eika ole ollut tiedossa
matkaa tilattaessa. Matkan peruuntumista ei korvata, jos
akillinen sairastuminen on aiheutunut alkoholin tai I1dakeaineen
vaarinkaytosta tai huumaavan aineen kaytosta. Matkajarjestelyt
tulee keskeyttaa valittdmasti, kun vakuutettu saa tietaa, etta
matkaa ei voida suorittaa.

Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusméaaraan asti matkan keskeytyminen, joka on
aiheutunut vakuutetun omasta tai hanen lahiomaisensa
akillisestd, vakavasta ja odottamattomasta sairastumisesta,
tapaturmasta tai kuolemasta. Matka keskeytyy, jos vakuutettu
joutuu palaamaan kesken matkan kotiin tai joutuu matkan
aikana sairaalahoitoon. Pakottavuus arvioidaan ladketieteellisin
perustein ja tulee hyvaksyttaa etukateen Falckilla.

Edelld mainittuja Iahiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso
ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai
kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison
vanhemmat, sisarukset, sisarpuolet, minia tai vavy tai yksi
matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan
varannut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkalta paluu korvataan, vain
mikali vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen,
ettd vakuutetun hoito l1aaketieteellisin perustein vaatii paluun
kotipaikkaan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

»  vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvattarpeel-
liset ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset, eikuiten-
kaan ravinto- tai ruokailukuluja,

» vakuutetun etukateen maksamat matkan aikana kayttamat-
tajadneet palvelut, retket ja matkat matkakohteessa,

* korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoidon-
vuoksi menetetyista matkapaivista.

* Matkan keskeytyessa ei korvata ylimaaraisia matka- jama-
joituskuluja eika muita vastaavia kuluja, jos matkapitkittyy
sairauden tai tapaturman johdosta. Matkankeskeytyessa ei
my0dskaan korvata liikennevalineenkotiinkuljetuksesta aiheu-
tuneita kustannuksia. Samaltaajalta korvausta maksetaan
ainoastaan joko sairaalahoidontai ennenaikaisen matkalta
paluun vuoksi. Korvauksestavahennetdan maksuhyvitys tai
korvaus, jonka vakuutettu onoikeutettu saamaan matkanjar-
jestajalta tai kuljetusyhtiolta.

Kaikki asianomaisen kayttamattémat tai lisdkustannukset, jotka

voidaan saada takaisin seuraavilta:

a. Majoituksen tarjoajat ja niiden varauspalvelut,
matkatoimistottai muut korvausjarjestelmat.

b. Kuljetuksen tarjoajat ja niiden varauspalvelut,
matkatoimistottai korvausjarjestelmat.

c. Luotto- tai pankkikorttiyhtiot tai PayPal.

Odottamiskorvaus julkisen kulkuneuvon myohdstyessa
Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu lennon
tai muun julkisen kulkuneuvon mydhastymisen tai ylivarauksen
vuoksi odottamaan alkuperaisen matkasuunnitelmaan kuuluvaa
lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja (4) tuntia ja lisdkorvaus
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti odotusajan ollessa
yli 24 tuntia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset
ravinto- ja mahdolliset majoituskulut lentomatkan yhteydessa
enintdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti.

Ensisijainen vastuu on kuljetusyhti6lla, jolle vakuutetun on aina
ensin esitettdva korvausvaatimus. Korvauksesta vahennetaan
maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on oikeutettu
saamaan matkanjarjestajalta tai kuljetusyhtiolta.

Ostokset on tehtava ja yopymisen on tapahduttava
myo6hastymisen aikaan siind matkakohteessa, jossa
myo6hastyminen tapahtui. Vakuutetun on hankittava lentoyhtiolta,
liikennditsijalta tai matkanjarjestajalta todistus myohastymisesta
ja mybhastymisen syysta.

Vahinkoilmoitukseen on liitettava alkuperaiset tositteet seka
selvitys matkan varauksista ja varauksien vahvistamisista.

14.1.

15.0.
15.1.

15.2.

15.2.1.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkustajien
kuljettamista vakituisilla reiteilla. Tilauslennot ovat julkisia
kulkuneuvoja, jos lennolla kaytetty kone on ollut matkatoimiston
tai matkanjarjestajan tilaama.

Odottamiskorvaukseen liittyvit rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta:

* muiden kuin tavanomaisesti rekisteroityjen tilaus-
jareittilentojen osalta,

+  mikali mydhastyminen johtuu siitd, ettd vakuutettu ei
oleilmoittautunut lennolle lentoyhtion ohjeiden mukaisesti,

* myOhastymisen perusteella, joka johtuu ennen
matkallelaht6a tiedossa olleesta lakosta tai
tyotaistelutoimista,

* myoOhastymisen perusteella, joka johtuu ennen
matkallelahtda tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden
viranomaistenlentokiellosta tai muista toimista.

Matkatavarakorvaukset

Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien
ja matkalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden

ja jaliempana mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai
menetys, joka on johtunut akillisesta ja ennalta arvaamattomasta
tapahtumasta. Tavanomaisella matkatavaralla tarkoitetaan
mukana kulkevaa ja mukana olevia kayttdesineita. Korvattavia
asiakirjoja ovat passi, henkildllisyystodistus, ajokortti ja
ajoneuvon rekisteriote seka pankki- luotto- tai muu maksukortti.
Naiden asiakirjojen osalta korvauksena suoritetaan korttien
uusimiskustannukset.

Korvauksen maara

Alle vuoden (1) ikaisen hyvakuntoisen tavaran korvauksen
maaran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden
hankintahinta. Muutoin korvaus maaritetédan tavaran
vahinkohetken arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta
tehdaan esineen (tavaran) ikdan perustuen 20 %:n vahennys
ikdvuotta kohden. Vahennysta ei tehda laskuun perustuvasta
korjauskustannuksesta. Ensisijaisesti vahingoittunut tavara
korvataan korjauttamalla. Jos esine on vakuutettu usealla
vakuutuksella saman vakuutustapahtuman varalta, on
korvauksen maara yhteensa enintdan aiheutunut vahingon
maara vahennettyna mahdollisilla omavastuilla.

Varkaudesta johtuva rahan menetys
Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti varkaudesta johtuva rahan menetys.

15.2.2. Hotellin turvalokeroon kohdistuva varkaus. Vakuutuksesta

15.3.

korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti hotellin
turvalokeroon kohdistuva varkaus.

Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset

Matkatavaraksi ei katsota:

» kateista, shekkeja, matkalippuja, tai ostotositteita

* hiomattomia silmalaseja tai aurinkolaseja,
piilolinsseja,hammasproteeseja, kuulolaitteita tai muita
henkil6kohtaisiaapuvalineita,

* moottorikayttdisia ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai
muitaperavaunuja, vesi- tai ilma-aluksia, eika edella
mainittujenosia tai tarvikkeita,

* ansiotydvalineita, atk-laitteita, atk-ohjelmia ja -tiedostoja
tainiiden osia, telekopio- ja kopiokoneita, paitsi
kannettaviatietokoneita ja vastaavia laitteita,

» kasikirjoituksia, kokoelmia tai niiden osia,
kauppatavaroita,tavaranaytteita, mainosmateriaalia,
kaupallisia taiopetusfilmeja ja nauhoja, valokuvia,
piirustuksia taiohjelmalevykkeita,

*  muutto- ja rahtitavaroita,

» tavaroita ja tarvikkeita, joita on sailytetty
varastoitunamatkakohteessa yli kolme (3) kuukautta,

*  purjelautaa purjeineen,

* matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai
silleaiheutunutta vahinkoa,

* elaimia ja kasveja.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:
»  siita, etta silmalasit tai aurinkolasit on
lahtoselvitettykuljetusyhtitlle, matkatavaroille niiden
tavanomaisestakaytosta aiheutuneesta vahingosta,
* matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta,
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15.5.

* maksuvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin-
vaarinkaytosta,

»  kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvalineenhuk-
kaamisesta tai unohtamisesta,

* matkapuhelimen luvattomaan kayttoon liittyvistataloudellisis-
ta menetyksista,

» vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaises-
takaytosta, hankautumisesta, naarmuuntumisesta taipuut-
teellisesta suojauksesta,

*  viranomaisten toimenpiteista,

» esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muustakasittelysta,

» esineelle vahitellen, esimerkiksi sddolosuhteiden taikos-
teuden vaikutuksesta taikka ylidanikoneen aiheuttamastapa-
ineaallosta,

+ polkupyodrille, suksille tai muille urheiluvalineille niitatarkoituk-
seensa kaytettdessa,

* matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata sellaista varkautta, josta

eiole tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa

paikallisellepoliisiviranomaiselle tai mikali tdma ei ole

mahdollista, iimoitustamatkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai
hotellille.

Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohjeilla pyritdan estdmaan vahingon syntyminen ja
pienentamaan syntyneen vahingon maaraa. Suojeluohjeiden
laiminlyonti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai kokonaan
epaamisen.

Yleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattda matkatavaraa ilman jatkuvaa
silmallapitoa yleisilla paikoilla kuten liikenneasemilla, toreilla,
ravintoloissa, kauppaliikkeissa, hotelliauloissa, uimarannoilla,
urheilukentilla, yleisissa kulkuneuvoissa ja yleisissa nahtavyys-
ja vierailukohteissa. Jos polkupy6rid, suksia, lumilautoja tai
muita urheiluvalineitd joudutaan jattdmaan ulos tai yleisesti
kaytossa oleviin tiloihin ilman valvontaa, niiden tulee olla
lukittuna tata tarkoitusta varten oleviin telineisiin tai muuhun
sopivaan kiintedan kohteeseen.

Sisa- ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niitd vastaavassa majoitustilassa
sailytettdessa on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylittad 350
euroa, oltava kiintedssa erikseen lukitussa tilassa, mikali se
esineen kayttotarkoitus, koko ja olosuhteet huomioon ottaen on
mahdollista. Teltassa tai yhteismajoitustilassa ei saa sailyttaa
esinetta tai laitteistoa, jonka arvo ylittda 200 euroa, ellei
vartiointia ole erikseen jarjestetty.

Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat

Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai niihin
rinnastettavassa kulkuvalineessa on omaisuus sailytettava
lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankkilaukku ja
perakarry tms. ei ole tallainen sailytystila. Jos matkatavaroita
sailytetdan farmariauton tai siihen rinnastettavissa olevan
kulkuneuvon tavaratilassa, on matkatavaroiden oltava
peitettyna.

Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia
kayttdohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita
ja pakkausmaarayksia on noudatettava. Nesteet seka tahraavat
ja syOvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja pakattava niin,
etta niilla ei ole mahdollisuutta tahria muita matkatavaroita.
Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle alttiit arvotavarat
tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa kasimatkatavarana.

Matkatavaroiden odottamiskorvaus

Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivastymisen
perusteella valttamattdmyystarvikkeiden hankkimisesta

tai vuokraamisesta aiheutuneita tarpeellisia ja kohtuullisia
kustannuksia enintdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan
asti, jos rekisterdidyt/lahtdselvityksen lapaisseet matkatavarat
ovat matkan yhteydessa yli kaksi (2) tuntia my&hassa

ja lisdkorvaus kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan

asti matkatavaroiden ollessa yli 24 tuntia myohassa.
Valttamattdmyystarvikkeita voivat olla mm. peseytymistarvikkeet
ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun arvioidaan
hankittujen tarvikkeiden valttamattdmyytta. Korvaus edellyttaa
ehdottomasti kuljetusyhtién antamaa todistusta matkatavaroiden
myohastymisesta seka tositteita henkildkohtaisten

tarvikkeiden ostosta tai vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu

on kuljetusyhtidlla, jolle vakuutetun on aina ensin esitettava

15.5.1.
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korvausvaatimus.

Korvauksen maksamisen edellytykset ovat, etta:

* matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi
mukanaseuraavana matkatavarana,

»  vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi
katsottuihintoimenpiteisiin matkatavaroiden takaisin
saamiseksi,

» ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesta on
tehtavaasianomaiselle kuljetusyhtidlle viipymatta ja
kuljetusyhtiontodistus matkatavaroiden myéhastymisesta
seka todistusniiden palauttamisesta on esitettava korvausta
haettaessa,

«  valttamattdmyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus ontehtava
ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin,

« valttdmattdmyystarvikkeiden ostoista ja vuokraamisesta
onolemassa alkuperainen tosite.

Odottamiskorvaukseen liittyvit rajoitukset
Odottamiskorvausta ei makseta:

*  muiden kuin kansainvaliseen
varausjarjestelmaanrekisterdityjen tilauslentojen osalta,

*  myOhastymisesta, joka johtuu tullin tai muiden
viranomaistensuorittaman matkatavaroiden
takavarikoinnista,

* myOhastymisen perusteella, joka johtuu ennen
matkallelaht6a tiedossa olleesta lakosta tai
tyotaistelutoimista,

* myOhastymisen perusteella, joka johtuu ennen
matkallelaht6a tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden
viranomaistenlentokiellosta tai muista toimista,

*  kun matkatavarat mydhastyvat kotipaikkaan palattaessa.

Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa enintdan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti omaisuudelle

tai henkil6lle aiheutetun vahingon, josta vakuutettu on
vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin, kun vahinko
tapahtuu vakuutetun teosta tai laiminlydnnista vakuutuksen
voimassaoloaikana. Lisaksi AXA selvittda vakuutetulle
esitettyjen korvausvaatimusten perusteen ja maaran seka hoitaa
oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus joutuu oikeuskasittelyyn.

Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

»  vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle
taimatkaseurueeseen kuuluvalle henkildlle,

*  pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen
yrityksenyhteydessa,

+ omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon
tailaiminlyénnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun
hallussa,lainassa tai muutoin hanen hyddykseen
kaytettdvana, kutenvuokrattuna,

* moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen
laitteen,rekisterditdvan aluksen tai veneen hallussapidosta
taikayttamisesta,

» tarttuvan taudin levittamisesta,

» sakosta tai muusta sen kaltaisesta
seuraamuksesta,Vakuutuksesta ei korvata:

» vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino-
taiansiotoiminnassa,

» vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu
perustuusopimukseen, sitoumukseen, lupaukseen tai
takuuseen,

* vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa
kiinteistobnomistajana tai haltijana,

* vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun
muustavoimassa olleesta vastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evata tai sita voidaan vahentaa myos

vakuutusehtojen yleisten sopimusehtojen ehtokohdassa 2.3

mainituissa tapauksissa.

Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintdan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Samasta
tapahtumasta tai olosuh- teesta aiheutuneet vahingot
katsotaan yhdeksi vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkil6 on
yhteisvastuullisesti korvausvelvollinen vahingosta, korvataan
tasta vakuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaraa tai hanen
saamaansa etua/hyotya vastaava osa. Muussa tapauksessa
vakuutuksesta korvataan enintdan korvausvelvollisten
lukumaaran mukaan maaraytyva osa kokonaisvahingosta.
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Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

AXA selvittda, onko vakuutettu korvausvelvollinen, neuvottelee
korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon edellyttdman
korvauksen. Vakuutetun tulee varata AXAlle tilaisuus vahingon
maaran arvioimiseen ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen.
Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun

on viipymatta ilmoitettava siitda AXAlle. AXAlla on tall6in oikeus
paattaa oikeudenkayntiin liittyvista toimenpiteista. AXAlla on
mahdollisuus olla korvaamatta oikeudenkaynnista aiheutuvia
kuluja, jos vakuutettu ei ole ilmoittanut oikeudenkaynnista
AXAlle. Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy
vaatimuksen, tdma ei sido AXAa, ellei korvauksen maara

ja peruste ole ilmeisen oikea. Jos AXA on valmis tekemaan
sopimuksen vahingonkarsijan kanssa, eika vakuutettu tdhan
suostu, yhtio ei ole velvollinen korvaamaan tdman jalkeen
aiheutuneita kustannuksia eika tee lisaselvityksia asiassa.

Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset rajoitukset

Sota tai terrorismi

Vakuutus ei kata tapahtumia, jotka aiheutuvat sodasta tai

sotatilanomaisista olosuhteista, sabotaasista, mellakasta,

terrorismista, vallankumouksesta tai yhteiskunnallisesta

levottomuudesta. Vakuutus ei myoskaan kata tapahtumia,

jotka johtuvat ylla mainittujen tapahtumien tarkoituksellisesta

sotilaallisesta neutraloinnista. Vakuutus kattaa tapahtumat

kahden viikon ajan asianomaisen tapahtuman puhjettua maassa,

jossa vakuutettu on vakuutuskauden aikana ja joka ei ole

vakuutetun kotimaa. Vakuutus on voimassa vain jos:

»  vakuutettu ei mene maahan, jossa on vallalla jokin ylla
mainituista tilanteista matkalle Iahdettaessa ja

*  vakuutettu ei ole osallinen tapahtumiin ja

» tapahtumaan ei liity biologisten tai kemiallisten aineiden
levittdmistd, ydinenergian vapauttamista, ydinrajahdyksia
tai sotilaallisen toiminnan seurauksena tai ydinvoimalassa
tydskentelyn aikana tapahtuvaa radioaktiivista altistumista.

Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja kemialliset

aineet

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma on

aiheutunut:

» ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siita,
missa ydinvahinko on sattunut,

» radioaktiivisten aineiden kayttsta tai paastoista, jotka
suoraan tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiiviseen
sateilyyn tai saastumiseen,

* myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden
leviamisesta, kaytosta tai padstoista, joita on kaytetty
tahallisesti terroriteossa.

Torkea huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman toérkeasta
huolimattomuudesta, AXAn vastuuta voidaan alentaa sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset

Korvausta ei makseta vakuutustapahtumasta, joka aiheutuu:

*  Matkustus maahan tai tietylle alueelle tai tapahtumaan,
johon ulkoministerio tai 1aht6-/kohdemaan viranomainen on
suositellut olematta matkustamasta misté tahansa syysta.

» Sellaiset tilanteet tai olosuhteet, joista asianomainen
oli tietoinen ennen vakuutuksen hankkimista tai matkan
varaamisen yhteydessa, joiden oli kohtuudella mahdollista
odottaa johtavan vaateeseen tdman vakuutuksen piirissa.

+ osallistumisesta vakivaltaiseen tyotaistelutoimeen, kapinaan
tai muuhun vakivaltaiseen julkisella paikalla tapahtuneeseen
mellakkaan,

» vakuutetun osallistumisesta aktiiviseen sotilas-, poliisi-,
miliisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

* lento-onnettomuudesta, joka on sattunut lentohenkildst66n
kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa suorittavalle,

*  maanjaristyksesta, maanvydrymasta tai lumivyorysta,

+ vakuutetun osallistumisesta rikolliseen toimintaan,

» vakuutetun osallistumisesta tappeluun, pois lukien
itsepuolustus,

» vakuutetun vaateista, jotka johtuvat tullin tai muiden
viranomaisten madarittelemista uusista laista ja ohjeistuksista.

Korvausmenettely

Toimenpiteet vahingon sattuessa
Korvauksen hakijan on annettava AXAlle asiakirjat ja tiedot,
jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvittamiseksi.

18.2.

18.3.

Matkavahinkoilmoitus tulee tehda puhelimitse.

Akuutin vahingon sattuessa ota yhteytta
matkahéatapalveluyhtio Falckiin.
Yhteystiedot +358 9 424 51758

Muissa kysymyksissa ota yhteyttda AXA
matkavakuutuspalvelu +358 9 424 51758

Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat
tapaukset itse ja hakea korvausta matkalta palattua alkuperaisia
tositteita vastaan. Korvausvaatimus on tehtava kirjallisesti
Axalle viimeistdan yhden (1) vuoden kuluessa siita, kun
korvauksen hakija sai tietaa vakuutuksen voimassaolosta,
vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa
esitettdva kymmenen vuoden kuluessa vahinkoseuraamuksen
aiheutumisesta. Jos korvausvaatimusta ei tehda tassa ajassa,
korvauksen hakija menettda oikeutensa korvaukseen.

Hoitokulujen korvaamismenettely

Korvauksen hakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea niista
sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset.

Sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset on haettava
Kansanelakelaitokselta kuuden (6) kuukauden kuluessa
hoitokulujen maksamisesta. Korvauksen hakijan on toimitettava
AXAlle Kansanelakelaitoksen alkuperainen tosite sen
maksamista korvauksista ja kopiot Kansanelakelaitokselle
annetuista tositteista. Ne tositteet, joista ei ole saatu

korvausta sairausvakuutuslain eikd muunkaan lain

perusteella, on toimitettava AXAlle alkuperaisina. Jos oikeus
sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty,
AXA vahentaa korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu
sairausvakuutuslain mukaan.

Vahinkoilmoitus

Vahinkoilmoituksen tulee sisaltda ainakin seuraavat tiedot ja

litteet:

* lyhytsanainen kuvaus vahinkotapahtumasta, Hoitokulut:

» asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iadkarintodistus,
josta ilmenee tasmallinen sairauden tai vamman kuvaus,

» alkuperaiset tositteet hankituista hoito-, ladke- ja
palvelukuluista seka ladkemaaraykset,

Matkan peruuntuminen:

» asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iadkarintodistus,
jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai vammasta
tai muu todistus,

» todistus matkanjarjestdjan tai kuljetusyhtion antamasta
korvauksesta,

*  kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Matkan viivastyminen:

*  kuljetusyhtion todistus mydhastymisesta,

» alkuperaiset tositteet ateria- ja majoituskustannuksista,

Matkan keskeytyminen:

» asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iadkarintodistus,
jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai vammasta
tai muu todistus,

» alkuperaiset tositteet aiheutuneista kuluista,

*  kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Tapaturmainen kuolema:

»  kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspdytakirja seka
asiakirjat, jotka maarittavat edunsaajat (esim. perukirja,
sukuselvitys),

* mahdollinen poliisitutkintapdytakirja,

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:

» kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat
yhteystietoineen,

» asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iadkarintodistus,
josta ilmenee tasmallinen vamman kuvaus,
laakarintutkimuksen paivamaara ja laakarin yhteystiedot,

Matkatavaravahinko:

* kuvaus menetetyistd matkatavaroista,

* reklamaatio matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotellille
ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus,

* matkatavaroiden mydhastymistapauksissa kuljetusyhtion
todistus seka todistus niiden palauttamisesta,

» alkuperaiset tositteet ostetuista tai vuokratuista
valttamattomyystarvikkeista,

Vastuuvahinko:

»  Ota yhteys AXAan tai Falckiin.

Tarvittaessa AXA pyytda myOs muita lisatietoja ja liitteita.
Mikali vakuutettu kay laakarintarkastuksessa vakuutusyhtion



pyynnoésta, korvaa vakuutusyhtio tasta vakuutetulle aiheutuneet
kustannukset. Korvauksen maksamiseksi kuolemantapauksessa
AXAlla on oikeus edellyttda ruumiinavausta, jonka kustannukset
maksaa AXA.

18.4. \Vilpillinen tieto
Jos vakuutettu antaa vilpillisia lausuntoja tai salaa tietoja, joilla
olisi merkitystéd vahingonkorvauksessa, korvausta ei makseta.

18.5. Force Majeure
AXA ei ole vastuussa vahingosta, joka mahdollisesti
aiheutuu vakuutustapahtumaa koskevan selvityksen tai
korvauksen maksamisen viivastyessa sodasta tai poliittisesta
levottomuudesta, viranomaisen paatoksesta, olemassa
olevasta tai uudesta lainsdadannosta, tyoétaistelutoimenpiteesta,
tietoliikennehairiosta taikka muusta syysta, johon AXA ei ole
voinut vaikuttaa.



1.0.

2.0.
21.

2.2,

23.

Ryhmamatkavakuutuksen yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94 ja 4 §). Alla esitellaan paaasiallisimmat sdannokset,
joita sovelletaan ryhmavakuutuksiin. Vakuutussopimukseen
sovelletaan myos niitéd vakuutussopimuslain sdannoksia, joita ei
naihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu.

Matkavakuutuksen keskeisia kasitteita
Vakuutusyhtio: Interr Partner Assistance S.A

Vakuutusmaara: enimmaiskorvausmaara kussakin
vahinkotapahtumassa sovellettavan korvauslajitaulukon mukaan.

Ryhmavakuutus: vakuutus, jossa vakuutettuina ovat
kortinhaltijat ja vakuutuksenottajana on vakuutusyhtion kanssa
vakuutussopimuksen tehnyt sopimuspuoli.

Vakuutustapahtuma: se tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Viélttamattomyystarvikkeet: ovat tarvikkeita, joita tarvitaan
jos matkatavarat ovat my6hassa, esim. peseytymistarvikkeet.
Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun arvioidaan hankittujen
tarvikkeiden valttamattomyytta.

Julkinen kulkuneuvo: luvanvarainen matkustajien kuljettaminen
vakituisilla reiteilla linja-autolla, junalla, lennolla tai laivalla.
Tilauslennot ovat julkisia kulkuneuvoja, jos lennolla kaytetty kone
on matkatoimiston tai matkanjarjestajan tilaama.

Suojeluohje: vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti asetettu
velvollisuus noudattaa maarayksia, joilla on tarkoitus estaa tai
rajoittaa vahingon syntymista.

Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista

Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallisesti
tai huolimattomuu- desta laiminlyonyt suojeluohjeiden
noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai
se voidaan evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava

tai evattava otetaan huomioon, mika merkitys suojeluohjeen
laiminlyonnilla on ollut vahingon syntymiseen. Liséksi tulee ottaa
huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu
seka olosuhteet muutoin.

Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen
aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin AXAn
oikeuden sailyttdmiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.
Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvitdamaan vahingon
aiheuttajan henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoittaa
asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeu- dessa rikoksen
tekijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sita vaatii.
Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa AXAn vahingon
torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita. AXA korvaa edella
mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttamisesta aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuutusmaara siten
ylitettaisiinkin.

Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden laiminlyonti
vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun
huolimattomuuden takia alenneta eika evata. Jos vakuutettu
on kuitenkin laiminlyényt suojeluohjeen noudattamisen

tai pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineen kaytt6é on vaikuttanut laiminlyontiin, korvausta
voidaan alentaa tai se evata. Jos vakuutettu on laiminlyonyt
suojeluohjeiden noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa
torkeasta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin

tai huumausaineiden kayttd on vaikuttanut laiminlyontiin,
AXA suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota
tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perittya.

3.0.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.2,

3.3.

4.0.

5.0.

6.0.

7.0.
71.

Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
Henkilévakuutus

Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

AXA on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu on
aiheuttanut vakuutustapahtuman toérkealla huolimat- tomuudella,
AXAn vastuuta voidaan alentaa sen mukaan, kun olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin
vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman,
AXA on haneen nadhden vastuusta vapaa. Jos henkild on
aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla huolimattomuudella
tai jos han on ollut sellaisessa idssa tai mielentilassa, ettei
hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, han voi
saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd ainoastaan, jos

se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet,
joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu. Jos vakuutettu on
kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa
vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman
aiheuttajalle tai aiheuttajille.

Vahinkovakuutus

AXA on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu on
aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeélla huolimattomuudella
tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytté on
vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa
korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta edella mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys
vakuutetun henkildn toimenpiteelld on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun henkilén
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet muutoin.

Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuuvakuutuksessa
Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman

torkealla huolimattomuudella tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
AXA suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota
tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

Samaistaminen vahinkovakuutuksessa

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on

vakuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden

noudattamisesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan

vastaavasti henkiléon,

1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun
kanssa ja kayttaa sitd yhdessa hanen kanssaan tai

2) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttaa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Mita edella on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on

suojeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti

henkild6n, jonka tehtavana vakuutuksenottajaan olevan

ty6- tai virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen

noudattamisesta.

Edunsaajamaarays henkilovakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus maarata henkilé (edunsaaja), jolla on
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvaukseen.
Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaarayksen,

jos vakuutustapahtumaa, jossa maarays on tarkoitettu
sovellettavaksi, ei ole sattunut. AXAlle on ilmoitettava kirjallisesti
edunsaajamaarayksesta, sen muuttamisesta tai peruuttamisesta.

HenkilGtietojen rekisterointi

AXA kasittelee henkildtietoja henkildtietojen kasittelya koskevien
lakien ja sadnndsten seka vakuutuslainsaddannén mukaisesti.
AXAn tietosuojaselosteen ja muun tietosuojainformaation saat
osoitteesta clp.partners.axa/fi/tietosuoja.

Korvausmenettely

Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkilo- ja
vahinkovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta
annettuja ohjeita ja toimittaa niissd mainitut asiakirjat AXAlle.



7.2.

7.3.

8.0.

9.0.

Korvauksen hakijan on annettava AXAlle sellaiset asiakirjat

ja tiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtion vastuun
selvittdmiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan
ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saa- tavissaan

ottaen kuitenkin huomioon myds AXAn mahdollisuudet hankkia
selvitysta. AXA ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen
kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset. Jos korvauksen
hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut AXAlle
vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutustapah-
tuman ja AXAn vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan
korvausta alentaa tai se evatd sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava kirjallisesti AXAlta vuoden
kuluessa siita, kun korvauksen hakija sai tietda vakuutuksen
voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta ja viimeistaan 10

vuoden kuluttua vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnastetaan ilmoituksen
tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei
esiteta tdssa ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa
korvaukseen.

AXAn velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen AXA antaa korvauksen
hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja edunsaajalle, tietoja
vakuutuksen sisallosta ja korvauksen hakemismenettelysta.
Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot
tulevasta korvauksesta, korvausmaarasta tai korvauksen
suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen
suoritusvelvollisuuteen. AXA suorittaa vakuutustapahtumasta
johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai
ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta, viipymatta ja viimeistaan 30
paivan kuluttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen
kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maara
ei ole riidaton, AXA suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa
korvauksen riidattoman osan.

Viivastyneelle korvaukselle AXA maksaa korkolaissa saadetyn
viivastyskoron.

Vakuutusehtojen muuttaminen

AXAlla on oikeus kalenterivuoden vaihtuessa muuttaa
vakuutusehtoja, vakuutusmaksua sek@ muita sopimusehtoja, kun
perusteena on uusi tai muuttunut lainsdadanto tai viranomaisen
maaraykset ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos
vakuutuksen korvausmenon muutos.

Vakuutuksenantajalla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuksen
keskeiseen sisaltoon.

AXAn korvauspaatoksen uudelleenkasittely
Korvauksenhakija voi ottaa yhteyttd AXAn korvauskasittelijaan
saadakseen lisatietoja korvauspaatoksen perusteista ja asiaan
vaikuttavista muista seikoista. Korvauksenhakija voi pyytaa asian
uudelleenkasittelya vapaa- muotoisella hakemuksella.

Neuvonta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa maksutonta neuvontaa ja
ohjausta korvauksista ja vakuutusehdoista.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puh: +358 9 6850 120

www.fine.fi

12.0.

Ratkaisusuositus

Vakuutuslautakunta ja kuluttajariitalautakunta antavat
ratkaisusuosituksia vakuutusasioissa. Palvelu on maksuton.
Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Puh: +358 9 6850 120

Kuluttajariitalautakunta

PL 306 (Hameentie 3), 00531 Helsinki Puh:

+358 29 566 5200

www.kuluttajariita. fi

Karajaoikeus

Jos korvauksen hakija ei tyydy AXAn paatokseen, han voi panna
vireille kanteen AXAa vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko
asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan karajaoikeudessa

tai AXAn kotipaikan karajaoikeudessa tai sen paikan
karajaoikeudessa, jossa vahinko sattui, jos muuta ei ole sovittu
kansanvalisissa sopimuksissa, joihin Suomi on sitoutunut. Kanne

10.0.
10.1.

10.2.

11.0.
1.1,

11.2.

on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen
sai kirjallisen tiedon AXAn paatdksesta ja tastd maaraajasta.
Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei
enaa ole.

AXAn toimintaa Suomen markkinoilla valvoo Finanssivalvonta

PL 103 (Snellmaninkatu 6), 00101 Helsinki
Puh: +358 10 183 51
www.finanssivalvonta.fi

Vakuutuksenantaja Inter Partner Assistance SA. (IPA) on
rekisteroity Belgiassa osoitteella Avenue Louise, 166 bte1,

1050, Brussels (National Bank of Belgium) ja sité valvoo Belgian
Financial Services and Markets Authority (rekisterinumero 0487).
Vakuutuksen myoéntaja ei anna henkilokohtaisia suosituksia
myontamistaan vakuutuksista.

AXAn takautumisoikeus

AXAn takautumisoikeus kolmatta osapuolta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkildlta
vahinkovakuutuksessa korvausmaara, jonka AXA on vakuutetulle
suorittanut tai henkilévakuutuksessa korvausta sairauden tai
tapaturman aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden
menetyksesta, joista AXA on hanelle suorittanut korvausta, siirtyy
vakuutusyhtidlle, jos kolmas henkil6 aiheutti vakuutustapahtuman
tahallisesti tai térkeasta huolimattomuudesta tai on lain mukaan
velvollinen suorittamaan korvausta huolimattomuudesta
riippumatta.

AXAn takautumisoikeus vakuutettua tai vakuutettuun sa-
maistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa

AXA saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa
korvauksen tai sen osan takaisin silta vakuutetulta tai
vakuutettuun samaistetulta henkil6lta, joka on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai laiminlyényt ehtokohtien 2.1
(velvollisuus noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis-
ja rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. AXA saa
takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen
kokonaan, jos AXA olisi ehtokohdissa 2.1, 2.2 ja

3.2 mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu
epaamaan korvauksen. Jos korvausta olisi ehtokohtien 2.1,
2.2 ja 3.2 mukaisesti alennettu, AXA saa vaatia takaisin
alennusta vastaavan osan korvauksesta.

Vakuutussopimuksen paattyminen

AXAn irtisanomismenettely

AXA on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhmavakuutuksen
irtisanomisesta vakuutuksenottajalle. Vakuutuksenottaja on
velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti irtisanomisesta yksittaiselle
vakuutetulle. AXA suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman
aiheetonta viivytysta saatuaan tiedon irtisanomiseen
oikeuttavasta perusteesta. Vakuutus paattyy kuukauden
kuluessa irtisanomista koskevan ilmoituksen I&hettamisesta.

Tiedon antaminen ryhmavakuutuksen paattymisesta

Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai
ryhmavakuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta,
vakuutuksenottajan on lahetettava ilmoitus vakuutuksen
paattymisesta vakuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy
kuukauden kuluttua siita, kun vakuutuksenantajan lahetti
ilmoituksen tai ilmoitti vakuutuksen paattymisesta.

Sovellettava laki
Tahan vakuutukseen sovelletaan naiden vakuutusehtojen ohella
Suomen lakia.



